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FAKE NEWS
EN PENSIONES DEL SEGURD SOCIAL, LEY 1973

C.P.C. JoSE MANUEL ETCHEGARAY MORALES
INTEGRANTE DE LA CROSS DEL IMCP

SINTESIS

La desinformacion sobre las pensiones del régimen de la Ley del Seguro
Social de 1973 (Ley 1973) representa un fendmeno de creciente impacto
econdmico y social en México. Este trabajo analiza las principales fake
news que circulan en redes sociales y aplicaciones de mensajeria, sus
mecanismos de propagacion, las estafas digitales asociadas y las
herramientas de verificacion disponibles para la ciudadania y los

profesionales del area.

A partir de comunicados oficiales del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), notas periodisticas verificadas y literatura académica sobre
desinformacion digital, se identifican tres mitos dominantes, cuatro
modalidades de fraude y un protocolo de verificacion en fuentes

primarias.

MITOS, DESINFORMALCIGN Y FRAUDES DIGITALES CONTRA PENSIONADOS

En los dltimos anos, la expansion de plataformas de mensajeria
instantanea y redes sociales ha reconfigurado los patrones de
desinformacion en México. Un sector particularmente vulnerable a este

fenomeno es el de los pensionados bajo la LSS de 1973, quienes en su
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mayoria tienen entre 65 y 85 anos y presentan una brecha digital

significativa respecto a la poblacion general.

Las consecuencias de actuar con base en informacion falsa pueden ser
graves: desde la entrega de datos personales a defraudadores hasta
decisiones financieras subdptimas —como postergar la jubilacion mas alla
del momento legalmente posible— que reducen de forma permanente los

ingresos de retiro.

El IMSS ha respondido con comunicados urgentes en repetidas ocasiones
durante 2025y 2026, lo cual revela tanto la magnitud del problema como

sus limitaciones institucionales para contenerlo.

MARCO NORMATIVO: LEY 1973 DEL SEGURD SOCIAL

La LSS de 1973 es el régimen de pensiones que precedié a la reforma
estructural de 1997. Aplica a los trabajadores que iniciaron cotizaciones al
IMSS antes del 1° de julio de 1997 y establece un sistema de reparto

financiado por el gobierno federal.

REOUISITOS DE ACCESD

. Minimo 500 semanas cotizadas (equivalente a aproximadamente
10 anos de empleo formal).

. No estar trabajando formalmente al momento de la solicitud de

pension.

. Edad minima de 60 anos para cesantia en edad avanzada (75% del

monto), o 65 anos para retiro pleno (100%).

Vigencia de derechos.
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CALCULD Y BENEFICIDS

El monto de la pension se determina con base en el salario promedio de

las Ultimas 250 semanas cotizadas (aproximadamente cinco anos). Sus

principales caracteristicas son:

Pension vitalicia garantizada.
Aguinaldo anual equivalente a un mes de pension.
Actualizacion anual conforme a la inflacion.

Acceso a servicios médicos para el pensionado y dependientes

economicos.

Pensiones de viudez, orfandad e invalidez transferibles.

DIFERENCIAS CON LA LEY 1997

La reforma de 1997 sustituy6 el sistema de reparto por uno de cuentas

individuales administradas por las Afores. Los trabajadores que iniciaron

cotizaciones a partir del 1° de julio de 1997 solo acceden al régimen

1997. Quienes iniciaron antes de esa fecha pueden optar por la ley que

les resulte mas favorable al momento del retiro, o que genera una

complejidad normativa que la desinformacion explota.

PRINCIPALES FAKE NEWS IDENTIFICADAS

TRAMITE DIGITAL DBLIGATORID PARA MANTENER LA PENSIAN

Mensaje viral (WhatsApp, mayo 2026): "ATENCION PENSIONADOS: el IMSS requiere un
registro digital obligatorio antes del 1° de junio o suspenderan su pension. Ingresa a
[enlace fraudulento] para registrarte".
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Este mensaje circuld masivamente durante mayo de 2026 y generd que miles
de pensionados acudieran a los modulos del IMSS. El Instituto tuvo que emitir
un comunicado urgente aclarando que no existe ningun tramite digital
obligatorio para pensionados residentes en México. La constancia de
supervivencia se aplica exclusivamente a quienes residen en el extranjero (E/
Informador, 25 mayo 2026; Infobae México, 13 mayo 2026).

El mecanismo de esta fake news sigue el patron clasico de phishing
social: urgencia artificial + amenaza de pérdida econdmica + enlace a sitio
fraudulento. Su eficacia se basa en que muchos pensionados carecen de

conocimiento sobre los procedimientos reales del IMSS.

LiMITE DE EDAD PARA JUBILARSE: EL MITD DE LOS B3 ANDS

Afirmacion frecuente en grupos de WhatsApp: "Con la Ley 73 solo puedes jubilarte cuando cumplas
65 anos. Antes de eso no puedes tramitar tu pension".

La Ley de 1973 establece dos modalidades de pensiones de retiro: la
cesantia en edad avanzada (desde los 60 anos, con 75% del monto pleno) y el
retiro por vejez (desde los 65, con 100% del monto). Un trabajador que
posterga su jubilacion hasta los 65 creyendo que esa es la Unica opcion
puede perder hasta 60 meses de pension. Calculando sobre la pension
minima LSS1973 —aproximadamente $10,646 pesos mensuales a 2026—,

eso representaria una pérdida acumulada de mas de $638,760 pesos.

ELEVAR EL MONTD DE LAS PENSIONES

Una de las fake news mas frecuentes en 2025 y 2026 consiste en

mensajes —principalmente llamadas telefonicas no solicitadas— en los

que el interlocutor se presenta como representante del 'departamento de

-

I/
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pensiones del IMSS' y afirma que el pensionado tiene derecho a
'‘beneficios adicionales', 'bonos por anos de servicio no cobrados' o
'incrementos extraordinarios' que aun no han sido aplicados a su pension.
El mensaje genera expectativa econOmica inmediata y solicita datos

personales o bancarios para 'procesar' el supuesto beneficio.

Esta afirmacion es falsa en todos sus términos. Bajo la Ley 1973, el
monto de la pension queda determinado al momento del retiro con base
en el salario promedio de las Ultimas 250 semanas cotizadas, y los Unicos
ajustes posteriores reconocidos por la ley son: la actualizacion anual por
inflacion (conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor) y el
aguinaldo anual equivalente a un mes de pension. No existe ningln
programa institucional del IMSS que otorgue beneficios adicionales
mediante gestion teleféonica o digital iniciada por terceros. El IMSS nunca
llama proactivamente a los pensionados para ofrecer incrementos; Si
alguien lo hace, se trata de una llamada de suplantacion tipificada como
fraude. El anico medio legitimo de consulta es el portal imss.gob.mx o la

linea 800 623 2323, siempre a iniciativa del propio pensionado.

PERDIDA DE PENSIGN AL REINCORPORARSE AL MERCADD LABORAL

Mito recurrente: "Si vuelves a trabajar después de pensionarte, el IMSS te quitara la pension
automaticamente".

Esta es una falsedad. El pensionado puede reingresar al mercado laboral
con un nuevo empleador bajo un Registro Patronal diferente, sin perder el
derecho a la pension. La Unica restriccion es no reingresar con el mismo

patron que generd la cotizacion original. EI mito genera un efecto de
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exclusion laboral autoimpuesta que reduce los ingresos de personas que

podrian complementar su pension con actividad productiva.

FRAUDES Y ESTAFAS DIGITALES ASOCIADDS

Las fake news sobre pensiones no son solo fendmenos de
desinformacion; frecuentemente, son el vector de entrada a fraudes con
impacto econdémico directo. El IMSS y los medios especializados han

documentado cuatro modalidades principales:

. Sitios web fraudulentos. Paginas que imitan el diseno y los logotipos
de imss.gob.mx solicitan datos personales, numero de seguridad
social, CURP y en algunos casos informacion bancaria, prometiendo
'verificar' o 'actualizar' la pension. El IMSS alertdé en 2026 sobre
dominios como imss-digital.com y variantes similares (Ambito,
2026).

o Gestores y asesores ilegales. Personas sin acreditacion legal que
cobran entre 500 y 5,000 pesos por tramitar pensiones, gestionar
incrementos o administrar retroactivos inexistentes. Todos los
tramites del IMSS son gratuitos; cualquier cobro constituye un
fraude tipificado en el Coédigo Penal Federal (MVS Noticias, abril
2026).

o Cadenas de WhatsApp. Mensajes que anuncian 'bonos por anos de
servicio no cobrados', 'fondos acumulados en el IMSS pendientes de
reclamacion' o 'aumentos extraordinarios'. Utilizan logos

institucionales y lenguaje técnico para dar apariencia de legitimidad.
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. Llamadas de suplantacion. Llamadas en las que el interlocutor se
presenta como operador del IMSS y solicita la confirmacion de datos
del NSS, CURP o nimero de cuenta para 'actualizar el sistema'. El
IMSS nunca solicita datos sensibles en llamadas entrantes no

programadas por el propio pensionado.

PROTOCOLO DE VERIFICACIGN Y FUENTES OFICIALES

Ante cualquier mensaje sobre pensiones del IMSS, se recomienda aplicar

el siguiente protocolo antes de actuar:

. Verificar la fuente: ¢El mensaje proviene del imss.gob.mx o de un

dominio diferente?

. Buscar comunicado oficial: ¢ElI IMSS emiti6 un comunicado con la

misma informacion en sus canales verificados?

. Identificar senales de alarma: ¢El mensaje genera urgencia extrema

0 amenaza con pérdida inmediata?

. Detectar solicitud de datos: ¢Pide NSS, CURP, datos bancarios o

contrasenas? Es fraude.

. Verificar gratuidad: ¢Alguien cobra por un tramite del IMSS? Es

fraude sin excepcion.

CANALES OFICIALES DEL IMSS

. Portal web: imss.gob.mx
. Linea IMSS Digital: 800 623 2323 (gratuita, 24 horas).

Subdelegaciones y médulos presenciales.
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Aplicacion IMSS Digital (App Store / Google Play).

Cuenta oficial: @Tu_IMSS en la red social X.

CONCLUSION

La desinformacion sobre pensiones en la Ley 1973 es un fendmeno con

impacto econdémico directo sobre wuna poblacidon particularmente

vulnerable.

Las fake news identificadas explotan tres vectores: el desconocimiento de

los derechos propios, la brecha digital de los beneficiarios y la complejidad

normativa del sistema dual.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se dirigen a tres actores:

Instituciones (IMSS, Secretaria del Trabajo): ampliar campanas
de verificacion en medios de comunicacidon masiva tradicionales
(television, radio) ademas de digitales, dado el perfil del publico

objetivo.

Profesionales del area (abogados, trabajadores sociales,
asesores previsionales): incorporar modulos de alfabetizacion

mediatica en los procesos de orientacion a pensionados.

Investigadores: documentar sistematicamente los casos de fake
news para construir taxonomias que permitan anticipar nuevos

vectores de desinformacion.
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. La verificacion en fuentes primarias del IMSS es la Unica defensa
confiable. Sin intervenciones estructurales de alfabetizacion
mediatica adaptadas a adultos mayores, el ecosistema de
desinformacion sobre pensiones continuara creciendo al ritmo de

la expansion de las plataformas digitales.
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