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ALTERNATIVAS PARA REVERTIR LA INFORMALIDAD POR MEDIO DE LA
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

C.P.C. PCFI Rubén Dario Davalos Palomera
Integrante de la CROSS Regional Centro del IMCP

INTRODUCCION

La seguridad social constituye un pilar fundamental para garantizar el
bienestar de la poblacion, promoviendo el acceso a servicios de salud por
enfermedad, pensiones, prestaciones en especie y en dinero y en particular

en el caso de México seguros de riesgos de trabajo, entre otros.

La seguridad social contributiva en México y en cualquier parte del mundo,
sin incluir la parte pensionaria, permite su sostenibilidad econémica, sin
embargo, nuestro Pais enfrenta un reto especialmente importante debido
al alto grado de informalidad laboral y al autoempleo. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2024 mas de 55%
de la poblacion econdmicamente activa se encontraba en condiciones de
informalidad, lo que equivale a mas de 30 millones de personas que
guedan excluidas de los beneficios de la seguridad social y otros derechos
laborales esenciales, no obstante, la implementacion de programas como

el de trabajadores independientes implementado por el Seguro Social en

los dltimos anos.
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Es importante senalar que, dentro de las cifras oficiales, al menos
tratandose de la economia informal siempre tendremos un sesgo natural
derivado de la ausencia de registros oficiales, lo que dificulta ademas de
los datos estadisticos, la fiscalizacion y la recaudacion de contribuciones
para el sistema de seguridad social. Esto se traduce en una base
contributiva insuficiente que amenaza la sostenibilidad financiera del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), aunada de la complejidad que
se tiene para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las personas,
tanto empresas como personas fisicas, ya que en ocasiones tienen que
usarse diversos sistemas o plataformas que no tienen interaccion entre

ellos.

El Banco Mundial estima que la evasion fiscal y la falta de aportaciones al

sistema de salud pueden llegar al 3% del Producto Interno Bruto (PIB) anual.

Uno de los factores mas relevantes para atacar este problema es la
complejidad administrativa que enfrentan los empleadores y trabajadores
para formalizarse, la falta de un sistema interconectado o que interactda
de forma transparente y, la falta de percepcion adecuada sobre la calidad
en el sistema de salud en México. Este panorama genera una barrera
estructural que perpetia la informalidad y limita el alcance de los
esquemas contributivos de seguridad social, lo que a su vez alimenta la

desigualdad social y la exclusion econdémica.

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
México los tramites necesarios para registrar a una persona trabajadora en

el sistema formal pueden requerir hasta 20 horas de gestion y representar
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costos superiores a 30% de los ingresos de pequenas y medianas

empresas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informalidad laboral en México plantea desafios significativos para el
sistema de seguridad social contributiva, lo que aunado a la complejidad
en los tramites para su cumplimiento, la falta de un sistema que interactie
entre las diversas dependencias encargadas de la recaudacion fiscal y de
contribuciones sociales y la percepcion de mala calidad en el servicio o falta
de aplicacion transparente de los recursos, genera una economia informal
importante que no permite que ese 50% de la poblacion econdmicamente
activa se quiera incorporar a la seguridad social, manteniendo la
desigualdad social y una base contributiva limitada que pone en riesgo su
sostenibilidad y capacidad de cobertura social, sin incluir por si solo el tema

de pensiones.

MARCO LEGAL 0 REGULATORID

México cuenta con un marco juridico robusto en materia de seguridad
social, disenado para garantizar el bienestar de las personas trabajadoras.
Este marco esta encabezado por la Constitucion Politica, que en su articulo
123 establece el derecho a la seguridad social como una obligacion del
Estado. Las principales instituciones encargadas de ejecutar este mandato
son el IMSS y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), ambos regulados por leyes especificas

gue detallan los procedimientos de afiliacion, las obligaciones contributivas

y los beneficios otorgados. Estas leyes forman la columna vertebral del/_____,‘{f

-
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sistema de seguridad social en México y buscan cubrir no solo riesgos
laborales, sino también necesidades en salud, incapacidad y pensiones, sin

olvidar a los trabajadores de petréleos mexicanos y las fuerzas armadas.

La observancia efectiva, en este mandato de brindar seguridad social y
salud a la poblacion enfrenta grandes desafios. La falta de coordinacion
interinstitucional limita la eficacia de los sistemas existentes, mientras que
la complejidad y la carga administrativa desincentivan la formalizacion por
parte de empleadores y trabajadores que forman parte de la economia
informal o de los cientos de empresas micros y pequenas que luchan por
subsistir a ese marco regulatorio complejo. Lo anterior no solo reduce la
base contributiva, sino que también refuerza la informalidad laboral,
dejando a millones de personas fuera del alcance de los beneficios de la
seguridad social. Es imperativo que México aborde estas barreras con
reformas sustanciales, enfocandose en la simplificacion de tramites y en la
mejora de los procesos interinstitucionales para garantizar que el marco
juridico sea verdaderamente accesible y funcional para todos los sectores
de la poblacion, pero sobre todo que la percepcion sobre el uso de los

recursos captados llegue a la poblacion.

México se encuentra atrapado en un circulo vicioso donde la informalidad
laboral y la baja cobertura de seguridad social se retroalimentan. Este
fenomeno impide que millones de personas accedan a derechos
fundamentales como salud, pension o seguros, lo que representa que mas
de 55% de la poblacion econdmicamente activa esté fuera del sistema

fiscal contributivo.
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Iniciar este ensayo reconociendo este contexto estructural es esencial para
gue todos los lectores comprendan la urgencia de un rediseno institucional
profundo y articulado del sistema fiscal mexicano aplicable a las personas
fisicas, micro y pequenas empresas, asi como una simplificacion
administrativa para un cambio radical en la cultura de cumplimiento
personal, asi como acercar la seguridad social al mayor niumero de la

poblacion econdmicamente activa y sus familias.

La cifra de 49 millones de personas sin acceso a servicios de seguridad
social segun datos del INEGI, evidencia que el problema no es marginal,
sino sistémico, es decir, es un fendmeno que se debe administrar para
lograr minimizar su impacto y no asi, que se considere un problema que
puede resolverse, al menos en el mediano plazo. Que las familias
mexicanas no tengan acceso a salud, pension o seguros tristemente es una
exclusion estructural que representa una amenaza para el desarrollo social
y econdmico del pais, pues limita el bienestar, la productividad y la cohesion

social.

Esta cifra permite conocer la dimension del reto. Impulsa también la
reflexion sobre como redirigir politicas publicas que actualmente no logran
penetrar en los sectores vulnerables. El sistema no debe ser un privilegio,

sino un derecho accesible para todos.

La evasion fiscal, segun datos del SAT, en 2022 representaba cerca del

1.5% del PIB. Aproximadamente $462 mil millones.

Abordar la informalidad desde su vinculo con la evasion fiscal es

estratégico, pues conecta el tema laboral con la sostenibilidad del Estado.

Cuando la informalidad representa pérdidas equivalentes al 1.5% del PIB,

-
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estamos hablando de una afectacion directa a la capacidad del Gobierno
para ofrecer servicios publicos. Esta cifra es mas o menos el ingreso de 2

millones de familias mexicanas al ano, segun datos del INEGI de 2022.

Es crucial que comprendamos que mejorar la cobertura contributiva
también es una politica fiscal inteligente. Disminuir la evasion no solo eleva
la recaudacion, sino que reduce la desigualdad en el esfuerzo fiscal y

aumenta la legitimidad del sistema.

Por otro lado, la rendicion de cuentas del gasto publico es un factor decisivo
para generar confianza en los contribuyentes y fomentar la formalizacion
laboral en México. Cuando las personas trabajadoras y los empleadores
perciben que las contribuciones que realizan se traducen en servicios
tangibles de salud, pensiones y prestaciones, aumenta la disposicion a
incorporarse al sistema formal. Por el contrario, la opacidad y la falta de
informacion clara sobre el uso de los recursos refuerzan la percepcion de

ineficiencia y corrupcion, desincentivando el cumplimiento voluntario.

La transparencia en la administracion de recursos publicos contribuye a
cerrar la brecha entre la recaudacion y la percepcion social. Un sistema que
comunique de manera clara y accesible como se destinan las aportaciones
a hospitales, medicamentos, infraestructura y pensiones fortalecera la
legitimidad de las instituciones. Ademas, la rendicion de cuentas puede
integrarse en plataformas digitales, ofreciendo tableros interactivos que
muestren en tiempo real el destino del gasto publico. Esta estrategia no
solo mejora la confianza, sino que también educa a la poblacion sobre la

importancia de sus contribuciones.
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En paises como Chile y Uruguay, la publicacion periddica de informes
detallados sobre el uso de los recursos, acompanada de auditorias visibles
para la ciudadania, ha incrementado la aceptacion de los esquemas
contributivos. Para México, la implementacion de mecanismos robustos de
transparencia, junto con sanciones efectivas contra el uso indebido de
fondos, puede convertirse en una ventaja competitiva para reducir la
informalidad. En sintesis, la rendicion de cuentas no es solo un principio
ético, sino una herramienta estratégica que incentiva la formalidad
promueve la equidad social y fortalece la sostenibilidad del sistema de

seguridad social y fiscal simplificado.

La percepcion de corrupcion y uso ineficiente de los recursos publicos es
uno de los factores mas poderosos que desalientan el pago de impuestos y
la incorporacion al sistema. Si 37% de los mexicanos justifica la evasion, no

se trata solo de falta de cultura, sino de falta de legitimidad institucional.

La simplificacion administrativa, planteada aqui como eje de cambio, no es
una opcion menor. Se trata de una herramienta poderosa que puede
eliminar barreras de entrada al sistema formal. Debemos pensar en un
modelo moderno, digital, accesible, que facilite el cumplimiento y

transforme la cultura contributiva en nuestro pais.

La carga administrativa de 20 horas en promedio por alta de trabajador y
los costos asociados al registro de trabajadores en el sistema formal de
seguridad social, que segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
para México es, entre un 30 a un 45% no solo desincentivan su

incorporacion al sector formal, sino que perpetuan las desigualdades en
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sectores vulnerables como micros y pequenas empresas, asi como para

trabajadores independientes.

Una pequena empresa puede enfrentar costos sociales como ya indicamos
del 30% al 45% del salario al formalizar a sus empleados. Este dato nos
recuerda que el problema no es solo cultural o institucional, sino también
economico. Para un microempresario, la formalizacion es muchas veces
financieramente inviable, y pone a quienes quieren cumplir, en un esquema

fuera de mercado.

Ademas, cuando el proceso es lento —hasta 20 horas por alta— y los
beneficios no son claros o inmediatos como hemos senalado por la falta de
transparencia o percepcion, la decision se posterga. Por eso, una estrategia
de simplificacion debe ir acompanada de reduccion de cargas y aumento

de beneficios tangibles para los nuevos contribuyentes.
Se tiene que eliminar la percepcion de mala Calidad en el servicio recibido.

La falta de interaccion entre los sistemas de las diferentes instituciones

involucradas también es un factor.

El lograr un punto Unico de acceso, pero también una plataforma Unica de
cumplimiento permitiria que los mexicanos confiaran mas en la posibilidad

de pagar impuestos y contribuciones de una forma sencilla.

En México, programas como la incorporacion de trabajadores
independientes o0 por cuenta propia, mejor conocido como la nueva
modalidad 10 del Seguro Social, han intentado ofrecer una alternativa mas
accesible para trabajadores independientes, personal que se auto emplea

0 aquellos que no son afiliados a una seguridad social obligatoria porque

sus patrones no estan de forma regular. Este esquema de nueva modalﬁa_d/———"{f
-
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10 les ha permitido incorporarse voluntariamente al sistema de seguridad
social con beneficios como atencion médica, hospitalaria, incapacidades

por riesgos de trabajo e incluso acceso a pensiones, entre otros.

No obstante, lo anterior, la falta de difusion adecuada y la percepcion de
gue los tramites siguen siendo engorrosos han limitado su impacto positivo
en la poblacidon que pertenece a la economia informal. A pesar de que
aproximadamente el 15% de la poblacion econémicamente activa se ha
incorporado a la nueva modalidad 10 del Seguro Social, es esencial que
estos esquemas se optimicen, garantizando procesos mas simples vy
tangibles que atraigan a un mayor niamero de personas del sector informal,
incluso tratando de lograr homologar un esquema simplificado de
cumplimiento para el impuesto sobre la renta como para el seguro social e
INFONAVIT.

Esto seria parte de la primera de las alternativas de simplificacion, fusionar
el esquema de personas fisicas como el régimen simplificado de confianza

y la modalidad 10 brindaria, entre otras las siguientes ventajas:

1. Simplificacion administrativa: integrar ambas figuras reduciria
tramites y duplicidad de registros ante el SAT y el IMSS, ofreciendo un

solo proceso digital para el cumplimiento fiscal y de seguridad social.

2. Incorporacion masiva a la formalidad: al ofrecer un esquema
combinado, se incentiva que trabajadores independientes vy
pequenos contribuyentes se afilien de manera sencilla al sistema,

incrementando la base contributiva.
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3. Reduccion de costos: un pago unico que combine ISR, IVA y cuotas
del IMSS disminuye costos operativos para contribuyentes vy

autoridades.

4, Acceso inmediato a beneficios sociales: las personas que
actualmente solo cumplen obligaciones fiscales podrian, mediante
esta fusion, acceder a servicios de salud, incapacidades y ahorro para

el retiro.

5. Facilidad tecnoldgica: al implementarse en una plataforma unificada,
se aprovecha el uso de aplicaciones moviles y sistemas

automatizados, reduciendo la brecha digital.

6. Confianza y transparencia: al concentrar los pagos en un solo
esquema, es mas sencillo mostrar al contribuyente como se aplican
sus aportaciones, fomentando la rendicibn de cuentas y la

formalidad.

También otro ejemplo de éxito reciente en México es el programa para
trabajadoras del hogar, implementado por el Seguro Social. Este programa
busca formalizar el empleo de las trabajadoras domésticas, otorgandoles
seguridad social completa. De acuerdo con cifras oficiales del Seguro
Social, hasta 2025 mas de 53,000 trabajadoras del hogar se han registrado
en el programa, representando un avance significativo hacia la inclusion

laboral y social de este sector histéricamente excluido.

En paises como Chile, se han implementado reformas administrativas que
simplificaron significativamente los procesos de formalizacion, logrando
incorporar a miles de trabajadores que antes estaban en la informalidad.

Por ejemplo, Chile adoptd un sistema digitalizado que permite A e

I/
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empleadores y trabajadores completar los registros en linea, reduciendo las
horas de gestion a menos de 3 horas en promedio, segun datos oficiales.
Ademas, se crearon incentivos fiscales temporales, como la exencion
parcial de contribuciones en el primer ano, lo que dio un respiro econémico
a pequenas y medianas empresas al formalizarse. Estas medidas,
acompanadas de campanas de sensibilizacion masiva, aumentaron la
percepcion de confianza en el sistema y el entendimiento de los beneficios

de este.

Uruguay, por su parte, ha sido un caso ejemplar en la aplicacion de politicas
qgue integran a los trabajadores informales al sistema de seguridad social.
El pais implementdé un modelo que combina subsidios del estado con
contribuciones progresivas por parte de los empleadores y trabajadores.
Este modelo, ademas de facilitar la transicion hacia la formalidad, garantiza
gue las personas tengan acceso a servicios basicos de salud y pensiones
desde el primer momento. Una historia de éxito destacada fue el programa
de inclusion de trabajadoras domésticas, quienes en su mayoria operaban
en la informalidad. Gracias a tramites simplificados, exoneraciones iniciales
y un fuerte enfoque en la educacion sobre derechos laborales, Uruguay
logré formalizar a mas del 70% de las personas empleadas en este sector
en menos de una década, mejorando su calidad de vida y reduciendo la
desigualdad social. Este tipo de estrategias puede servir como ejemplo

clave para México en su lucha contra la informalidad.
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Plataforma amigable via
Plataforma dnica de Aplicacién mévily firma app mévil (celulares) /
cumplimiento electrénica Pagina web
(computadoras)

Alertas automaticas de
vencimientos y pagos
pendientes

Validacién de identidad
via e.firmao
reconocimiento facial

Registros biomeétricos

Ciélculos automaéticos de

ISR, IVA y cuotas al

IMSS/INFONAVIT Un solo formato de pago Se use un solo método de
con desglose automatico pago digital (SPEI, tarjeta,

singresos ofacturacién electrénica por Institucién CoDi)

*Dependientss o beneficiarios
(asegurados)

En México, no esperariamos un solo cambio, sino que a través de reformas
estructurales que abarquen varios esquemas, se lograria un avance
significativo hacia el combate a la informalidad y la incorporacion de mas

mexicanos a la seguridad social contributiva.

Una alternativa para México seria implementar un programa a tasa Unica
gue combine el impuesto sobre la renta (ISR), el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y las contribuciones a la seguridad social, disenado especificamente
para trabajadores y pequenas empresas que deseen formalizarse. Este
programa podria operar a través de una plataforma digital simplificada que
permita a empleadores y trabajadores gestionar sus contribuciones de
manera rapida y eficiente, reduciendo la carga administrativa que
actualmente desincentiva la formalidad. La plataforma integraria el calculo
y pago tanto del ISR sobre sueldos como las coberturas de seguridad social,

incluyendo todas las ramas de seguro.

Mismo esquema seria propuesto para microempresarios y trabajadores

independientes que hoy estan en la informalidad o parcialmente
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regularizados, ya sea para ISR como el esquema de Régimen Simplificado
de Confianza o RESICO y la nueva Modalidad 10.

Lo anterior se buscaria realizar a través de una sola aplicacion, desarrollada
para teléfono movil o computadora, que a través de una “CLAVE UNICA de
REGISTRO FISCAL o CLAVE UNICA DE CUMPLIMIENTO”, permita la
interaccion e identificacion por individual ante las autoridades fiscales
correspondientes, tanto el SAT, como el Seguro Social y el INFONAVIT, lo
que garantizaria una experiencia mas accesible para los usuarios. Ademas,
para incentivar la participacion, el programa podria ofrecer beneficios
temporales, como exenciones o0 descuentos en las contribuciones durante
el primer ano de registro, replicando el modelo de incentivos fiscales

utilizado en Chile o las tasas progresivas de Uruguay.

Por otro lado, este esquema también podria incluir medidas educativas y
de sensibilizacion, con una campana de difusion muy importante, dirigidas
tanto a empleadores como a trabajadores para que comprendan las

ventajas de integrarse al sistema formal.

Para aquellos que se regularicen desde la economia informal, el Gobierno
podria establecer subsidios progresivos o contribuciones reducidas,
siguiendo el ejemplo de Uruguay como ya hemos indicado. Estos subsidios
se ajustarian en funcién de la capacidad econémica del empleador o
trabajador independiente, permitiendo una transicion gradual hacia la
formalidad sin afectar su estabilidad financiera de las empresas, los

trabajadores y el Estado.

Adicionalmente, la plataforma podria incluir herramientas interactivas que

muestren de manera transparente como las contribuciones individuales se

-
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traducen en beneficios concretos, aumentando la confianza en el sistema.
Este enfoque integral no solo fortaleceria la base contributiva, sino que
también fomentaria una cultura de cumplimiento y reduciria la exclusion

social que perpetua la informalidad laboral en México.

Lo anterior funcionaria, considerando que actualmente una herramienta o
aplicacion disenada para el cumplimiento fiscal y de seguridad social a tasa
dnica o progresiva podria resultar altamente efectiva en Meéxico,
considerando el incremento de acceso a tecnologias moviles en el pais.
Segun datos oficiales del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
mas del 80% de la poblacion mayor de 18 anos cuenta con un teléfono
inteligente, lo que posiciona a esta herramienta como una solucion
accesible para la mayoria de los trabajadores y empleadores,
independientemente de su ubicacion geografica. Este nivel de conectividad
permitiria implementar un sistema integral y digitalizado, reduciendo los
tramites presenciales y fomentando una transicion rapida y eficiente hacia
la formalizacion. Ademas, el uso de una plataforma movil garantizaria una

experiencia mas amigable.

CONCLUSION

El reto de la complejidad en el sistema de afiliacion de empresas y personas
representa uno de los principales obstaculos para la formalizacion laboral
en México. La implementacion de soluciones digitales, como una
plataforma unificada que integre los procesos del Seguro Social, el SAT y el
INFONAVIT, permitiria simplificar sustancialmente los tramites de registro.

Este enfoque no solo reduciria la carga administrativa, sino que también

incentivaria la participacion de empleadores y trabajadores al ofrecer una_———
-
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herramienta accesible, rapida y eficiente. Ademas, el uso de tecnologias
moviles facilitaria el acceso a estas plataformas, especialmente en regiones

con menor infraestructura fisica, fomentando un entorno mas incluyente.

La informalidad laboral, que afecta a mas del 55% de la poblacidon
econdmicamente activa, constituye una barrera critica para la
sostenibilidad del sistema de seguridad social. Para enfrentar este desafio,
es esencial desarrollar esquemas que combinen incentivos fiscales,
subsidios progresivos y campanas de sensibilizacion dirigidas a pequenos
empresarios y trabajadores independientes. Siguiendo modelos exitosos
como los de Uruguay y Chile, México podria implementar programas que
ofrezcan beneficios temporales en contribuciones, asi como herramientas
educativas que destaquen los beneficios de la seguridad social. Un enfoque
integral permitiria reducir gradualmente esta brecha y ampliar la base

contributiva de manera sostenible.

La falta de percepcion sobre la transparencia en el uso de los recursos
recaudados por las contribuciones sociales es otro factor que disuade la
formalizacion. La implementacion de sistemas interactivos dentro de una
plataforma digital, que muestren claramente como se aplican las
contribuciones individuales en servicios y beneficios concretos, podria
transformar esta percepcion. La transparencia y la rendicion de cuentas no
solo fortalecerian la confianza en el sistema, sino que también fomentarian
una cultura de cumplimiento entre empleadores y trabajadores. Asimismo,
campanas de comunicacion masiva que destaquen historias de éxito y
mejoras tangibles en servicios de salud y pensiones ayudarian a construir

una imagen positiva del sistema de seguridad social.
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Finalmente, estos esfuerzos deben estar acompanados de una
coordinacion interinstitucional sélida. La interaccion efectiva entre distintas
dependencias gubernamentales, como el SAT, el Seguro Social, incluyendo
el INFONAVIT y otras instancias relacionadas, es crucial para garantizar la

implementacion exitosa de las reformas.

Una estructura operativa integrada permitiria optimizar los procesos de
formalizacion, mejorar la calidad del servicio y fortalecer el impacto de los
recursos recaudados en el bienestar de la sociedad. Solo a través de un
esfuerzo conjunto y coordinado sera posible transformar el panorama de la
seguridad social contributiva en México, creando un sistema mas inclusivo
y sostenible para las generaciones presentes y futuras, moldeando
esquemas operativos coordinados como el RESICO y la nueva Modalidad
10, incluso teniendo la posibilidad de generar aportaciones adicionales a
las AFORES, si en dicha aplicacion UuUnica, se tuviera incluso la

administracion de las cuentas personales en las Afores.

RECOMENDACIONES

. Simplificacion de tramites: es crucial reducir la carga burocratica para
empleadores y trabajadores, micro y pequena empresa, asi como
trabajadores independientes, adoptando herramientas digitales que

permitan registros rapidos y eficientes.

. Desarrollo de plataforma Unica para cumplimiento de Impuesto sobre
la Renta y Seguridad social: que lleve al cumplimiento sencillo y agil

ante todas las autoridades involucradas.
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. Incentivos fiscales: ofrecer descuentos en impuestos y contribuciones
iniciales a las pequenas empresas que formalicen a sus trabajadores
0 a aquellas personas independientes y que pasen del sector informal

al formal.

. Campanas de sensibilizacion: implementar programas educativos
que informen a los trabajadores informales sobre los beneficios de la

seguridad social.

. Coordinacion interinstitucional: mejorar la interaccion entre las
instituciones de seguridad social y otras dependencias

gubernamentales para facilitar la formalizacion.

. Aprendizaje de experiencias internacionales: adaptar modelos
exitosos de paises como Uruguay y Chile al contexto mexicano para

optimizar los procesos y politicas.

. Creacion de la Clave Unica de Cumplimiento: que permita al
ciudadano su identificacion ante todas las autoridades sobre todo las
de Seguridad Social y Hacienda Publica sobre el cumplimiento de sus
obligaciones, pero también el conocimiento y ejercicio de sus

derechos en materia de Salud y Pension.
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