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Plataformas Digitales

Aspectos laborales, de seguridad social y fiscales

C.P.C. y Dra. Virginia Rios Herndndez
Integrante de la CROSS Nacional

INTRODUCCION

En diferentes paises del mundo se ha aceptado que el trabajo en plataformas digitales es un trabajo
subordinado. Como datos oficiales, tenemos que la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social comunicé el
16 de octubre de 2024, que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) presenté cifras que sefalaron
que, a dicha fecha, habia casi 658,000 personas trabajando en esta modalidad. De ellos, casi 272,000
obtenia por lo menos ingresos mensuales equivalentes a un salario minimo vigente en la Ciudad de
Meéxico.

La adicion del Capitulo IX Bis al Titulo Sexto de la Ley Federal de Trabajo (LFT), fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2024.

Se indicé en el articulo Primero Transitorio que su vigencia iniciaria a los 180 dias posteriores a su
publicacion. Como ya ha sucedido con otras publicaciones en la LFT, la autoridad laboral no ha sido
consistente en la aplicacién de lo que la propia ley dispone en su articulo 32. Ter, que sefiala que cuando
en la ley diga dia, se hace referencia a dia hdbil, salvo que expresamente se mencione que son dias
naturales. Pues bien, en este articulo que regula el inicio de la vigencia de las disposiciones en materia
de Plataformas Digitales, no indica que se trate de dias naturales y sin embargo, eso fue lo que se tomd
como plazo.

DESARROLLO

I. LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

El Capitulo IX Bis del Titulo Sexto de la Ley Federal del Trabajo, comprende del articulo 291-A hasta el 291-U.
En ellos se establecen las definiciones, caracteristicas, derechos y obligaciones de las partes, entre otras
disposiciones cuyo objetivo es regular este tipo de relacion sui géneris, que en algunos casos puede tipificarse
como de caracter laboral y en otros se considera un servicio independiente, con variaciones un tanto confusas,
tanto para las personas fisicas prestadores del servicio, como para los empleadores.

Definiciones.

- Trabajo en plataformas digitales.

Articulo 291-A.-Es una relacion laboral subordinada que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas que requieran la presencia fisica de la persona trabajadora para la prestacién del
servicio, las cuales son gestionadas por una persona fisica o moral en favor de terceros a través de una

plataforma digital, utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién para ejercer el mando y la
supervision sobre la persona trabajadora.




- Persona trabajadora de plataformas digitales.

Articulo 291-C.- .... serd quien preste servicios personales, remunerados y subordinados, bajo el mando y
supervision de una persona fisica o moral que ofrece servicios a terceros, a través de una plataforma digital, y
genere ingresos netos mensuales equivalentes a por lo menos un salario minimo mensual de la Ciudad de
México por su trabajo, independientemente del tiempo efectivamente trabajado.

Salarios minimos Ciudad de México 2025

Salario minimo diario $ 278.80
Salario minimo febrero $7,806.40
Salario minimo por meses de 30 dias $8,364.00
(abril, junio, septiembre y noviembre)

Salario minimo por meses de 31 dias $8,642.80

(enero, marzo, mayo, julio, agosto octubre y diciembre)

Y si no genera esos ingresos minimos?

- ¢no se consideraria empleado?

- ¢cudl seria la naturaleza de sus ingresos?

- ¢y cuando en unos meses si genere ingresos y en otros no, o llegue al limite?
- ¢para Seguro Social e INFONAVIT, cual seria el tratamiento?

- ¢y enImpuesto Sobre la Renta, como tributaria?

- ¢habria que pagar Impuesto Sobre Nominas?

El mismo articulo 291-C, sefiala que:

Las personas trabajadoras que presten servicios a través de plataformas digitales seran
consideradas trabajadoras independientes, si al final de cada mes no alcanzan a generar la percepcion
mencionada. Sin embargo, en dicho periodo y durante el tiempo efectivamente trabajado, se les extenderan
los derechos estipulados en este capitulo, con la excepcion de lo dispuesto en las fracciones V relativa a la
retencion y entero de cuotas de seguridad social y VI del articulo 291-K (aportaciones al INFONAVIT). En
todos los casos, las personas fisicas y morales que administren plataformas digitales seran responsables del
pago del aseguramiento en el régimen del seguro social cuando ocurra un riesgo de trabajo durante el tiempo
de trabajo efectivamente laborado.

Entonces, habra meses en que alcancen el ingreso mensual neto y que disfruten del tratamiento de
trabajadores y habra otros meses en que seran considerados independientes, pero cubiertos siempre, por el
Seguro de Riesgos de Trabajo, que solo se pagaria, cuando el “independiente” sufriera un riesgo de trabajo.

Caracteristicas del trabajo en plataformas digitales.

- Flexible y discontinuo

- Sin horarios fijos

- Elsalario podra fijarse por tarea, servicio, obra o trabajo realizado
- El contrato podra ser firmado de forma digital
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.Y qué decir de la jornada de trabajo? ;No serian aplicables las disposiciones vigentes en la LFT?

Algunas de las personas que laboran en las plataformas estdn prestando sus servicios hasta 12 horas diarias,
;entonces?

.Y el contrato de trabajo Unicamente surtira efectos cuando se le considere trabajador?

Conceptos contemplados en el pago

- Proporcional de dia de descanso semanal,
- Vacaciones,

- Prima vacacional,

- Aguinaldoy

- Horas extras

Sin que proceda el pago o reconocimiento de algin valor adicional por cualquiera de esos conceptos. Es decir,
las personas trabajadoras bajo esta modalidad no tendran derecho a exigir pagos adicionales, por ejemplo, en
los dias en que hay una demanda elevada de estos servicios, independientemente de las horas que labore en la
jornada; tampoco recibird primas dominicales, o pagos por dias inhdbiles trabajados, ya que todos estos
conceptos estan incluidos en el importe contratado por la retribucién de sus servicios.

- Terminacién de la relacidn laboral.

Sila persona deja de tener actividad por un periodo consecutivo de 30 dias naturales, se entenderd terminada
la relaciéon laboral automaticamente, sin que proceda responsabilidad o indemnizacién por parte del
empleador.

- Base para indemnizaciones.

En caso de que la relacién laboral fuera terminada por el empleador y la Persona Trabajadora de Plataformas
Digitales (PTPD) demande la reinstalacion, obteniendo resolucién favorable, el empleador quedara eximido de
reinstalarlo, con el pago de la indemnizacién a que se refiere el articulo 50 de la LFT. Para su calculo, se
tomara como salario el promedio de lo ingresado por la persona trabajadora en la plataforma digital en los
altimos seis meses. Por lo tanto, estamos hablando en este caso, del salario bruto.

- Reparto de Utilidades.

Se adicioné la fraccion IX al articulo 127 de la Ley para sefialar que las personas que trabajen en esta
modalidad tendran derecho a reparto cuando trabajen mas de 288 horas anuales.

(Cémo se llegé a esta cifra?

Indica el articulo Quinto Transitorio de la publicacién en el DOF el 24 de diciembre de 2024, que se considera
tiempo trabajado 45 minutos de cada hora y 15 minutos de tiempo de espera, por lo que representa un factor

de 0.75 de actividad efectivamente laborada por hora, por lo que:




Jornada de 8 horas

Por factor: 0.75
Resultado: 6 horas diarias
Por: 6 dias laborables
Horas semanales 36
Por: 4 semanas de c/mes
Horas minimas 288 para tener derecho a reparto de utilidades

Sin embargo, la fraccién IX del articulo 127 sefiala que deben ser mas de las 288 horas.

Como puede observarse, el tomar cuatro semanas de cada mes, no es preciso, ya que, salvo febrero, los meses
no duran exactamente ese tiempo.

Ahora bien, ;qué pasaria si esas 288 horas se laboran en todo el afio, pero en ningiin mes alcanz6 el ingreso
neto de por lo menos un salario minimo de la Ciudad de México? Por lo tanto, siempre se considero
independiente, ;por qué tendria derecho a percibir reparto de utilidades?

- Infracciones y sanciones.

Se establecieron diversas infracciones en relacién con el cumplimiento de obligaciones de este Capitulo IX Bis,
por parte de las personas empleadoras, con sus respectivas multas, que pueden ir de 250 a 5,000 UMAS, a
valores actuales, de $28,285.00 a $2’828,500.00

- Determinacion del ingreso neto mensual

Considerando que el importe determinado como ingreso neto mensual es fundamental para determinar:

1. Sise considera trabajador
2. Siporlo tanto, se pagaran las cuotas del Seguro Social y las aportaciones al INFONAVIT

El 27 de junio de 2025, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), las disposiciones que
determinan los procedimientos relativos al calculo del ingreso neto de las personas trabajadoras de
plataformas digitales, sefialando que, al ingreso bruto, se le disminuira la cantidad resultante de aplicar un
factor de exclusion, como sigue:




Factor maximo de Factores a utilizar de
Categoria Herramienta de trabajo exclusion por uso julio a septiembre de
de plataforma digital 2025
Vehiculos motorizados de
cuatro o mas ruedas de
A e o 36% 60%
combustion interna, eléctricos o 0
analogos.
Vehiculos motorizados de dos
B ruedas de combustion interna, | 30%
eléctricos o analogos. 50%
Transportes no motorizados o
C _ pd_ ot . 12%
sin medio de transporte. 15%

Entonces, el ingreso neto, que sera el que determine al salario base de cotizacién para Seguro Social y de
aportacion para el INFONAVIT, se determinara asi:

Ingreso bruto mensual
menos: Importe de exclusién*

Ingreso neto mensual

entre: numero dias del mes

Salario base de cotizacion
* Ingreso bruto mensual X factor de exclusién= Importe de exclusion.
II. ASPECTOS DE SEGURIDAD SOCIAL
Seguro Social

El 24 de junio de 2025, se publicaron en el DOF, las:

REGLAS DE CARACTER GENERAL DE LA PRUEBA PILOTO PARA LA INCORPORACION DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS DE PLATAFORMAS DIGITALES AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL.




De plataformas digitales

Se otorga la opcién a la empresa empleadora para afiliar a los trabajadores conforme a las disposiciones
generales del articulo 12 de la Ley del Seguro Social, o conforme a estas reglas.

El registro patronal puede ser unico a nivel nacional o tener un registro por cada Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada del IMSS.

Clasificacién en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

- Divisién econémica 7, fracciéon 711 “Transporte de pasajeros”

- Divisiéon econdmica 7, fraccion 755 “Servicios con transporte de agencias de gestion aduanal, de
mensajeria y paqueteria, de equipajes, viajes, turisticas y otras actividades relacionadas con los
transportes en general”

- Divisién econémica distinta: Conforme al articulo 196 RACEREF.

Obligaciones en reglas, para el empleador.

* Darse de alta como empresa de plataforma digital

* Inscribir ante el IMSS a las personas susceptibles de prestar sus servicios desde su registro en la
plataforma, con al menos un salario minimo general diario de la Ciudad de México.

* Cuando se trate de un probable Riesgo de Trabajo, deberd informar al Instituto las circunstancias
en las que ocurrid.

* Vencido el mes calendario, determinar el universo de personas trabajadoras de las empresas
de plataformas digitales referidas en el capitulo IX BIS de la LFT sujetas a aseguramiento, en virtud
del cumplimiento de los requisitos establecidos en la LFT.

* Presentar, dentro de los primeros cinco dias naturales del mes inmediato posterior al mes
del aseguramiento, los movimientos afiliatorios de baja de las personas que no califiquen como PTPD,
debiendo notificarlo de manera simultanea al IMSS y a dichas personas.

* Respecto de las PTPD que cumplan con los requisitos de la LFT, ajustar el salario base de cotizacion
dentro de los primeros cinco dias naturales del mes inmediato posterior al mes del aseguramiento,
para lo cual deberan presentar los movimientos afiliatorios respectivos.

* Determinar, retener y enterar las cuotas obrero patronales de las PTPD a su servicio, en los términos
de lo establecido en los articulos 15 fraccién 11l y 39 de la LSS respectivamente.

Si al final de cada mes no alcanzan el ingreso mensual neto, se consideraran como trabajadores
independientes, pudiendo incorporarse voluntariamente en dicha modalidad.

INFONAVIT.

Por su parte, emitio las reglas de aplicacion de la Prueba Piloto.

El pago de aportaciones serd por mensualidad vencida.




En caso de trabajadores independientes se releva del pago.

Resulta relevante que la obligacién de pago de aportaciones para los patrones subsistird mientras no se
presente el aviso de baja de los trabajadores, de clausura o de suspensién de actividades, lo cual, si bien la LFT
establece la terminacién por inactividad durante 30 dias o mas, el INFONAVIT no exime de la obligacién de
presentar estos avisos.

lll. ASPECTOS FISCALES.

Con fecha 27 de junio el SAT y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS), emitieron un comunicado
que generd una posterior publicacion en el DOF del Criterio normativo 59/ISR/IVA/N referente a
"Plataformas digitales. Cumplimiento de obligaciones fiscales de personas fisicas con actividades
empresariales que presten servicios a través de Internet y de las plataformas tecnoldgicas, aplicaciones
informaticas y similares".

El objetivo, fue brindar certeza juridica tanto a personas fisicas como a las plataformas digitales, sefialando
que ambas seguiran cumpliendo con sus obligaciones en materia fiscal, de acuerdo con las leyes del Impuesto
Sobre la Renta (ISR) y del Impuesto al Valor Agregado (IVA); tal y como se realiza en la actualidad, es decir,
mediante retencion.

Lo interesante, es que de acuerdo con el articulo 14 de la LIVA, no se consideran actividades gravadas los
servicios que se realizan de manera subordinada mediante el pago de una remuneracion, lo cual confirma que
el tratamiento de estas personas que trabajan en plataformas digitales, conllevara todo un complejo control
administrativo.

- Impuesto Sobre Ndminas.

No se han publicado posiciones por las entidades federativas, sin embargo, en principio tendria que causarse
el impuesto cuando se dé la calidad de trabajador.

CONCLUSION.

La regulaciéon que se ha publicado por las diferentes autoridades deja incertidumbre, tanto para los
empleadores, como para las personas que trabajan en estas plataformas.

¢Qué hacer?

- Analizar los documentos emitidos por las diferentes autoridades.
- Hacer reuniones de trabajo conjuntas entre comisiones:

Laboral

Seguridad social

Fiscal
Elaborar propuestas a los diferentes organismos:

STPS

IMSS

INFONAVIT

SAT

Secretarias de Finanzas o de Hacienda de las Entidades Federativas




Se requiere mucha capacitacidén, no Unicamente para el personal que administra las plataformas, sino
también para quienes prestan los servicios regulados en la LFT y para los inspectores de la STyPS, pues la
interpretacion de las disposiciones legales no otorga certeza juridica a las partes que intervienen en este
tipo de contratos.

Abreviaturas utilizadas:

DOF Diario Oficial de la Federacidn
UMAS Unidades de medida y actualizacién
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

RACERFReglamento de afiliacién, clasificacion de empresas, recaudacién y fiscalizacion
PTPD Persona trabajadora de plataformas digitales

SAT  Servicio de Administracion Tributaria

STPS  Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

ISR Impuesto Sobre la Renta

IVA Impuesto al Valor Agregado




