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Integrante de la CROSS Nacional

Introduccidn

Las recientes publicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social las pasadas fechas de 07 de junio de
2024 y 05 de agosto de 2024, sobre la implementacion de las herramientas digitales que el propio IMSS
ha lanzado para que los patrones o particulares interesados se encuentren mas cerca y puedan llevar a
cabo diversos tramites, ahora de manera digital, ha logrado lo que es una instauracién oficial del “Buzén
IMSS” por lo que estamos en plena puesta en marcha de dicha herramienta.

Es importante destacar que los Lineamientos de cardcter general para la operacion del Buzén IMSS
quedaron aprobados en sesidn ordinaria celebrada el 23 de julio de 2024 por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social; mediante el ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR,
dictado por ese H. Consejo Técnico, y publicados en el Diario Oficial de La Federacién en fecha 05 de
agosto de 2024. Los Lineamientos mencionados se encuentra contenidos en el Anexo Unico, asi como la
relacidn de tramites y servicios disponibles y por ofrecerse en el Buzén IMSS.

Contexto
Inicio de vigencia y obligatoriedad

Uno de los principales puntos a considerar es el inicio de su vigencia y de su obligatoriedad, ya que la
plataforma se encuentra operativa desde esa publicacion en la que ya los patrones y particulares
interesados se han estado registrando con éxito durante los recientes meses; ahora bien, respecto a su
obligatoriedad para su uso y registro el articulo Primero de las disposiciones transitorias del Acuerdo en
comento establece que:

“Primero. - Las personas particulares deberdn habilitar el Buzén IMSS o, en su caso, firmar los “Términos
y Condiciones para el uso del Buzén IMSS” conforme lo sefialado en el apartado 5 de los presentes
Lineamientos, en un plazo maximo de 180 dias naturales a partir de la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos.”

Por lo que, de acuerdo con ese plazo, se estard con esta obligacidn a partir del 1° de febrero del presente
afio de 2025.




Tramites y servicios disponibles

Ahora bien, es importante compartir los tramites y comunicaciones con el Buzén IMSS contara y estara
dando servicio a los patrones y particulares interesados, estos se encuentran enlistados dentro de ese
Acuerdo a como a continuacién se muestran:

RELACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DISPONIBLES Y POR OFRECERSE EN EL BUZON IMSS
A través de la pagina electrénica: www.imss.gob.mx/buzonimss

1. Medios de contacto: Administracion y actualizacién de correo electrénico y nimero de
teléfono movil.

2. Calendario de Eventos: Recordatorio de fechas de cumplimiento de obligaciones de seguridad
social.

3. Normatividad: Acervo normativo en materia de seguridad social.

4. Documentos: Consulta y descarga de:

4.1 Propuestas de cédulas de determinacién.

4.2 Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS con desglose de movimientos afiliatorios.
4.3 Constancia de Vigencia de Derechos para recibir servicios médicos.

5. Comunicados: Avisos de interés, asi como facilidades y beneficios para empresas.

6. Promociones electrdnicas: Aclaraciones y orientaciones del funcionamiento del Buzén IMSS,
Informativa de Contratos de Servicios u Obras Especializadas (ICSOE) y servicios de cobranza.

7. Notificaciones: Notificacion electronica de actos administrativos y fiscales emitidos mediante
documentos digitales:

7.1 Resolucion de Determinacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

7.2 Resolucion de Rectificacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

7.3 Multa derivada de la Rectificacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

7.4 Resolucidn para cubrir la Prima Media, conforme al articulo 72, ultimo parrafo, de la Ley del
Seguro Social.

7.5 Resolucion de rectificacion de la clasificacion de la empresa.

7.6 Oficio de requerimiento de informacion faltante en el tramite.

7.7 Oficio para desechar el tramite por falta de atencién del requerimiento.

7.8 Invitacién para revisar la correcta clasificacién de las empresas.



http://www.imss.gob.mx/buzonimss

7.9 Oficio de requerimiento de documentacion complementaria dentro de la correcciéon en
materia de clasificacion de empresas.

7.10 Oficio de abandono de la correccion en materia de clasificacion de empresas.

7.11 Oficio de respuesta dejando a salvo facultades de comprobacién en materia de
clasificacién de empresas.

7.12 Oficio articulo 182 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacion,
Clasificacién de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion (a contrario sensu) en materia de
clasificacién de empresas.

7.13 Oficio de conclusién del tramite de correccién en materia de clasificacion de empresas.
7.14 Oficio de cierre por validacion de la correccion patronal.

7.15 Autorizacion de registro para dictaminar las obligaciones en materia de seguridad social.
7.16 Baja de registro de Contador Publico Autorizado.

7.17 Articulo 17 de la Ley del Seguro Social a patrones con probables inscripciones
improcedentes.

7.18 Carta Invitacidn a patrones con concentracion salarial.

8. Fiscalizacion electrdnica.

9. Cobranza:

9.1 2D Autorizacién de Terceros: Autorizacion de Terceros interesados para la consulta de la
Opinidn del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o cancelacién
de la autorizacién otorgada.

9.2 32D Consulta por Terceros Autorizados: Consulta de la Opinién del Cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social con previa autorizacién de un particular.

9.3 32D Autorizacién de Opinidn Publica: Autorizacién al IMSS para hacer publica la opinién del
Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o cancelaciéon de la
autorizacién otorgada.

9.4 32D Consultar Mi Opinién: Generacidon de la Opinién del Cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, sin necesidad del registro de representantes legales.

9.5 Emisiones anticipadas. Consulta por tercero autorizado.

9.6 Emisiones anticipadas. Autorizacidn de consulta a terceros.

9.7 Convenio de pago a plazos.

9.8 Suspension del Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

9.9 Recurso de Inconformidad.

9.10 Desbloqueo de cuentas.

10. Clasificacidon de empresas y vigencia de derechos:
10.1 Modificaciones en el Seguro de Riesgos de Trabajo.




10.2 Escrito patronal de desacuerdo.

10.3 Consulta de Riesgos de Trabajo Terminados.

10.4 Determinacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

10.5 Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS, incluyendo la portabilidad de semanas IMSS-
ISSSTE vy la aclaracidn de semanas cotizadas.

10.6 Consulta de Vigencia de Derechos para recibir servicios médicos.

10.7 Alta en Unidad de Medicina Familiar.

10.8 Solicitud de Registro y Actualizacidon de Derechohabientes.

Los tramites y servicios a que se refieren los numerales 4.2,4.3,7.5a7.18,8,9.5a9.10,y 10.1 a 10.8, de
la relacion de tramites y servicios adjunta a los presentes Lineamientos, asi como aquellos que con
posterioridad sean implementados, estardn a disposicion de las personas particulares, una vez que el
Instituto a través de la Direccién de Innovacidon y Desarrollo Tecnoldgico, realice las adecuaciones
tecnoldgicas necesarias para implementar dichos servicios en el Buzén IMSS, lo que se dara a conocer a
las personas particulares oportunamente, a través de los medios de comunicacidn con que el Instituto
cuenta, asi como en la pagina electrénica: www.imss.gob.mx/buzonimss. Esto de acuerdo con el
Segundo Transitorio de ese ordenamiento.

Como Tercero Transitorio, se establece que Las personas particulares que previo a la entrada en vigor de
los presentes Lineamientos hayan iniciado en una modalidad distinta al Buzén IMSS los tramites o
servicios contenidos en la relacidn adjunta, podran optar por concluirlos a través del medio utilizado
inicialmente, o bien realizarlos a través del Buzén IMSS.

Contenido y puntos que consideran los Lineamientos de Caracter General para su operacion
Como lineamientos, alcances y mecdnica el propio acuerdo lo semana en diversos puntos, que son:

Objeto.

Glosario de Términos.

Sujetos de Aplicacidn.

Disposiciones Generales.

De la operacién del Buzén IMSS.

De las actuaciones mediante el Buzén IMSS.
De la notificacion electrénica a través del Buzén IMSS.
Informacidn sobre aspectos de interés.
Facultades de comprobacion.
Confidencialidad.

Sanciones.
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Para conocimiento de cada lineamento es necesario e imperativo se conozca y analicen a detalle cada
punto, para lograr el entendimiento éptimo de la operacidon y alcance del Buzén IMSS.

Activacion y acceso del Buzén IMSS

Por lo que, el Instituto a compartido en su Portal Web, la guia de “Activacidn Buzén IMSS”, la cual se
encuentra disponible y descargable en formato PDF en la siguiente direccion:

Activacion
BUZON
IMSS

Guia del Publico Usuario

2024

https://www.imss.gob.mx/sites/all /statics /validacion/v2 /myg-2-ActivacionBuzonIMSS.pdf

Se invita a consultarla para conocer el ambiente y pasos a seguir la correcta activacion del Buzén y los
contactos registrados estén en posibilidades de utilizarlo y cuenten con un medio de comunicacién y
notificaciones reconocido por esta herramienta.

Acceso a Buzdon IMSS:

Ingresa a

Buzon

IMSS

https://www.imss.gob.mx/buzonimss
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Conclusiones

Como se ha comentado, es de vital importancia que el personal que lleva a cabo y tenga la
responsabilidad del cumplimiento de obligaciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuente
con este registro, ademas de considerar dar de alta a los contactos necesarios que deban de esta
vinculados a esta plataforma.

La herramienta del Buzdn IMSS sera de gran ayuda para contar con una comunicacién efectiva y agil por
los diversos tramites, notificaciones o actuaciones entre ambas partes.




