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Estimados lectores, de nueva cuenta tengo el gusto
de saludarlos con motivo de otra edicion de la revista
Contaduria Publica, donde se aborda el tema “Modelos
y estrategias de negocios”.

En este numero contamos con la colaboracidn de
nuestros colegas, quienes examinan con detalle la re-
percusion de las nuevas tecnologias en las empresas y
como la Contaduria esta adaptando novedosas formas
de trabajo derivadas de las mejoras que han traido
consigo los avances en distintos campos del saber, en-
tre ellos la informatica, lo cual le esta posibilitando a
los profesionales de esta disciplina brindar servicios de
alta calidad en los sectores privado y publico del pais.

Asi pues, una de las areas productivas que ha adqui-
rido relevancia en los ultimos afios es el e-commerce,
el cual ha incrementado sus operaciones en México y
cuyo valor de mercado, segun estimaciones de la Aso-
ciacion Mexicana de Ventas Online, es de 658.3 mil mi-
llones de pesos. Tal es la relevancia de esta modalidad
de negocios, que ha sido necesario definir y establecer
sus clasificaciones a fin de aprovechar las ventajas que
ofrece y con ello brindar experiencias, transparencia y
mejor servicio a la sociedad.

Asimismo, hay que sefalar que la era digital potencia-
liza al e-commerce, pues el Internet, las redes sociales,
el Big Data y los algoritmos estan revolucionando las
formas de hacer negocios, ya que favorecen la promo-
cion de productos, ademas de posibilitar la creacion de
empresas a escala internacional.

Frente a este panorama, los Contadores deben adap-
tarse, conocer y manejar los nuevos aplicativos en
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software y hardware, asi como su implementacion
practica en la vida empresarial actual, tecnoldgica y
globalizada. Lo anterior, favorecera el analisis de la in-
formacion financiera de las empresas, interpretar las
transacciones de estas y hacer mas agil la toma de de-
cisiones. En este contexto, un factor que esta ayudan-
do al desempeiio laboral de los Contadores es el uso de
la inteligencia emocional, ya que esta permite afrontar
situaciones de estrés, fortalecer el trabajo en equipoy
la capacidad de adaptacion a los cambios.

Otros temas que se presentan en esta edicion son:
Contaduria 4.0: impacto de la era digital, Mecanis-
mos alternativos de solucion de controversias: fuente
para arribar a una justicia pronta y expedita, Modelo
Canvas: inicio del cambio en la empresa, Paradigmas
y resistencia al cambio y El Contador Publico como
consultor y vigilante del patrimonio de su cliente y la
estrategia de negocios.

También se publica una entrevista con el Mtro.
Armando Ocampo Zambrano, Procurador de la De-
fensa del Contribuyente, quien nos habla de la figura
del Acuerdo Conclusivo, primer medio alternativo de
solucion de controversias en materia fiscal, asi como
de los servicios que brinda este organismo publico
descentralizado.

Apreciados lectores, con esta edicion de la revista re-
afirmamos el compromiso de seguir divulgando con-
tenidos Utiles que amplien sus conocimientos y, en
especial, que ayuden a nuestros asociados en su des-
empefio laboral cotidiano.

Reciban un afectuoso abrazo.

C.P PCFI HECTOR AMAYA ESTRELLA
PRrRESIDENTE DEL CEN DEL IMCP
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Modelos 'y estrateglas \
de negocios

stimados lectores de la revista Contaduria
Publica, como cada afo, la edicidon de este
mes corresponde coordinarla a la Regién
Centro-Istmo-Peninsular del Instituto Mexi-
cano de Contadores Publicos. Para este
numero, hemos querido revisar y analizar
algunos modelos y estrategias de negocios, asi como
otros temas relacionados con su planeacion, disefio e
implementacion en las organizaciones.

Analizamos la importancia de definir las estrategias
y modelos de negocios, para el éxito de un proyecto,
resaltando la relevancia del Contador Publico en este
proceso, ya que en su disefio es necesario decidir y eva-
luar varios indicadores financieros y no financieros, con
el fin de determinar la viabilidad del proyecto, toman-
do en cuenta los ingresos y costos, la optimizacion de
la estructura de capital y la evaluacion del retorno de
la inversion, entre otros factores.

Cuando hablamos de modelos y estrategias de nego-
cios, es imperativo incluir un articulo que aborde una
descripcion y un analisis del modelo Canvas, el cual
es muy util, pues permite tener una vision rapida del
negocio, que luego podra ampliarse en otros docu-
mentos estratégicos como el plan de negocios. Esta
herramienta ayuda a visualizar y disefiar modelos de
negocio de manera clara y concisa, utilizando diferen-
tes elementos y bloques.

En esta edicion encontraran un interesante articulo
sobre los principales paradigmas que obstaculizan la
toma de decisiones importantes. Sobre todo, aque-
llas relacionadas con cambios coyunturales como la
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definicion y la adopcion de modelos y estrategias de
negocios, que implican gran dificultad por la trascen-
dencia de sus resultados y el estrés que esto aporta a
la decision. Por supuesto, el articulo también incluye
consejos Utiles para lidiar con estos paradigmas e in-
clusive cambiarlos por otros mas reales y adecuados.

Las nuevas tecnologias nos facilitan la comunicacion
y la realizacion de operaciones comerciales con perso-
nas y organizaciones ubicadas en cualquier parte del
mundo, al que por ello solemos referirnos como “aldea
global”. En el articulo “Perspectivas internacionales en
el ambito empresarial” el autor nos recuerda que, por
los motivos anteriores, al revisar nuestros modelos
y estrategias de negocios, no podemos pensar en un
marco local, sino que forzosamente debemos reflexio-
nar en que nuestro negocio se vera afectado, de una u
otra manera, por participantes ubicados en cualquier
lugar del orbe.

En un breve pero interesante articulo, se propone el én-
fasis que debe poner el Contador Publico, en su rol de
consultor de negocios, a las estrategias encaminadas a
proteger el patrimonio de los inversionistas que parti-
cipan en un proyecto de inversion, o que deben tomar
decisiones relacionadas con la estructura de capital,
tales como inversién, desinversion o endeudamiento.

En el articulo “Las nuevas generaciones de Contado-
res en el ambito empresarial”, los autores realizan un
analisis sobre algunos avances en la ciencia, que estan
cambiando de manera importante los modelos y estra-
tegias de negocios, y las exigencias que esto conlleva
para los profesionales de la Contaduria.

Contaduria 4.0 es un término de reciente cufio, que se
utiliza para describir lo que debiera ser esta profesion
en el marco de la revolucion digital que estamos vivien-
do. No quisimos dejar de incluir en esta edicion algunos
comentarios y analisis sobre los aspectos que debemos
atender quienes de alguna forma participamos en los
negocios, entre ellos la Inteligencia Artificial, el Big
Data, el Internet, el blockchain, la informacion en la
nube, etcétera.

Se define como e-commerce a cualquier forma de
transaccion o de intercambio de informacion comer-
cial basada en la transmision de datos sobre redes de
comunicacién como Internet, compra de bienes, in-
formacion o servicios, y al uso de la red para aspectos
de publicidad. Consideramos que una revision de este
modelo de negocio y de los diversos tipos de comercio
electronico resulta muy util para los fines de esta edi-
cidn, sobre todo porque, de acuerdo con la Asociacion
Mexicana de Ventas Online, México es el pais nimero
uno en crecimiento a escala mundial en e-commerce.

Se aborda en otro articulo el concepto de inteligencia
emocional —popularizado por Daniel Goleman en su
libro del mismo nombre—, donde se describe la capaci-
dad que tenemos las personas para conocer, dominary
utilizar las emociones en nuestro desarrollo personal y
profesional, asi como para comprender las emociones
de los demas. El desarrollo de un nivel alto de inteli-
gencia emocional en los profesionales de la Contaduria
Publica, en el marco de las organizaciones, ayuda a in-
crementar la calidad del trabajo en equipo, la capaci-
dad para la adaptacion a los cambios y, sobre todo, a
asumir de manera eficaz posiciones de liderazgo.

Uno de los aspectos legales mas relevantes en la vida
de los individuos y de las organizaciones es, sin duda,
el derecho a la defensa, ya sea contra actos de autori-
dad, o bien, ante consecuencias de cumplimiento o in-
cumplimiento de acuerdos derivados de actos juridicos
celebrados con otros particulares. Por ello recomenda-
mos ampliamente la lectura del articulo “Mecanismos
alternativos de solucidn de controversias: fuente para
arribar a una justicia pronta y expedita”, cuyo conteni-
do e importancia es evidente en su titulo.

Como siempre, nuestro profundo agradecimiento y
reconocimiento a todos los que hicieron posible esta
edicion. A los miembros de la Comision de Revista, al
Area Editorial de nuestro Instituto y, especialmente, a
los articulistas, que tan generosamente nos compar-
ten su tiempo y sus conocimientos. Asimismo, hace-
mos votos para que esta revista sea de su agrado y su
lectura contribuya a su crecimiento profesional.c
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Sintesis

Ante el crecimiento del e-commerce en México,
cuyo valor de mercado se ha incrementado a
658.3 mil millones de pesos segln la Asociacion
Mexicana de Ventas Online, se abordan en este
articulo las clasificaciones de esta modalidad de
negocios que ha coadyuvado a la generacion

de empleos y a la recaudacion de impuestos.
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n el dilema de los ciclos econdmicos por man-

tener su estabilidad con politicas econdmicas

implementadas como medidas anticiclicas para

compensar y recalibrar el mercado, este evolu-
ciona con el paso del tiempo modificando la forma de
hacer negocios.

Evolucion que trastoca a nuestro lenguaje, misma que
da cuenta de su forma viva y que importa a nuestra co-
tidianeidad el transito de algunas voces como: correo,
firma a correo y firma electrénicos. Aln mas, acortado
por el prefijo e que significa electrénico y se refiere a
tecnologias de la informacion.

El comercio en su concepto econémico se puede definir
como el intercambio de bienes y servicios. Doctrinal-
mente se tienen dificultades para definirlo sin limites.
Entonces atendamos a sus caracteristicas: actos masi-
vos realizados con propésito de lucro y de intermedia-
cion en el cambio.

El Cédigo de Comercio, con fundamento en el articulo
75 y sus 25 fracciones, contiene una lista no limitati-
va de actos juridicos que se consideran como actos de
comercio y que complementan su alcance con otras
normas. Para tener una nocidn comprensiva de su con-
texto se sefalan el articulo 12 de la Ley Reglamentaria
del articulo 27 Constitucional en el ramo del petroleo,
el articulo 1 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito y el articulo 10 de la Ley General de Institu-
ciones de Fianzas, entre otras.

Este tiempo nos ha dado la palabra comercio electrd-
nico en su anglicismo e-commerce, abreviatura de la
expresion inglesa electronic commerce.

El e-commerce ha sido definido por Luz Clara como
cualquier forma de transaccion o intercambio de

informacion comercial, basada en la transmision de datos sobre redes de comunica-
cién como Internet.! De esta misma forma, Martinez (citada por Rico) sefiala que el
e-commerce esta relacionado con todo intercambio de datos, por medios electroni-
cos, tenga que ver o no con la actividad comercial en sentido estricto.?

Por su parte, Garcia lo define como cualquier forma de transaccion o de intercambio
de informacion comercial basada en la transmision de datos sobre redes de comuni-
cacion como Internet, compra de bienes, informacion o servicios, uso de la red para
aspectos de publicidad.?

De acuerdo con la Asociacidn Mexicana de Ventas Online, México es nUmero uno en
crecimiento a escala mundial en e-commerce. En la grafica 1 se presenta el valor de
mercado de 2019 al 2023.

Grafica 1. Valor de mercado del e-commerce (2019-2023)

$658.3
658.3 mil

millones de pesos

Fuente: Estimacion AMVO por medio
de fuentes directas y secundarias.
Incluye eCommerce NIQ.

2019 2020 2021 2022 2023
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El e-commerce contribuye a la recaudacion; de este modo, durante el pri-
mer semestre de 2023, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) recau-
do, por concepto del impuesto sobre la renta (ISR) y del impuesto al valor
agregado (IVA), 8 mil 664 millones de pesos. Como se observa en la grafica
2 existe un crecimiento en recaudacion en los ultimos tres afios.

Grafica 2. Incremento de la recaudacion en México

13,094,079,656

1,328,888,977

8,664,519,316

4,491,609,627

2020 2021 2022 ene-jun 2023

Fuente: pagina de prensa del SAT.

Con base en lo analizado en parrafos anteriores, el concepto comercio
para efectos econdmicos no es taxativo en los términos de su clasifica-
cién para no limitarla. En contraste con el andlisis de las nuevas formas de
hacer negocio, encontramos las distintas clasificaciones del e-commerce:

® B2C (Business to Consumer): en este tipo de e-commerce, la
operacion comercial se da entre una empresa y un consumidor o
persona particular. La empresa es responsable de todo el proceso
de compra, distribucion y marketing para la captacion de clientes.
Ejemplo: comprar ropa en una tienda en linea / Netflix.

® B2B (Business to Business): la transaccion ocurre entre dos
empresas. No intervienen consumidores finales ni particulares, solo
empresas. Puede haber distintas modalidades, como vendedores que
buscan compradores o intermediarios que facilitan transacciones
entre compradores y vendedores.* Ejemplo: plataformas de
suministros industriales / Google Ads.

® B2E (Business to Employee): aqui la operacion se produce entre
la empresa y el empleado. La empresa ofrece una plataforma interna
o intranet donde los empleados pueden comprar productos con algun
beneficio adicional. Esto forma parte de la estrategia de employer
branding para atraer talento.> Ejemplo: descuentos para empleados
en productos de la empresa.

® B2A (Business to Administration): en esta categoria entran las
plataformas que el gobierno pone a disposicion de los ciudadanos

DossiEr

para realizar tramites y pagar impuestos en linea.® Ejemplo:
Portal de impuestos electronicos.

B2l (Business to Investors): cuando la relacion busca ofrecer
servicios a los inversores, estamos hablando de relacion
empresa-inversor. La compafiia, en este caso, se dedica a
localizar, analizar y unificar el formato de proyectos para
presentarlos a los inversores. Ejemplo: soluciones como
Salesforce o HubSpot, software orientado a automatizar
procesos de marketing, de ventas y de servicios.

C2C (Consumer to Consumer): aqui, los consumidores
interactuan directamente entre si. Pueden comprar, vender
o intercambiar bienes y servicios sin la intervencion de
empresas.’ Ejemplo: plataformas de compraventa de
segunda mano.

A2C (Administration-to-Consumer): los tramites que implican
a la administracion publicay al cuidado final van bajo las siglas
A2C. Esta modalidad de e-commerce se da, por ejemplo, en
tramites como el pago de multas por Internet o la solicitud de un
retiro de fondo de pensiones.

A2B (Administration-to-Bussiness): el mismo modo que la
administracion que ofrece la realizacion de tramites y pagos

a los ciudadanos, asi lo hacen con las empresas. EL tltimo

de los tipos de comercio electronico es aquel en el que la
administracion ofrece servicios por medio de Internet que
implican transacciones, como pueden ser la solicitud de licencias
o el registro de marcas y patentes.

C2B (Consumer to Business): en este caso, los consumidores
ofrecen productos o servicios a las empresas. Es menos comun,
pero puede darse en situaciones como influencers que colaboran
con marcas o proveedores de servicios freelance. Ejemplo:
YouTube / Un disefador grafico freelance que brinda sus servicios
a empresas.

C2C (Consumer-to-Consumer): al establecer una relacion
comercial de cliente a cliente hablamos de C2C. El caso de eBay
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son ejemplos de herramientas que permite establecer relaciones Consumer-to-Consumer. [nstituto l\/IGXllcal:lO de
Son los propios particulares quienes ofrecen sus productos y establecen un precio, y son Contadores Publicos
otros particulares quienes adquieren estos bienes. Por ejemplo: Mercado libre / Amazon.

Se presentan las clasificaciones en el cuadro 1 para conocer en una sola vista las partes que El aliado estratégico de México tienda.imcp.org.mx
interactdan.

Cuadro 1. Principales modelos de negocio e-commerce

Cliente Empresa  Administracion Empleados Inversores ~ -
Consumer Business Administration Employee Investor - @ S
© (B) (A) (E) 0} J

Business B2C B2B B2A B2E B2
(B)
Consumer c2c Cc2B
©)
Administration A2C A2B
(A) -
r e o
Fuente: EmpresaActual.com COd lg (o) de Etl Ca
En conclusion, nos encontramos en una generacion de negocios que aprovecha la dimensién PrOfe‘
digital en sus diferentes clasificaciones, ante un creciente sector en el ambiente de la sociedad 4

que busca experiencias, transparencia y mejor servicio. Estos retos presentan la oportunidad
para aprender a navegar en el mundo del e-commerce.c

1 Luz Clara, B. (2001). Manual de Derecho Informdtico. Argentina: Editorial Juridica Nova Tesis.

2 Rico, M. (2003). Comercio electrénico, Internet y Derecho. Caracas: Legis Editores, C.A.

Cédigo de Etica
Profesional

3 Garcia, F. (2002). Comercio y firma electrénicos (Andlisis juridico de los servicios de la sociedad de la informacién).
Valladolid, Espafa: Editorial Lex Nova.

4 Valls, C. (13 de mayo de 2022). Los 14 tipos de ecommerce y como se clasifican. Holded. https://www.holded.com/es/blog/
tipos-de-ecommerce . . 2024
Ibidem. >

Idem.

Paez, L. (8 de enero de 2022). Tipos de e-commerce: ;cual es el mejor para potenciar la rentabilidad de tu negocio online?

Crehana. https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/tipos-ecommerce/
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Sintesis

Las nuevas tecnologias, el uso de las redes
sociales, el Big Data y los algoritmos han
revolucionado las formas de hacer negocios y
comercializar productos, lo cual se ha constituido
en un nuevo motor que esta impulsando la
economia en el mundo por medio de las ventas
online, las cuales presentan varias ventajas;
entre ellas, el aumento en la oferta y demanda,
bajos costos de produccién y distribucion,
alcance a productos nacionales e internacionales,
segmentacién de negocios y mayor proyeccion.
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empresarial

Introduccion

Desde hace miles de afios el ser humano ha tenido la
necesidad de realizar intercambios tanto en bienes
como en servicios, debido a que no puede producir
todos los productos que requiere para su subsisten-
cia. Uno de los primeros antecedentes para obtener
otros bienes o servicios fue el trueque, con el paso de
los afos cada familia se dedico a una rama de la in-
dustria y la distribucion de sus productos, esto es, la
manera de comercializarlos. Asimismo, la forma de
vender sus productos en el mercado también ha cam-
biado pasando de la comercializacidn local hasta el
plano internacional.

La llegada de las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion ha provocado que los nuevos empresarios
adapten con mayor énfasis la forma de vender. Antaio
los vendedores iban de puerta en puerta ofreciendo
los productos; ahora el uso de los nuevos medios elec-
tronicos, software, hardware e Internet; las diversas
plataformas, redes sociales y sus modelos de negocios
basados en algoritmos para detectar posibles compra-
dores, pasando de la adquisicion directa hasta el plano
de compras mediante medios electronicos desde sus
empresas y hogares, han posibilitado ampliar sus mer-
cadosy, por ende, obtener mayores ganancias.

LN

Desarrollo del comercio electronico

Al hablar de un ambito empresarial se pueden tomar diversas vertientes,
por ello se tratara principalmente el tema de su actividad principal, que
es la venta de bienes o servicios que son el fin principal de un empresario,
ya sea como personas fisicas morales, a nivel micro o macro. Lo anterior,
implica que, para llevar a cabo esta actividad, se requiere del vendedor, el
producto y el comprador. La forma comun era de manera directa; poste-
riormente, mediante la mercadotecnia y los avances se pudieron utilizar
otros medios como la radio, la television y el teléfono. Con el avance de
Internet se activaron las ventas via paginas web. En la actualidad, el uso
de redes sociales, el Big Data y los algoritmos han revolucionado las for-
mas de comercializar, ya que han favorecido la promocion de los produc-
tos dirigidos a los internautas. Por ejemplo, si nuestro interés es adquirir
un automovil buscamos informacién de alguno en especial, observare-
mos que por arte de magia tendremos inundado de anuncios nuestras
redes sociales, correos y cualquiera de los medios por donde navegamos.
Esto no fue magia, mas bien es la combinacién de nuestros intereses, la
frecuencia de la busqueda y el tiempo que pasamos en cualquier aplica-
cién desde nuestro celular u ordenador en uso.

Para la gran mayoria de los dispositivos como el celular o computadora
se requiere una identificacion de nuestra cuenta de correo electrénico.
Por ello, de algin modo somos identificados y recibiremos promocio-
nes del producto, del cual deseamos informacion. Asi pues, y aunque
no se requiera, el hecho de observar durante segundos los anuncios
dara pie a que el propio sistema determine que es de nuestro interés
y a que, por lo tanto, seamos potenciales compradores. A esto se le
denomina ventas online.
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Figura 1. Comercio electronico en México de 2013 a 2022 INEGI En la figura 3 se pueden observar cuales son los principales motivos por parte del comprador

para efectuar una compra en linea.
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incorpora a la vida diaria de los consumidores
500,000 43%v A
Recibo de mis compras
a domicilio.
. 40%a » oo
Ahorro tiempo y NSE D+
translado a las Comprador
tiendas fisicas. Encuentro Intensivo 39°/°A A
0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021R | 12022P productos que no
estan disponibles en
tienda fisica. Puedo realizar mis
Notas y Llamadas: compras desde
. . donde me
R .
Cifras revisadas encuentro. Ecn |ntternet’
?Cifras preliminares encuentro més
X . . . L promocionesy
Con base en los “Lineamientos de cambios a la informacién divulgada en las descuentos que en
publicaciones estadisticas y geograficas del INEGI” las cifras de 2019 a 2021 tienda fisica.
cambian como resultado de incorporar la actualizacién de las fuentes de
informacion base 2018.
Fuente:
INEGI Sistema de Cuentas Nacionales de México Valor Agregado Bruto de Comercio Electrénico
Estudio de Venta Online 2022 P. ¢(Cuales son las razones por la que compras producto y/o servicios por A\ Tendencias vs. A Tendencias vs.
internet? Base Comprador Digital = 906. No comparable por aumento de v comprador comprador
variables 2020 2019

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (s. f.). Comercio electrénico. En Economiay
sectores productivos. INEGI. https://www.inegi.org.mx/temas/vabcoel/
Fuente: Maria José Ramirez (8 de febrero de 2022). El crecimiento del eCommerce en México
En la figura 1 podemos observar el avance en una década sobrepasando 300% de 2013 a 2022. alcanzé el 27% durante 2021 (AMVO). Marketing4ecommercemx. https://marketingdecommerce.mx/
crecimiento-del-ecommerce-en-mexico-amvo/
A su vez, la Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO) presenta los principales motivadores para
realizar compras por medio de Internet (figura 2). En la presente figura se puede observar en qué medida esta el interés del posible comprador,
lo cual nos lleva a examinar las ventajas y desventajas del e-commerce.
Figura 2. Motivadores para compras en linea

) ) Ventajas de las ventas online:
Los compradores que autin no eligen canales digitales lo harian de resolverse varias inquietudes,

especialmente sobre seguridad y métodos de pago.

o ® Aumento en la ofertay demanda.
91% 7% 69% 39%
=N 5% . g N
O 9 @® Bajos costos de produccion y distribucion.
Q\ \ ey
v @® Alcance a productos nacionales e internacionales.
Seguridad Métodos de pago Informacion Logistica
64% 549 . . 0.
g% A e ssmitodosde | Quectproducto tenga mayor 30% @® Segmentacion de negocios
Que esté protegido en caso de A N detalle en las fotografias y Que el proceso de devolucién
un fraude electrénico. E?égzjoiégs(ij?t?istge tarjeta de especificaciones. sea mas rapido y sencillo. .,
o ' 20% ¥ @® Mayor proyeccion.
61% h B 63% &~ Que tenga mas informacién 2,0% v )
eQr:J:ar\;\;?erzzr;:eonf:é:z?tla Formas de pago mis seguras. Eza;‘)egg:producto como del Tiempos de entrega mas cortos . i
- Desventajas de las ventas en linea:
50% a
Que ir]crementen los njveles d_e
Soguaxd para autentificar ® Compras dafiadas por su manejo en paqueterias.
Estudio de venta online 2021 inkemet Base Comprador onineo130. Lmverea Pane nerpent ¥ -T2 PO" ® Incumplimientos en tiempos
Fuente: Mariana Ramos (9 de febrero de 2021). Seguridad, métodos de pago e informacién: los motivadores para @® Manejo de medidas sanitarias.
comprar en linea (AMVO). Marketingdecommercemx. https://marketingdecommerce.mx/
seguridad-metodos-de-pago-e-informacion-los-motivadores-para-comprar-en-linea-amvo/ @® Devoluciones lentas.
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adapten con mayor énfasis la forma de vender
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La llegada de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacidn
ha provocado que los nuevos empresarios

DossiEr

® Publicidad. Los modelos de negocio de publicidad se encuentran en constante evolucion debido al
crecimiento de la demanda de productos y servicios por medio del Internet, proveen informacion
de forma gratuita, pero esta acompanada de publicidad, la cual es pagada por patrocinadores.

@ Distribuidor. Este compra productos de un fabricante y los pone en el mercado por medio de
retailers o directamente al publico. Un ejemplo de este modelo de negocio son los concesionarios

de automoviles.

@® Agregador. Se trata de un modelo de negocios bastante reciente en el que la empresa agrega

Estas desventajas se observaron en pandemia, debido al incremento de las ven-
tas por estos medios, los cuales han servido a los empresarios para ofrecer me-
jores servicios, es decir, con el paso del tiempo se estan superando.

En la actualidad, si se desea saber del comercio electrénico en México se debe
consultar la pagina del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), aun
cuando los datos datan de 2021, se puede observar el gran avance del comercio
electronico.! En el plano internacional, de acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el texto Panorama del co-
mercio electronico: politicas, tendencias y modelos de negocios,? se puede obser-
var el monitoreo de las tendencias del comercio, entre ellas el transfronterizo,
asi como la evolucion de los modelos de negocio para el comercio electrénico.

varios proveedores de servicio de un nicho y vende sus servicios bajo su propia marca. Los ingresos
se obtienen por medio de comisiones.

Modelos de negocios a escala internacional

Para un efectivo comercio a escalas nacional o internacional se requieren diversas herramientas, me-
dios, modelos de negocios y estrategias (véase cuadro 1).

Cuadro 1. Herramientas y estrategias para el comercio

Herramientas Medios g Estrategias Importacion
E-commerce

Componentes en los actuales modelos de negocios
internacionales

Para efectos de los nuevos modelos de negocios es importante definir algunos de
los siguientes componentes:

Retailer. Adquiere los productos de un distribuidor o un mayorista y luego
se encarga de vender los productos directamente al publico.

Franquicia. Puede ser un fabricante, un distribuidor o un retailer. En lugar
de crear un producto nuevo, esta usa el modelo de negocio y la marca de
una empresa madre a la cual le paga regalias.

Ecommers. También conocidos como comercios electrénicos, son un
modelo de negocio que funciona basicamente como una actualizacion
de las empresas tradicionales que operan cara a cara. Estas se enfocan en
vender productos por medio de una tienda en linea en Internet.

Freemium. Se trata de uno de los modelos mas comunes en Internet. Las
empresas ofrecen sus servicios mas basicos de forma gratuita, pero sus
servicios complementarios tienen un costo adicional. De esta forma, los
clientes obtienen multiples planes con diferentes beneficios (los servicios
gratuitos poseen limitaciones: en publicidad, almacenamiento, entre
otros).

Premium. De pago, sin restricciones.

hardware software de internacionalizacion  exportacion

« Teléfono « Internet - B2B® « Nearshoring™ » Comprador
« Televisidn « Redes sociales - B2C® « Onshoring®™ « Vendedor
« Radio « Aplicaciones « B2B2C™ « Offshoring™ » Agente
« Internet - Plataformas « B2G" « Outsourcing” aduanal
« Celular + Blocks - P2P? « Agencia
« Computadora « Correo electronico  « SAAS® aduanal
+ Smarts « Podcast + Pedimento
- CANVAS* - Sitios web + Factura
« Dreemium? « Videoconferen- Invoic
« Freemium® cias
. |A7 « Realidad virtual y
» Medios de pago aumentada

como:

tarjetas de crédito,
débito, criptomo-
nedas, transferen-
cias electrénicas

Por ultimo, para que los actuales empresarios opten por un ambito internacional de ventas deben con-
siderar otros elementos como potenciadores en sus operaciones, tales como:

@® Mercado. Se pretende comercializar utilizando estudios de mercado y segmentos de negocios.

® Competencia. En el pais en el que se pretende incursionar, es necesario visualizar ventajas y
desventajas.

@ Redes de distribucion. Fisicas y tecnolégicas.

® Regulaciones nacionales y extranjeras. Conocimiento de las regulaciones entre los paises, tratados
internacionales para comercializar (importar o exportar).

® Marketing. Medios para hacerlo, regulaciones de estos.

CONTADURIA PUBLICA
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Recomendaciones

Como perspectiva internacional en el ambito empresarial, se deben tener en cuenta diver-
sos elementos que coadyuvan en las nuevas formas de hacer negocios, permitiendo mayor
alcance de mercado al cual se puede llegar, refiriéndome a que no solo las grandes empre-
sas estan activas, sino que también ya un microempresario tiene la oportunidad de abarcar
nuevos mercados nacionales e internacionales. Los medios electronicos traspasan fronteras
desde cualquier parte del mundo, lo cual propicia un ahorro de costos de marketing dando
oportunidad a cualquier empresario o comprador proponer mejores precios de venta.

Ahora bien, algunas de las principales recomendaciones son: estudio y lectura de los nuevos
modelos de negocios internacionales, conocer las regulaciones internacionales, politicas
publicas, impactos ambientales, competidores, sugerencias de la OCDE y sus recomenda-
ciones, asi como las de la OMC, ya que estos dos organismos internacionales tratan muy de
cerca las tendencias en las formas de hacer negocios. En nuestro pais es necesario seguir al
INEGI y a la Secretaria de Economia.

Aunque el comercio electrdnico ya se llevaba a cabo antes de la pandemia, considero que
hay que reconocer que dentro de algunos beneficios que trajo fue el incremento de este y
el uso de la tecnologia, la venta de productos hasta la comodidad del domicilio y el trabajo
efectivo en linea y desde el hogar. Ante todos estos hechos, que podrian no haber sucedi-
do, la gente se adapto a estos modelos de negocios. Es mas, surgieron nuevos modelos y
se le perdio el miedo a las operaciones electronicas. Todo esto servira para estar abiertos a
los préximos modelos de negocios que seguramente ahora estaran en la mente de empresa-
rios para incrementar sus ventas y sus ingresos.
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1 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (s. f.). Banco de indicadores. INEGI. https://www.inegi.org.mx/app/indicado-
res/?t=178&ag=00#D178#D6207078933_178

2 OCDE (2019). Panorama del comercio electrénico: politicas, tendencias y modelos de negocios. Paris: OCDE. https:/
www.oecd.org/sti/Panorama-del-comercio-electro%CC%81nico.pdf

3 Comercio electrénico.

4 CANVAS. Modelo que permite el comercio mediante mddulos légicos de inicio a fin, desde el desarrollo e implementa-
cién con base en modelos ya establecidos.

5 Dreemium. Estrategia de negocio en el que se ofrece un producto o servicio basico gratuito, pero que puede ser de pago
para funcionalidades mas avanzadas

6  Freemium. Se trata de uno de los modelos mas comunes en Internet. Las empresas ofrecen sus servicios mas basicos
de forma gratuita, pero sus servicios complementarios tienen un costo adicional. De esta forma, los clientes obtienen
mltiples planes con diferentes beneficios (aplicaciones).

7 Inteligencia Artificial.
B2B (Business to Business). Son las empresas que venden a otras empresas.
B2C (Busines to Consumers). Empresas que venden directamente a los consumidores.

10 B2B2C (Busines to Busines to Consumers). Venta de empresa a consumidor final mediante un intermediario.

11 B2G (Business to Government). Son las empresas que le venden al gobierno.

12 P2P (Peer to Peer). Empresas que venden a usuarios, marketplace.

13 SAAS (Software as a Service). El usuario se puede conectar a una aplicacion que se encuentra en la nube.

14 Nearshoring. Estrategia de externalizacién por la que una empresa transfiere parte de su produccion a terceros.

15 Onshoring. Es la practica de traer de vuelta al pais de operaciones de fabricacién que anteriormente se realizaban en
otros paises.

16 Offshoring. Implica la relocalizacién de la actividad empresarial dentro del mismo pais donde se encuentra la empresa
contratante.

17 Outsoursing. Proceso mediante el cual una empresa externaliza una parte de su actividad, es decir, contrata a una em-

presa externa para gestionar una parte de la compafia.
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Sintesis

La inteligencia emocional en la Contaduria es

un respaldo para los profesionales que ejercen
esta disciplina, ya que les permite afrontar las
situaciones de estrés derivadas de las labores
que llevan a cabo, tomar las mejores decisiones,
fortalecer el trabajo en equipo y la capacidad para
la adaptacion a los cambios, asi como brindar una
adecuada prestacion de servicios en los sectores
pUblicoy privado del pais.
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Introduccion

El Contador Publico es el profesional que emite la in-
formacion financiera que procesa de las operaciones
econdmicas que se realizan en una empresa, por lo que
debe tener la sensibilidad para aplicar la inteligencia
emocional en ese proceso contable, apoyandose en
las herramientas necesarias, ya sea usando las tecno-
logias para la obtencion de la informacion que debera
proporcionar a su cliente, y las herramientas para un
liderazgo emocional adecuado que favorezcan los re-
sultados del trabajo contable que se realizd, y propor-
cionar una informacién financiera oportuna a quien
solicitd los servicios contables.

Desarrollo

Para comprender y desarrollar la inteligencia emocio-
nal en la profesién contable, primero es necesario co-
nocer los conceptos que la componen:

@® Lainteligencia es la capacidad que tienen las
personas para comprender, pensar en forma
abstracta, aprender de las propias experiencias
y ante todo resolver problemas. Asimismo, al
problema se le define como algo que necesita una
solucion.

® Laemocion, del latin emovere, significa el impulso
que provoca acciones. Por supuesto que al recibir
ciertos estimulos en nuestra mente o cuerpo

provoca que se actue de cierta forma, algunos
psicologos y filésofos se han pronunciado por
diversas definiciones sobre la emocion, sin
embargo, el Oxford English Dictionary la define
como: “Cualquier agitacion y trastorno de la
mente, el sentimiento, la pasion; cualquier
estado mental vehemente o excitado”. A su
vez, el Diccionario de la lengua espafiola define
ese término como la "[...] Alteracién del animo
intensa y pasajera, agradable o penosa, que va
acompafada de cierta conmocion somatica. [...]"

Por lo anterior se pueden definir dos clases de emocio-
nes: las primarias o basicas y emociones secundarias,
también denominadas mixtas o complejas, siendo el
resultado de una combinacion de varias emociones
primarias.

Las emociones primarias estan relacionadas con las
expresiones faciales que estan asociadas con las emo-
ciones basicas como ira, alegria, miedo, sorpresa, asco
y tristeza. Se reconocen universalmente sin tener en
cuenta edad, sexo y prudencia cultural.

Las emociones secundarias son comportamentales o
sociales. Como se comentd es una combinacion de las
primarias, las cuales se desarrollan con el crecimiento
de la persona y su interaccion social, por ejemplo: la

envidia, la vergiienza, el ansia, la resignacion, los celos,
la esperanza, la nostalgia, el remordimiento, la depre-
sidn, etcétera.

En la profesion contable, todo trabajo y actividad
requiere de conocimientos y habilidades para su
desarrollo, los cuales pueden ser empiricos y académi-
cos. En especifico, para realizar lo contable es necesa-
rio satisfacer una necesidad social, ademas de requerir
conocimientos cientificos y técnicos, valores que de-
fender y aceptacion del publico al que sirve. Las areas
de apoyo de la Contaduria son: la administracion, las
ciencias sociales, el derecho, la economia, las finanzas,
la legislacion fiscal, la informatica y las matematicas.
El desempeiio de la profesion contable abarca la con-
tabilidad, la auditoria financiera, fiscal y administra-
tiva; finanzas, consultoria, docencia e investigacion; y
se lleva a cabo en los sectores publico, privado, mixto
y social.

El Contador Publico es el profesionista que esta facul-
tado para dar fe publica de la informacion financiera
de su cliente, lo cual conlleva a situaciones en las que
es necesario tomar decisiones en los ambitos economi-
coy financiero, asi como cumplir con principios éticos,
técnicos, fiscales y juridicos que son inherentes al tra-
bajo que desarrolla. Esto genera estrés que afecta de
manera psicoldgica su bienestar.
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En el ambito
laboral ya no es
suficiente ser un
experto o tener
una especialidad
en un area
determinada;
ahora es
importante
poseer
habilidades
para escuchar
y comunicarse
de manera
asertiva
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En este sentido, el Contador Publico debe generar y fortalecer habilidades
que le posibiliten minimizar las eventualidades negativas, por lo que se ve
en la necesidad de hacer uso de la inteligencia emocional en la cual se su-
giere el desarrollo individual de la autoconciencia para identificar las emo-
ciones que se presenten en el momento y ser capaz de regularlas.

Quien hace popular el término de inteligencia emocional es Daniel Gole-
man en su libro del mismo nombre, donde establece como se deben edu-
car y moderar las emociones, lo cual no es sencillo. Sin embargo, se deben
controlar las emociones, esto se puede empezar a hacer en el hogar, en el
trabajo y en lo social.

Por ejemplo, el ambito laboral es el espacio donde el Contador Publico
permanece mayor tiempo y en el cual desarrolla diversas actividades e
interacciona con el equipo de colaboradores y los clientes. Aqui es intere-
sante observar qué tanto puede controlar las emociones para no alterar
las actividades que se lleve al cabo en la oficina, si es un buen lider o ejer-
ce liderazgo, ya que ese lugar y dada la cantidad de trabajo es posible que
esté impregnado de tensiones, urgencias, exigencias, incertidumbre, o bien
haya un alto nivel de competencia. En consecuencia, las presiones y las de-
mandas que recibe le crean un estado emocional por los impactos criticos
y estresantes derivados del ejercicio de la profesion.

Actualmente, en el ambito laboral ya no es suficiente ser un experto o te-
ner una especialidad en un area determinada; ahora es importante poseer

habilidades para escuchar y comunicarse de manera asertiva, por ejemplo:

® Capacidad de respuesta de conocimiento, significa tener respuestas
originales y creativas a problematicas latentes.

Autonomia.
Autocontrol.
Inteligencia inter e intrapersonal.

Capacidad de asumir tareas grupales y responder por ellas.

Habilidades de mediacidn y negociacion.
® Asertividad en las contribuciones a la mision de la empresa.

El liderazgo no solo se trata de ganar con eficiencia o eficacia, sino también
de obtener la confianza de los subordinados de la entidad, a partir del en-
tusiasmo que se transmite al momento de ejecutar las labores. De ahi que
el jefe ordena hacer las cosas, el lider ensefia como hacer las cosas. Esa es
la diferencia entre ambos.

Los auténticos lideres establecen con los demas un tipo de relacion en laquevan
a privilegiar los acuerdos de pensamientos y emociones, en concordancia con
las pautas sociales o normativas y reglamentaciones que se han establecido.

Un lider posee una inteligencia emocional que le permite posicionarse por
encima de los demas, es decir, de los otros que no han podido conducir su

conocimiento emocional. Un lider es resonante cuan-
do manifiesta acuerdo con su entorno estableciendo
vinculos sincrénicos entre los diferentes colaboradores
de la entidad, sus pensamientos y emociones concuer-
dan con los demas en qué hacer y por qué.

A continuacidon se abordan las herramientas de los
principios del liderazgo emocional.

Herramientas para favorecer la estima positiva:
@® Reconocer el trabajo del otro.

@® Remarcar lo que ese colaborador tiene de
positivo.

Escuchar.
Atender a aquello que siente.

Tener en cuenta lo que piensa.

Favorecer la libre expresion de sus ideas y
opiniones.

® Compartir los triunfos.
Herramientas para fomentar la participacion:

@® Encontrary mantener cierto equilibrio
a la hora de responder.

® Motivar suficientemente al otro para dar lugar a
que se generen nuevas alternativas.

@® Ampliar con aportaciones nuevas del campo
ideologico de cada colaborador.

Herramientas para evaluar la tarea:
® Atender solamente a la situacion observada.
@® Serpuntualy preciso en las apreciaciones

y no derivar la critica hacia otras

cuestiones que pudieran rozar

lo personal.

Herramientas para una escucha activa:

@® Disminuir los “ruidos” que interfieran la
comunicacion.

@® Lograr que el ponente se sepa comprendido,
entendido y atendido.

DossiEr

‘ ‘ El Contador
Pdblico debe

generar y fortalecer
habilidades que le
posibiliten minimizar las
eventualidades negativas,
por lo que seveen la
necesidad de hacer

uso de la inteligencia
emocional

@® Favorecer relaciones abiertas y positivas.
@ Privilegiar la confianza.

@® Determinar diferencias en las emociones del
receptor.

Conclusion

La inteligencia emocional en la profesidn contable
permite a los Contadores Publicos afrontar de ma-
nera asertiva las situaciones de estrés generadas y
es un apoyo en la toma de las mejores decisiones. El
desarrollo de un nivel alto de inteligencia emocional en
los profesionales de la Contaduria Publica, en el marco
de las organizaciones, ayuda a incrementar la calidad
del trabajo en equipo y la capacidad para la adaptacion
a los cambios.
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Sintesis

En la era digital ya es un imperativo que los
Contadores manejen y dominen las nuevas
tecnologias para analizar la informacién financiera
de las empresas, interpretar las transacciones

de estas, asi como para hacer més agil la toma

de decisiones. Lo anterior esta favoreciendo que
estos profesionales cuenten con mas capacidades
y con una vision empresarial que es vital para la
permanencia de las compafias en el mercado.
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Introduccion

Imaginar que hace poco mas de 100 afios la humani-
dad descubrié que el tiempo no avanza de la misma
manera para todos, es decir, es relativo, el tiempo no
es igual en todas partes (teoria de la relatividad de Al-
bert Einstein), y que los cientificos empezaron a incur-
sionar en teorias sobre lo mas pequefio (el atomo), lo
que posibilité descubrir propiedades increibles sobre la
materia como la incertidumbre, esto es, nada esta pre-
determinado, todo se mueve a probabilidades a nivel
subatémico, o sobre la superposicion de la particula, la
cual posee dos estados al mismo tiempo y solo define
una cuando existe un observador.

¢Por qué empezar hablando de ciencia en un articulo
sobre las nuevas generaciones de Contadores en el am-
bito empresarial actual? Porque los avances cientificos
van de la mano con grandes contribuciones a la vida
diaria, que podemos ver traducidos en aplicaciones
empresariales. ¢Cémo la relatividad y la fisica cuanti-
ca han cambiado la vida empresarial? Gracias a la re-
latividad es posible tener satélites en orbita, calcular
con precision y hacer ajustes al “tiempo” de la Tierra,
y con ellos la aplicacion del posicionamiento geote-
rrestre, es decir, el GPS. Asimismo, las comunicaciones
en tiempo real por todo el planeta, transferencias de
volimenes de informacion de miles de millones de bits
en segundos.

A su vez, la cuantica nos ha dado aplicaciones como
el rayo laser, que en su momento sirvié para almace-
namiento de informacion en el ambito empresarial.
Actualmente, se estan creando las primeras computa-
doras cuanticas, millones de veces mas poderosas que
las que tenemos hoy en dia, entre muchas otras mas.

Todo esto ha ocasionado un cambio revolucionario en
la manera en que las empresas hacen negocios y tran-
sacciones a lo que se hacia 100 afos atras.

Hoy las generaciones en general, no hablando solo del
ambito empresarial, no conciben un mundo sin Inter-
net o sin telefonia movil, o sin una computadora de la
cual obtengan informacion.

Las nuevas formas de hacer negocio
en la esfera empresarial

Centrandonos en el ambito empresarial, la manera de
hacer negocios y/ o transacciones también ha tenido
cambios sobresalientes. Un ejemplo, entre los miles
que podemos dar, son las tarjetas de crédito, algo muy
comun actualmente, pero que en los afos 1960 a 1990
no eran tan cotidianas y su acceso estaba limitado a
pocas personas por el control que involucraba otorgar
estas tarjetas. Hay que recordar que en esos afios la
Internet no existia como tal, por lo que los procesos
eran totalmente a “mano”. En una operacion de com-
pra habitual, al cliente le “planchaban” su tarjeta de
crédito como evidencia de que se habia efectuado la
transaccion, la cual era transmitida de manera “do-
cumental” al banco y este, por medio de una persona,
registraba en sus ordenadores (en esos afios ya empe-
zaban las primeras aplicaciones de ordenadores para el

almacenamiento de informacién) el cargo a su cuenta
de esa transaccion, pasando asi varios dias desde que
se inicio la operacion, hasta que el banco la registraba,
y aun mas tardado, el cliente tendria que esperar has-
ta el envio de su estado de cuenta mediante el correo
postal para verificar su estatus financiero. Adicional-
mente, la informacién se enviaba al area de contabi-
lidad del banco para su captura, por lo que habrian
pasado de una a dos semanas para terminar el ciclo de
esta transaccion.

Actualmente, esta transaccion (ciencia aplicada, co-
mentada al inicio del articulo) sucede en uno a dos
segundos. Gracias al Internet y los satélites, la infor-
macion de esta transaccion es registrada al mismo
tiempo por la tienda y por el banco, lo cual le posibilita
al usuario acceder a sus transacciones en tiempo “real”
de sus compras o ingresos en sus cuentas bancarias.
Aunado a todo lo anterior, el banco lo registra de ma-
nera automatica en sus sistemas contables.

¢Cuantos trabajos contables se habran perdido por to-
das las aplicaciones cientificas en el ambito empresa-
rial? Esto lo podemos ver en la actualidad y realmente
el trabajo de los Contadores no se ha perdido, ha evo-
lucionado a los nuevos retos que traen consigo las nue-
vas tecnologias. Hoy la profesion contable sigue mas
vigente que nunca, solo que en lugar de ser registrado-
res de polizas hoy somos analistas de la informacion
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debe
adaptarse a
las nuevas
tecnologias,
aplicarlas'y,
sobre todo, saber
Interpretar su
funcionamiento
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financiera, lo cual hace mas agil la toma de decisiones e interpretamos
reportes financieros de miles de millones de transacciones al momento.

México en el nuevo ambito empresarial

En México no nos hemos quedado atras en la aplicacion de la tecnologia en
el ambito empresarial, tan es asi que nuestra hacienda publica (Servicio de
Administracion Tributaria [SAT]) registra millones de operaciones de ingre-
sos, gastos, nominas, traslados de mercancias, entre otras muchas mas en
segundos, todo esto en un proceso que le ha tomado aproximadamente 10
afios (por medio del Comprobante Fiscal Digital por Internet), y es que con
estos cambios en la legislacion fiscal, los empresarios han aprovechado el
mismo procesamiento que hace el SAT, para aplicarlo en sus compaiiias,
las cuales pueden contabilizar mediante los datos obtenidos de la “factura-
cion electronica” y de estos hacerlo de manera automatica, ahorrando asi
los procesos de captura de manera manual y evitando errores “humanos”
en esta captura.

Las nuevas generaciones de Contadores en el
mundo de los negocios

Pero no todo es “color de rosa”, incluso con el poder del procesamiento ac-
tual de nuestros ordenadores se necesita de la parte humana para la inter-
pretaciony aplicacion de datos, aun con los nuevos cambios de paradigmas
con la innovacion reciente en Inteligencia Artificial.

El Contador debe adaptarse a las nuevas tecnologias, aplicarlas y, sobre
todo, saber interpretar su funcionamiento; debe implementar y conocer
multiples aplicativos en software, hadware, para la aplicacion de controles
internos y procesar los millones de bits, informacién que dia a dia obtene-
mos de las transacciones que realizan las empresas. Si bien es cierto que
la tecnologia es muy accesible, su implementacion para su buen funciona-
miento depende al cien por ciento de un ingeniero en software y un Con-
tador, quien determinara esta transaccion y debera “cargar” y “abonar” a
ciertas cuentas en el software contable y registrarse de manera correcta.
Asimismo, el Contador debera estar en posibilidad de interpretar y ana-
lizar las transacciones de las empresas a fin de detectar algun error en la
capturas automaticas de la informacion financiera, porque errores sigue
habiendo, por lo que las huevas generaciones de Contadores deben ser vis-
tas como pioneras en el uso de las tecnologias novedosas, en el estudio y
funcionamiento de nuevos aplicativos en software y hardware, asi como su
aplicacion practica en la vida empresarial actual, tecnoldgica y globalizada.
A todo lo anterior, los nuevos descubrimientos cientificos, como se plan-
teaba el inicio del articulo, traeran consigo mejoras inimaginables en la
vida diaria, aplicados a la vida empresarial que se traducira en Contadores
mas capaces y con una vision del mundo empresarial sin igual.c
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Lic. ERNESTO O “FARRILL SANTOSCOY
Presidente de Bursamétrica
Colaboracién especial de la Lic. Sofia Santoscoy Pineda

ELIMCE de junio de 2024 se regreso para elevarse a una tasa mensual de 1.04%,
agregando 0.77 unidades a sus niveles. De esta manera, se situé en 74.86 puntos. Al
interior, la situacidn actual presentd un ligero incremento de 0.27%, para pasar de 70.44
puntos a 70.62 puntos. Por su parte, la situacion futura, la cual representa la confianza
en los préximos seis meses, repuntd a una tasa mensual de 1.90%, avanzando 1.49
puntos a 80.16 puntos.

Comparativo mensual Comparativo anual

sl IMCE TOTAL g IMCE TOTAL
may-24 70.44 78.67 74.09 jun-23 7295 84,94 7827
jun-24 70.62 80.16 74.86 jun-24 70.62 80.16 74.86
Var. 0.27% 1.90% 1.04% Var. -3.18% 5.62% -1.36%
Var. Pts. 0.19 1.49 0.77 Var. Pts. -232 -4.77 -3.41

En relacion con junio de 2023, el IMCE volvid a enfriarse, registrando una tasa anual de
-4.36%, resultado de una disminucion de -3.18% en la situacién actual y de -5.62% en la
situacion futura.
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En junio de 2024, las condiciones de inseguridad en el pais fueron elegidas una vez
mas como el principal obstaculo que limita el crecimiento de México. En segundo
lugar, se ubicd la competencia desleal, sequida por la falta de capital y la disponibilidad
de financiamiento. Cabe sefialar, que los factores como la corrupcién, la incertidumbre
juridicay las politicas pUblicas escalaron hacia los primeros siete lugares. ||

Principales obstaculos y factores que limitan el crecimiento de las empresas

Condiciones de inseguridad en el pais m
competnis s |
Disponibilidad de financiamiento “1%
L e ]

Corrupcitn

Disefio, metodologia y célculo elaborados por la Comisién de Andlisis Econdmico del IMCP, con datos de la
membrecia de los Colegios de Contadores PUblicos Federados al Instituto, y aportantes externos de informacién.
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Sintesis

Eladvenimiento de la era de la informacion ha
tenido repercusiones en todos los campos del
sabery laborales. La Contaduria, al igual que
otras profesiones, ha evolucionado y actualmente
estd adaptandose a los cambios que trae consigo
la cuarta revolucion industrial y las tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial y el
Big Data, lo cual posibilitara que los Contadores
aumenten su precision, eficiencia y capacidad de
analisis, y sean mejores asesores financieros y
fiscales.
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l l arreras universitarias que desapareceran
por la IA..”, “Carreras que no debes es-
tudiar porque seran reemplazadas por
la IA”. En Internet y redes sociales, pode-

mos encontrar notas o videos con encabezados como
estos, que auguran la desaparicion de diversas profesio-
nes en el futuro debido al avance de tecnologias como
la Inteligencia Artificial (IA), vaticinando que los Con-
tadores Publicos vamos a ser sustituidos por servicios
inteligentes. Pero, ¢sera este el fin de la Contaduria?

Sin duda, la tecnologia impacta en el mundo laboral de
manera significativa, tanto que histéricamente hemos
llamado a estos cambios abruptos “revoluciones”. La
primera revolucidn industrial se vivié con el uso de las
magquinas de vapor, y la segunda llego con la introduc-
cion del motor de combustidn y la produccidon en masa
en fabricas, lo cual trajo como consecuencia la dis-
minucién de trabajos manuales y artesanales. Luego,
la llegada de las computadoras personales, fabricas
automatizadas y avances en las telecomunicaciones
marcaron la tercera revolucion, esto cambid nuestra
forma de trabajar.

Hoy, vivimos en la cuarta revolucidon industrial. Al
respecto, el economista Klaus Schwab, en su libro La
cuarta revolucion industrial, afirma: “Estamos al borde
de una revolucion tecnoldgica que modificara la forma
en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En una
escala de alcance y complejidad la transformacion sera
diferente a cualquier cosa que el género humano haya
experimentado antes”. Es durante esta revolucion que
surgen las nuevas tecnologias: la |A, Big Data, computo
en la nube o Cloud Computing, el Internet de las Cosas
(loT, por sus siglas en inglés), el blockchain, entre otras.
Estas nuevas tecnologias tienen el potencial de trans-
formar muchos sectores como la industria, la salud, la
educaciony, por supuesto, la Contaduria Publica.

1.0 2.0 3.0 4.0
Produccién Produccién Produccién Inteligencia
mecanica, vias en masa, automatizada, artificial, blockchain,
ferroviariasy electricidad, computadorasy computo en la nube,
maquinas de lineas de electronica internet de las cosas
vapor ensamblaje

Evolucion de la Contaduria en la era digital

Contrario a las predicciones, la Contaduria no esta destinada a
desaparecer, sino a evolucionar. Esto ocurrio antes, cuando se
abandonaron los grandes libros tabulares y se migro a sistemas
informaticos; luego, con la llegada del Internet, hubo mas cam-
bios, se dejaron los formatos preimpresos por declaraciones pre-
llenadas por Internet, las facturas en papel por comprobantes
fiscales digitales, entre otros cambios. Es natural, que la Conta-
duria siga adaptandose a los cambios, pues si algo caracteriza a
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los Contadores Publicos es la versatilidad y facilidad de afrontar desafios. Por lo
tanto, en lugar de ver las nuevas tecnologias como una amenaza a nuestras la-
bores, debemos considerarlas como herramientas poderosas que nos permiten
ser mejores asesores financieros y fiscales. De este modo, la adopcidn de las tec-
nologias emergentes no solo nos permitira mejorar nuestras practicas actuales,
sino que también abre un abanico de nuevas oportunidades para redefinir el rol
del Contador Publico. Veamos algunos ejemplos de cdmo pueden impactar estas
tecnologias:

® Inteligencia Artificial (I1A). Esta es quiza la mas famosa de las tecnologias
emergentes, su objetivo es emular la IA, pues con el uso de diferentes
algoritmos puede aprender, razonar o autocorregirse, y puede tener
multiples aplicaciones. Con el lanzamiento al publico de ChatGPT de
OpenAl, la |A se popularizé rapidamente. Muchos usan el chatbot para
generar informes, romper el bloqueo creativo, elaborar modelos de
negocios, propuestas de servicios, extraer informacion de grandes textos,
generar resimenes, campafias de marketing, presentaciones ejecutivas y
mucho mas.

Los desarrolladores de software estan integrando la IA a sus herramientas
y sistemas informaticos. Por ejemplo, Microsoft Excel ya ha integrado la
IA para facilitar la manipulacién y visualizacidn de los datos, de manera
que podremos manipular los datos mediante el uso del lenguaje natural,
sin necesidad de memorizar las formulas. De este modo, al integrar la IA
a los sistemas de contabilidad y sistemas ERP, permitira a los Contadores
Publicos automatizar tareas repetitivas y propensas a errores, como la
capturay registro de datos, creacion de pélizas contables, control de
obligaciones fiscales, conciliacion de cuentas, entre otros. Lo anterior,
favorecera la liberacion de tiempo para que los profesionales de la
Contaduria se concentren en analisis mas complejos y estratégicos. En
lugar de estar ocupados llenando papeles de trabajo o ahogados en
documentacion para realizar nuestros analisis y cumplimiento normativo,
podremos automatizar parte de nuestro trabajo y dedicar mas tiempo a
ofrecer soluciones y propuestas financieras, evitando irregularidades en la
informacion financiera.

® BigData. Este se refiere a la recoleccion y manejo de grandes conjuntos
de datos complejos que no pueden ser manejados por las herramientas
tradicionales de procesamiento de datos y que permite analizarlos para
revelar tendencias y relaciones, que pueden ser utilizados para tomar
decisiones mas informadas. Por otro lado, los datos pueden ser muy
variados, no implica solo nimeros y texto, sino también se integran
imagenes, videos, notas de voz, registros biométricos, trafico en sitios

web, datos de clientes, facturacion, etc., por lo
que la fuente de estos datos puede provenir de
transacciones financieras, comerciales, sitios web,
camaras de vigilancia, dispositivos inteligentes
(Internet de las Cosas), etcétera.

En la practica de la Contaduria Publica, el Big
Data puede transformar la manera en que

se realizan areas como auditoria y analisis
financiero. Las herramientas de Big Data pueden
procesar y analizar las transacciones financieras
en tiempo real, y permitir la identificacion

de anomalias o movimientos que se salgan

de los comportamientos tipicos, para ser
sefialados a una revisién mas detallada y evitar
posibles fraudes que a simple vista pasarian
desapercibidos; incluso se podria hacer uso de
dispositivos inteligentes o sensores para mejorar
el control interno de la entidad.

Combinando el Big Data con la IA, se pueden
analizar datos histoéricos de las transacciones para
prever tendencias financieras y evaluar riesgos

en las organizaciones. Incluso, haciendo uso de
simuladores financieros, que se pueden cargar
con grandes cantidades de datos estadisticos,
econdmicos y financieros, podremos analizar el
impacto de ciertas decisiones financieras para
realizar proyecciones y estimaciones mas exactas
para el futuro de las entidades.

De esta forma, al integrar estas tecnologias, podremos
adaptarnos a un entorno empresarial en constante
cambio, pues los negocios estan siendo transforma-
dos por la era de la informacidn. Asi, podemos causar
mayor impacto en las organizaciones y continuar des-
empefando un papel importante como socios estra-
tégicos en la toma de decisiones empresariales; dejar
atras la imagen de que los Contadores solo ayudamos
al cumplimiento fiscal y ofrecer mayores ventajas
competitivas.

Impacto en la enseianza

Para que la Contaduria Publica se mantenga a la van-
guardia, es fundamental que el cambio comience con
la ensefianza de las universidades que imparten la
carrera de Contador Publico. Es importante, que las
competencias digitales se integren en los planes de es-
tudio, con el propdsito de asegurar que los estudiantes
de Contaduria no solo dominen las areas contables,
fiscal y financieras, sino también conozcan las tecno-
logias que estan transformando nuestra profesion.
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Asi estaran equipados para utilizar estas tecnologias
y adaptarse a los cambios en el entorno laboral. Esto
les permitird comprender mejor como funcionan las
herramientas digitales y su aplicacion en la practica
contable, y estar preparados para continuar siendo li-
deres en los negocios de la era digital.

Nunca las tecnologias avanzaron tan rapidamente, lo
que antes parecia ciencia ficcion, hoy ya es una realidad
y podemos esperar que los puestos de trabajo y los ne-
gocios continiien cambiando. Por ello, se debe fomen-
tar entre los estudiantes y los Contadores Publicos una
mentalidad de aprendizaje continuo, para adaptarse y
aprender nuevas habilidades. Las instituciones educa-
tivas y quienes imparten cursos deben colaborar con
la industria para asegurarse de que los programas de
estudio se mantengan actualizados y reflejen las nece-
sidades y desafios del mercado actual.

Comovemos, la cuartarevolucion industrial esta trans-
formando nuestra sociedad, y la Contaduria Pdblica no
sera la excepcion. Lejos de ser reemplazada, la profe-
sion contable tiene la oportunidad de evolucionar con
la ayuda de las tecnologias emergentes y mejorar las
practicas, adoptando herramientas que permitan au-
mentar su precision, eficiencia y capacidad de analisis.
Este cambio ya esta empezando, la Contaduria 4.0 es
una realidad y depende de nosotros abrazarlay liderar
esta transformacion.c
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Entrevista

Armando
Ocampo
Zambrano

Procurador de
la Defensa del
Contribuyente

REALIZADA POR

C.P.C. DANIEL OSCAR ECHEVERRIA ARCEO
Vicepresidente de la Regién Centro-Istmo-
Peninsular del IMCP
Vpr.Cip.2023-24(@imcp.org.mx
decheverria@peonderegilvega.com

Dossier

Es licenciado en Derecho por la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México y
maestro en Derecho Fiscal por la Univer-
sidad Panamericana.

Se especializé en materia administrativa,
amparo, en la defensa y promocidon de de-
rechos humanos, asi como en la preven-
cion, atencion y reparacion integral de
dano a victimas, y en materia penal.

Ha sido Subprocurador de Asesoria y De-
fensa del Contribuyente en la Procuradu-
ria de la Defensa del Contribuyente; Sub-
procurador Fiscal Federal de Amparos de
la Procuraduria Fiscal de la Federacion en
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publi-
co; Comisionado Ejecutivo de Atencion a
Victimas de la Ciudad de México, y Direc-
tor General de DiscriminacionMX.

Asimismo, fue asociado de Chevez Ruiz Za-
marripa.

Ademas, ha laborado como catedratico del
Tecnolégico de Monterrey en las materias
de Amparo y Derecho Constitucional.

En el marco de la conmemoracion del
décimo aniversario de la existencia
de la figura legal del Acuerdo
Conclusivo, agradecemos al Titular
de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON), el Mtro.
Armando Ocampo Zambrano, por
concedernos esta entrevista que nos
permitira identificar algunos puntos
relevantes de los beneficios que

los contribuyentes pueden obtener
si acuden a esta institucion para
solucionar controversias con las
autoridades tributarias federales.

CONTADURIA PUBLICA

| 39



| DossIER

Para iniciar, ¢ podria compartirnos
como asumio la titularidad de esta
Procuraduria?

Es un gusto para mi recibir la invitacion a este espacio, mu-
chas gracias. Fui nombrado titular en funciones de la Pro-
curaduria el 3 de abril de 2023. De manera oficial, una vez
remitida la terna del Sr. Presidente Constitucional de la
Republica Mexicana, tuve el honor de tomar protesta ante
el Senado de la Republica el 18 de julio de 2023 como Pro-
curador de la Defensa del Contribuyente, tras ser electo
con la mayoria de votos de entre las personas candidatas.

¢Cuales son los objetivos mas
importantes de la institucion a su cargo?

En PRODECON, nuestro principal objetivo es que todas
las personas contribuyentes puedan tener acceso a re-
cibir justicia en materia fiscal federal, lo cual hacemos
por medio de las facultades propias de esta Procuradu-
riay con los distintos servicios gratuitos que ofrecemos.

De este punto medular, se desprenden otros objetivos
institucionales tales como: velar por los derechos de
las personas contribuyentes en situacion vulnerable;
observar la interaccion de las autoridades fiscales y
de las personas contribuyentes para proponer refor-
mas fiscales, prevenir y corregir practicas irregulares
en la esfera administrativa y de actuacion del dia a dia
de las autoridades fiscales; fomentar y difundir una
nueva cultura contributiva respecto de los derechos y
garantias de la ciudadania contribuyente; propiciar la
solucidn anticipada y consensuada de los diferendos y
desavenencias que puedan surgir entre personas con-
tribuyentes auditadas y autoridades fiscales; y hacer
mas eficiente la gestion institucional para el correcto
desempeiio de las facultades de la Procuraduria y pre-
venir, con ello, posibles afectaciones a los derechos de
los contribuyentes con la multiplicidad de actos de las
autoridades fiscales que se llevan dia a dia.

¢Cuales son los servicios con los que
se pretende lograr el objetivo de esta
Procuraduria?

Brindamos a toda la ciudadania contribuyente del pais,
los siguientes servicios y totalmente gratuitos:

a) Asesoria gratuita a las personas contribuyentes,
principalmente cuando tienen alguna duda
respecto a sus obligaciones fiscales.
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b) Queja o Reclamacidn, aqui, las personas
contribuyentes nos solicitan apoyo en la solucién
de su problematica fiscal y/o, en su caso, se
verifique si la autoridad fiscal esta vulnerando
derechos humanos de estas y, de ser el supuesto,
se prevenga y se corrija esta circunstancia.

c) Representaciony Defensa Legal, donde fungimos
como personas abogados y abogadas, ofreciendo
a las personas contribuyentes un servicio integral
para apoyarlos mediante la elaboracién de
escritos de demandas para que sean presentadas
ante las autoridades fiscales jurisdiccionales,
tribunales o juzgados, con la finalidad de que sean
estos terceros quienes definan la controversia
presentada y dar seguimiento al litigio hasta su
conclusion.

d) Asimismo, PRODECON es un arbitro
intermediario, facilitador y testigo, por medio
del servicio de Acuerdos Conclusivos cuando
las personas contribuyentes que estan siendo
objeto de una auditoria por parte de autoridades
fiscales federales y acuden con nosotros para
que, dentro de este procedimiento, se busque un
espacio neutro y técnico en el que la autoridad
fiscal y la persona contribuyente lleguen a
consensos o aclaraciones sobre los hechos u
omisiones detectados dentro de las facultades de
comprobacion.

e) Y paraterminar esta idea, te comento que, en
PRODECON, también hacemos un trabajo de
investigadores y detectores de desviaciones en el
sistema tributario federal mexicano, mediante
el servicio de Analisis Sistémico y Estudios
Normativos, con el cual se realizan estudios y
analisis para identificar patrones recurrentes
o generalizados que detonan quejas o, en
general, problemas que enfrentan las personas
contribuyentes con las autoridades fiscales, ya
sea por practicas administrativas focalizadas,
interpretaciones normativas sumamente
restrictivas, ausencias o deficiencias en la
legislacion; también ofrecemos la emision de
consultas y emitimos opiniones técnicas respecto
a lainterpretacion y aplicacidn de la normatividad
fiscal aplicable.

Se habla de la necesidad de fortalecer
la cultura contributiva en México,
sin embargo, ;qué tanto se fomenta

el derecho de la poblacion de
contribuyentes a defenderse de un
acto de autoridad?

Precisamente, una de las tareas que tenemos en
PRODECON es fomentar y difundir una nueva cultu-
ra contributiva, esto implica que la ciudadania tenga
acercamiento con sus autoridades fiscales y adopte un
pensamiento preventivoy social que detone un cumpli-
miento voluntario, lo que es asociado a la consecucion
de un bien comun y procurar un estado de bienestar
compartido entre sociedad y gobierno; pero también
que este no sea a ciegas, sino que sea de manera infor-
mada y orientada, que cuestionen en el dmbito de la
ley si es correcto el cobro que se les hace y si es correc-
ta la forma en la que se les esta determinando dicha
contribucién y, que en caso de que esto no ocurra, que
las personas contribuyentes hagan valer sus derechos
ante la misma PRODECON o, en la via que correspon-
da, de manera gratuita, por medio de este organismo
mediante los servicios que antes te comenté.

Anteriormente, la defensa de los derechos de las per-
sonas contribuyentes era una cuestion elitista y prac-
ticamente exclusiva de empresas o personas fisicas
de altos niveles sociales, econdomicos o politicos y, en
general, con capacidad administrativa y econdmica
robusta, pero con la creacion de PRODECON, al ser un
organismo especialista en materia fiscal y que ofrece
sus servicios de manera gratuita, cumple con esa labor
social y permite que algunas personas contribuyentes
con créditos de determinados montos que antes no
hacian valer sus derechos de defensa por no contar
con abogado fiscalista o no ser costeable, ahora ya se
puedan defender al contar con este organismo, con lo
cual, en parte, pone un piso mas parejo entre las perso-
nas actoras de la economia en el pais.

¢Qué es un Acuerdo Conclusivo y en
qué casos es procedente?

Aprovecho esta pregunta para comentarte que, justo
este ano estamos celebrando los primeros 10 afios de
la figura de los Acuerdos Conclusivos, los cuales cons-
tituyen el primer medio alternativo de solucién de
controversias en materia fiscal, en el que PRODECON
ha sido pionera y funge como entidad facilitadora,
testigo y mediadora entre las autoridades fiscales y las
personas contribuyentes siempre procurando consen-
sos en un espacio neutral y objetivo que atiendan a sus
intereses, actuando bajo los principios de estricta le-
galidad, rendicion de cuentas y transparencia fiscal, de
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En PRODECON,

nuestro principal
objetivo es que

todas las personas
contribuyentes puedan
tener acceso a recibir
justicia en materia fiscal
federal

cara a la normatividad tributaria aplicable y del pueblo
mexicano.

Los Acuerdos Conclusivos estan regulados en seis
articulos del CFF (del 69-C al 69-H); su objetivo es
que las personas contribuyentes auditadas puedan
llegar a un acuerdo con la autoridad fiscal respecto
de su situacion fiscal, esto, con la intermediacion de
PRODECON, que promovera, transparentara y faci-
litara la solucidn anticipada y consensuada de los di-
ferendos y desavenencias que puedan surgir entre las
personas contribuyentes y las autoridades fiscales.

Es procedente respecto de aquellas auditorias que las
autoridades fiscales realizan a las personas contribu-
yentes por medio de los métodos de revision fiscal
de escritorio o gabinete, visita domiciliaria, o revision
electrénica (articulo 42 del CFF, fracciones II, lll y IX)
y siempre y cuando la autoridad fiscal ya haya dado a
conocer hechos u omisiones y no hayan transcurrido
20 dias habiles a partir de notificado el oficio de obser-
vaciones, levantada el acta final o notificada la resolu-
cién provisional, segun corresponda.

En este sentido, por medio de esta figura se per-
mite a las personas contribuyentes manifestar su
desacuerdo con los hechos u omisiones que, en re-
lacion con su situacién contable fiscal o de comer-
cio exterior, la autoridad revisora califica durante
el transcurso de la auditoria y que puedan entrafnar
incumplimiento de las disposiciones fiscales.
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Aprovechando que estamos en este espacio, me permi-
to hacer un pequefio comercial: los Acuerdos Conclu-
sivos son nuestro servicio estrella, y como ya lo saben,
recientemente cumplio 10 afios, y lo estamos festejan-
do con varios eventos en nuestras delegaciones.

¢Cuales son las principales ventajas
para la persona gobernada al solicitar
un Acuerdo Conclusivo?

Considero que la principal ventaja de este medio alter-
nativo de solucién de controversias en materia fiscal es
que crea una percepcion neutral, objetiva, de equidad
y justicia en el funcionamiento del sistema tributario,
lo que influencia positivamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Pero también otorga voz a las partes en relacion con el
conflicto y su posible solucion, para lograr que esa so-
lucion se ajuste a sus necesidades, intereses o circuns-
tancias, esto es, llegar a un acuerdo para resolver realy
finalmente el conflicto (verdad realvs. verdad juridica).

Lo anterior, sin duda, construye y mantiene una mejor
relacion entre la administracion tributaria y la ciuda-
dania contribuyente, lo que provoca indirectamente en
prevenir altos costos administrativos para las partesy
la saturacion jurisdiccionaly judicial en la resolucién de
los conflictos en la justicia fiscal tradicional.

A lo largo de su vigencia, ¢qué tan
frecuente ha sido sido el uso de este
medio alternativo por parte de las
personas contribuyentes?

Considerando el numero de solicitudes de Acuerdos
Conclusivos que efectuaron las personas contribuyen-
tes en el afo en que inicio esta figura, durante su vigen-
cia se ha tenido un crecimiento de 160%. En promedio
recibimos 2,400 solicitudes de Acuerdo Conclusivo por
afio, lo cual implica que recibimos 200 solicitudes de
manera mensual, lo que conlleva a que el uso de esta
figura es cada vez mas frecuente, dada su efectividad y
resolucion expedita.

¢Cual ha sido la posicion de la

autoridad fiscal ante una solicitud
de Acuerdo Conclusivo y qué tanta
disposicion se observa de una real
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intencion de llegar a una solucion del
conflicto?

Al principio, como se estaba instaurando una figura
juridica nueva, obviamente existian dudas, no solo en
cuanto al procedimiento en si, sino también en cuanto
a las responsabilidades que como personas servidoras
publicas podrian tener al modificar posturas que ya se
habian plasmado en alguna actuacion dentro del pro-
cedimiento de revision.

No obstante, conforme se fueron obteniendo buenos
resultados para ambas partes con la suscripcion de
Acuerdos Conclusivos se observa un cambio de pos-
turay alta disposicion de las autoridades fiscales para
alcanzar consensos con las personas contribuyentes,
ya que, dentro del procedimiento existen acercamien-
tos entre las partes, mediante mesas de trabajo y/o
reuniones técnicas, con el fin de que los contribuyen-
tes expliquen de forma clara y concisa los motivos por
los cuales deberian tener por desvirtuados algunos
hechos u omisiones que le fueron consignados, y se
expliquen los argumentos que exponen las personas
contribuyentes, en contraste con lo expuesto por las
autoridades fiscales, asi como un dialogo circular de
estas, hacia las personas pagadoras de impuestos, lo
que coadyuva a una real intencidn de lograr consensos.

¢Qué tan eficiente ha sido la figura de
los Acuerdos Conclusivos?

Para darte una idea un poco mas precisa: del total de
solicitudes presentadas por las personas contribuyen-
tes, se tiene que en promedio se han suscrito Acuerdos
Conclusivos de forma parcial o total, con una efectivi-
dad de al menos 70%, es decir, casi dos de tres solicitu-
des llegan a un consenso final entre las partes.

De no llegarse a un Acuerdo
Conclusivo, ¢ se afectan las
posibilidades de defensa del
contribuyente? ;Hay alguna ventaja
de haber agotado el procedimiento?

El Acuerdo Conclusivo es un medio alternativo al que
pueden o no acudir las personas contribuyentes, es
decir, es opcional, sin embargo, para quienes si hacen
uso de la figura, no les afecta en las posibilidades de
defensa a las que tienen derecho, respecto a las par-
tidas que no logren consensos, tales como el recurso
de revocacion y/o juicio de nulidad, ya que durante

la tramitacion del Acuerdo Conclusivo, por parte de
PRODECON se suspenden los plazos con los que cuen-
ta la autoridad fiscal para continuar sus facultades de
comprobacion.

Ademas, de no llegar a un consenso entre las partes,
o bien, un acuerdo parcial y otras partidas no des-
virtuadas, es importante decir que las posturas, ex-
plicaciones y formulaciones de propuestas se tienen
por no efectuadas y no podran ser materia de prueba
en ningun procedimiento jurisdiccional, lo que otor-
ga flexibilidad, seguridad juridica y libertad para las
partes en el procedimiento de conciliacion e inter-
mediacion, sin afectar su defensa legal futura en lo
consensuado.

Por ello, es muy recomendable el uso de esta figura,
ya que, nos permite concluir de manera anticipada un
acto de fiscalizacion sin tener que acudir a los medios
de defensa tradicionales; ademas de conocer, antes
de un juicio o recurso, los criterios y la postura de la
autoridad fiscalizadora respecto de los argumentos
de fondo que expongan las personas contribuyentes,
asi como la propia autoridad toma conocimiento de la
postura del propio contribuyente.

Por otro lado, también nos da la pauta para ponderar
a las personas contribuyentes, la posibilidad de regula-
rizar su situacion fiscal respecto a los hechos y omisio-
nes de los cuales no alcanzé consenso, con reduccidn
de multas a 100% por Unica ocasion.

Finalmente, en caso de que
existieran, ;cuales considera que
son los puntos de mejora legal que
necesita la figura del

Acuerdo Conclusivo para
incrementar su eficiencia?

Me parece que ante lo complejo que puede llegar a
ser la normatividad fiscal que hace complicado pagar
impuestos, es indispensable que el procedimiento de
Acuerdo Conclusivo se mantenga simple, flexible y
sin tantas reglas e interpretacion excesiva; me pare-
cen claros esos seis articulos del Codigo Fiscal de la
Federacidon en los que se regula, de manera sustan-
tiva al Acuerdo Conclusivo y ya para normar o acla-
rar cuestiones mas puntuales o del procedimiento,
PRODECON ha emitido dentro de sus Lineamientos,
modificaciones que han ayudado para la adaptacion
conforme a los cambios que el legislador ha hecho en
esos seis articulos.
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De hecho, el pasado 28 de febrero de 2024 se publica-
ron nuevas modificaciones a estos Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, el
cual incluyé el procedimiento para la tramitacion de
los Acuerdos Conclusivos, esto con la finalidad de que
estén definidas sus etapas de tramitacion, vista y sus-
cripcion fiscal, con los cuales se busca incrementar la
eficiencia respecto a los consensos entre las partes.

Asimismo, para fortalecer la eficiencia de la justicia
alternativa y su interaccion con la justicia tradicional,
como el papel de Ombudsperson Fiscal, con base en
dichos Lineamientos Unicamente y hasta el cierre del
procedimiento del Acuerdo Conclusivo, la PRODE-
CON, en forma discrecional, podra emitir una opinion
técnica no vinculativa ni obligatoria para la autoridad
fiscal siempre que aprecie durante la sustanciacion del
procedimiento del Acuerdo Conclusivo, una violacidn
manifiesta y notoria al principio de aplicacion estricta
que rige en las normas fiscales, en relacion con deter-
minada actuacion particular de la autoridad fiscal de
que se trate, lo que posteriormente, si asi lo considera
el contribuyente podra discutirse en el caudal probato-
rio en el juicio de resolucién exclusiva de fondo ante el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con lo que
se eleva la discusion técnica en cuanto al fondo y sus-
tancia de los asuntos de naturaleza fiscal.

Mtro. Armando Ocampo, a nombre
del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, pero en particular de los

16 Colegios que integran la Region
Centro-Istmo-Peninsular, le expreso
nuestro agradecimiento por su
politica de puertas abiertas en la
Procuraduria, y le reiteramos nuestro
compromiso con las buenas practicas
y difusion de esta importante figura
legal del Acuerdo Conclusivo en
beneficio de los usuarios de nuestros
servicios y de la sociedad en lo
general.

Muchas gracias por concedernos esta

entrevista para la revista Contaduria
Pablica del IMCPo
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C.PC.yL.D. ENRIQUE SALAZAR DURAN
Vicepresidente de Fiscal de la Region
Centro-Istmo-Peninsular del IMCP

Asociado del Colegio de Contadores Publicos de
Yucatan, A.C.
enrigue.salazar@consorciosd.com

Sintesis

En este articulo se destaca la importancia del
derecho a la defensa dentro del marco legal de

las empresas, enfocandose en los mecanismos
alternativos de solucién de controversias (MASC)
como una forma eficiente de acceso a la justicia de
manera pronta y expedita. Se detalla la definicion y
clasificacion de los MASC, asi como los principios
rectores que deben regir en su aplicacion. Se
enfatiza la relevancia de la creacion de los centros
publicos y privados para la implementacién

de estos mecanismos, tanto en los &mbitos
jurisdiccional como administrativo, con el fin

de promover la justicia en el pais. A pesar de

los avances logrados, aln existen desafios por
superar, como la capacitacion del personaly la
asignacion de presupuestos suficientes para la
instalacion de centros de justicia alternativa.
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Antecedentes

Dentro del marco legal de las empresas, esta el derecho a
la defensa, en donde se establece que los conflictos legales,
preponderante se deben dirimir en funcion a la materia de
que se trate, ante tribunales judiciales o administrativos,
previamente instaurados por el érgano gubernamental, ga-
rantizando con ello, el principio del debido proceso que debe
regir en un Estado de derecho.

Desde hace varios anos, es evidente la tendencia internacio-
nal de fomentar el uso de mecanismos alternativos de solu-
cién de controversias, para con ello, brindar elementos que
permitan al gobernado acceder a la justicia de una manera
prontay expedita.

Al respecto, nuestro pais no es la excepcion, por lo que para
hacer mas eficiente los procesos de resolucion de controver-
sias, desde el 18 de junio de 2008, fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) la reforma constitucional, para
establecer que las leyes de la materia deberan prever meca-
nismos alternativos de solucién de controversias y con ello
elevar este tema como un derecho humano debidamente
tutelado.

Precisamente, fueron las reformas a los articulos 17 y 18 de
nuestra Constitucion Federal mediante las que se incorpord
como un derecho de los gobernados, la instrumentacion y
busqueda de mecanismos alternativos, de ahi que en nuestro
derecho positivo hayan surgido con diversidad de conceptos
asimilables como la conciliacién, mediacidn, arbitraje, justi-
cia alterna, amigable composicidn, acuerdo entre las partes,
juntas de avenencia, negociaciones, concertacion, etcétera.'

Con relacion a este deber constitucional, si bien es cierto ha
habido avances para su implementacion, por ejemplo, en la
materia penal y en algunos ordenamientos locales, también
es cierto que no fue hasta el pasado 26 de enero de 2024, que
se publico en el DOF, el decreto mediante el cual entra en

vigor la Ley General de Mecanismos de Solucién de Contro-
versias (LGMSC) y con ello se materializé el pleno cumpli-
miento de este deber.

Esta norma es de caracter general, de observancia en toda la
Republica Mexicana, tiene como objeto fundamental sentar
las bases, principios generales y competencias en la materia,
apoyada en la aplicacion supletoria del Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares.

Por su relevancia, mediante el presente trabajo se pretende
abordar algunos de los temas que esta ley contempla.

Conceptos generales

Para comprender en qué consisten los mecanismos alterna-
tivos de solucion de controversias (MASC), debemos partir
de la conceptualizacidn de sus términos; por ello, y de acuer-
do con Francisco Gonzalez, se debe entender por estos a los
componentes puestos a la disposicion de las partes, para po-
ner fin a la controversia suscitada por la lucha de intereses,
de una manera rapida, flexible y econdmica, sin la interven-
cién jurisdiccional.?

Ahora bien, es la propia ley la que define a los medios alter-
nativos de solucién de controversias como aquellos “[...]
Procedimientos no jurisdiccionales cuyo objeto consiste en
propiciar la avenencia entre las partes de manera voluntaria,
pacifica y benéfica para ambas, a través de concesiones reci-
procas, en una controversia o conflicto presente o futura”?

A su vez, la propia ley establece que las normas juridicas
ahi previstas son aplicables por conducto de personas faci-
litadoras en el ambito publico o privado; personas abogadas
colaborativas, certificadas para esos efectos por los Poderes
Judiciales Federal o de las entidades federativas, asi como por
los Tribunales de Justicia Administrativa Federal y locales, en
sus respectivos ambitos de competencia y que estos podran,
si asi lo convienen las partes, tramitarse mediante el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion o sistemas en
linea, conforme a lo establecido en la presente ley.

Es tal la importancia de estas personas citadas en el parra-
fo anterior, que gozan de fe publica exclusivamente para la
celebracion de los convenios que firmen las partes, para cer-
tificar las copias de los documentos que por disposicion de
la ley deban agregarse a los convenios, y para expedir copias
certificadas de los convenios y demas documentacion que se
encuentre resguardada en su archivo.

Respecto a los tipos de mecanismos de solucion, la doctrina
ha establecido que parten de un principio fundamental, que
es la voluntad de las partes y entre formas, y los ha clasifica-
do como autocompositivos y heterocompositivos.
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Se entiende por los primeros, aquellos que no requieren de
un tercero para dirimir la controversia; es decir, las partes
arriban a la solucidn, ya sea asistidos o no, por facilitadores,
pero sin la intervencién de un d6rgano resolutor; en tanto,
los segundos, si recurren a un érgano resolutor, pero este es
diferente a los tribunales judiciales o administrativos esta-
blecidos en la ley.

De los mecanismos senalados por la ley

El normativo en comento reconoce, en forma enunciativa
mas no limitativa, cinco mecanismos,* de los cuales los cua-
tro primeros son de naturaleza autocompositiva.

I. Negociacion. Definiéndola como el proceso por
virtud del cual las partes, por si mismas con o sin
intermediarios, plantean soluciones a través del
dialogo, con el fin de resolver una controversia o
conflicto;

Il. Negociacién Colaborativa. Es el proceso por
el cual las partes buscan la solucién pacifica y
equitativa de su conflicto, con la asesoria de
personas abogadas colaborativas, a través del
didlogo y si fuera necesario, el apoyo de terceros.

En este segundo método, destaca la necesidad de contar con
la intervencion como asesor, de un profesional del derecho
que goce de certificacion emitida, segun sea el caso, por los
Poderes Judiciales Federal o de las entidades federativas, asi
como en los Tribunales de Justicia Administrativa Federal y
locales en su ambito de competencia.®

M. Mediacion. Procedimiento  voluntario
mediante el cual las partes acuerdan resolver una
controversia o conflicto en forma parcial o total,
de manera pacifica, o prevenir uno futuro, con
la asistencia de una persona tercera imparcial
denominada persona facilitadora. Se entendera
que existe Comediacion cuando participen dos o
mas personas facilitadoras;

IV. Conciliacién. Procedimiento voluntario por el
cual las partes involucradas en una controversia
o conflicto acuerdan resolver en forma parcial o
total, de manera pacifica, o prevenir uno futuro,
con la asistencia y participacion activa de una
persona facilitadora.

Es pertinente distinguir la diferencia entre estos dos méto-
dos, la cual se basa en el rol que desempeiia la facilitado-
ra, quien debe ser una persona fisica certificada conforme
a la ley, para el ejercicio publico o privado, y su funcién es
propiciar la comunicacidn y avenencia para la solucion de
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controversias entre las partes, y que, en el caso del meca-
nismo citado en la fraccion Ill, no podra opinar ni proponer
soluciones al respecto, dejando que sean las partes quienes
lo hagan y acuerden la solucion del conflicto.

La persona en comento no requiere ser profesional del de-
recho en forma exclusiva, por lo que puede serlo cualquier
persona con licenciatura que cuente con la certificacidn
correspondiente.®

Por su parte, en el mecanismo correspondiente a la fraccion
IV, si es factible que la persona facilitadora proponga posibles
soluciones al conflicto, sin que esta propuesta pueda consi-
derarse vinculante para las partes.’

La ley que nos ocupa reconoce en su contenido los principios
basicos que deben prevalecer en los MASC, estos son: acceso
a lajusticia alternativa, autonomia de la voluntad, buena fe,
confidencialidad, equidad, flexibilidad, gratuidad en el am-
bito publico, honestidad, imparcialidad; interés superior de
nifias, nifios y adolescentes; legalidad; neutralidad; volunta-
riedad y los demas establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte.

El sistema judicial es util para que haya orden en la socie-
dad, pero no es la Unica manera de resolver conflictos, es
mas viable una justicia mas restauradora que retributiva,
ya que no solo se deben resolver los conflictos, sino que
se debe buscar que las relaciones entre los participantes
no queden interrumpidas y que, adoptando un papel mas
activo en el conflicto, participen y dialoguen sin perder el
vinculo que las unia.?

La ley establece que el Consejo Nacional de Mecanismos Al-
ternativos de Solucion de Controversias es el maximo drgano
colegiado, honorifico, rector en materia de politicas publicas
respecto de los MASC.

Por su importancia, la ley establece érganos para la aten-
cion, ejercicio y sede en su caso, de los mecanismos que nos
ocupan, denominados Centros de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias, los cuales se clasifican en pri-
vados y publicos, y estos ultimos en funcidon de su materia,
como provenientes del Poder Judicial federal y de las entida-
des federativas, o bien de los Tribunales de Justicia Adminis-
trativa Federal y locales.

Con relacidn a su tramitologia, los mecanismos deberan res-
petar el procedimiento establecido conforme al capitulo VI
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de la ley que nos ocupa, debiéndose considerar que, en caso
de que estos deriven de un procedimiento jurisdiccional, la
autoridad competente debera informar a las partes la posi-
bilidad y el derecho que tienen en cualquier momento, hasta
antes del dictado de la sentencia o resolucion que ponga fin
al procedimiento, de acudir al Centro Publico de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias para resolver su
conflicto, mediante la celebracion de un convenio que cite el
lugar y fecha de su celebracidn, datos de las partes, nimero
de identificacion del expediente, debidamente firmado por
las partes o sus representantes legales.

Las clausulas que contengan las obligaciones de dar, hacer
o no hacer a que se sujetaran las partes, asi como la forma,
tiempo y lugar de cumplimiento, y los efectos del incum-
plimiento y las formas de obtener su cumplimiento en via
jurisdiccional.

Nombre, nimero de certificacion y firma autodgrafa o elec-
trénica avanzada de la persona facilitadora y, en su caso, la
firma y cédula profesional de la persona licenciada en Dere-
cho o abogada.

Concluido el mecanismo, la persona facilitadora debera
dejar constancia electréonica o escrita del convenio en el
expediente de conformidad con las leyes de archivos que
correspondan y expedira en copia certificada un tanto para
cada una de las partes.

Los convenios firmados por las partes y suscritos por la
persona facilitadora, que cumplan con los principios esta-
blecidos en la ley, a partir de su registro e inscripcion en el
Sistema de Convenios correspondiente, tendran efectos de
cosa juzgada, de conformidad con lo dispuesto en esta ley y
las demas disposiciones aplicables en los respectivos ambi-
tos de competencia.

En México, hacer valer el derecho a la justicia se ha vuelto
complicado por diferentes factores, uno de ellos es la crisis
de la justicia, el cual puede ser definido como la falta de cum-
plimiento de los principios de prontitud, eficacia y equidad
por quienes aplican las leyes;® de ahi que los MASC sean una
realidad para conseguir la justicia pronta y expedita.

Con anterioridad existian muchas limitantes para aplicar los
MASC en la materia administrativa, sin embargo, en virtud
de las reformas™ a la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa hoy ya es una realidad.

Tal como se ha comentado con anterioridad los centros de
mecanismos de solucion de controversias de caracter publico
pueden ser originados en el ambito administrativo, incluso

cuando los procedimientos administrativos se encuentren en
proceso de solucion, incluso en ejecucion de sentencias.

Lo anterior a efecto de que las partes puedan solicitar la
tramitacion de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia administrativa, ya sea:

. Fuera de procedimiento contencioso
administrativo, de manera personal o por
conducto de representante legal, de manera fisica
o digital mediante las oficialias de partes de las
autoridades administrativas competentes o de los
Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en materia de Justicia
Administrativa que correspondan, o

II. Dentro del Procedimiento contencioso
administrativo, ya sea durante su substanciacion
o en etapa de ejecucién de sentencia, por
quien legalmente represente a la parte actora
o por la autoridad que revista el caracter de
demandada, mediante escrito dirigido a la
autoridad jurisdiccional que conozca del asunto
o ante la oficialia de partes del Centro Publico
de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en materia de justicia administrativa
que corresponda.

En este ambito es competencia del Tribunal Federal de Justi-
cia Administrativa y de los Tribunales de Justicia Administra-
tiva de las entidades federativas, fomentar los mecanismos,
creando los centros en comento dotandolos de infraestruc-
tura y requerimientos tecnologicos necesarios para el trami-
te y prestacion de los servicios de mecanismos alternativos
de solucion de controversias en materia administrativa, en la
modalidad presencial o mediante Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion.

En coordinacion con el Consejo Nacional de Mecanismos Al-
ternativos de Solucion de Controversias en materia de justicia
administrativa, podra disefiar y ejecutar programas de capaci-
tacion y actualizacion para las personas facilitadoras; celebrar
convenios con instituciones de educacién publica y privada
para la imparticion de cursos de capacitacion orientados a la
obtencion de certificacion de personas facilitadoras, y demas
relacionadas con estos mecanismos, creandoy actualizando el
Registro de Personas Facilitadoras en el sitio web del Tribunal
que corresponda, y otorgar, mediante aprobacion de los con-
venios emanados de la aplicacion de los mecanismos alterna-
tivos de solucion de controversias, la calidad de cosa juzgada,
de conformidad con la ley de la materia.

Es de entenderse que para la eficiencia de la implementacién
de las disposiciones establecidas en la ley es necesario que

DossiEr

las diversas instituciones del Estado relacionadas con estos
medios deban hacer modificaciones, actualizaciones norma-
tivas y otras adecuaciones; por lo tanto, el Poder Legislativo,
tanto federal como local, contara con un plazo de un afo
para ello.

Asi, si bien en la actualidad existen las respectivas reformas
a las leyes organicas de tribunales administrativos para la
aplicacion de los MASC en esta materia, aun persisten retos
a superar tales como el presupuesto, que permitan la insta-
lacidn de centros de justicia alternativa, la capacitacién del
personal, entre otros."

Con esta ley se tiene un importante avance en este tema de
vanguardia, no obstante, todo es perfectible y es necesario
hacer mas adecuaciones para otorgar la seguridad juridica
necesaria para que la implementacion de los mecanismos al-
ternativos de solucidn de controversias tenga la aceptaciony
resultados esperados.Ce

1 Cuadra Ramirez, J. G. (s. f.). Medios alternativos de resolucién de conflic-
tos como solucién complementaria de administracion de justicia. Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacidn. https://www.scjn.gob.mx/sites/default/
files/transparencia/documentos/becarios/040jose-guillermo-cuadra-ra-
mirez.pdf

2 Gonzélez de Cossio, F. (2010). La escurridiza nocién de arbitraje: un ejercicio
de definicién tan arduo como importante. Semantic Scholar, p. 10. https://
pdfs.semanticscholar.org/9927/8b78d41720dc1e7cdeb60b1c4f37346158cf.
pdf?_ga=2.48957423.812530835.1573098958-1447206456.1573098958

3 Articulo 4, fraccidn IX, de la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias.

4 Articulo 4, fracciones |, II, IIl, IVy IV, de la Ley General de Mecanismos Alter-
nativos de Solucién de Controversias.

5  Articulo 38 de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias.

6  Articulo 40 de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias.

7 Hernandez Mendoza, L. (2023). Mediacién y mecanismos alternativos de
solucién de controversias. Gobierno de México-Secretaria de Salud-Comi-
sion Nacional de Arbitraje Médico. http://www.conamed.gob.mx/cmam/
pdf/mediacion_masc.pdf

8  Gorjon Gémez, F. J., y Steele Garza, J. G. (2008). Métodos alternativos de
solucién de conflictos. México: Oxford University Press.

9  Ibidem.

10 Decreto por el que se expide la Ley General de Mecanismos Alternati-
vos de Solucién de Controversias y se reforma y adiciona la Ley Orga-
nica del Poder Judicial de la Federacidn y la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, Diario Oficial de la Federacién, 26 de
enero de 2024. https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5715307&fe-
cha=26/01/2024#gsc.tab=0

11 Azar Manzur, C. (2003). Mediacién y conciliacién en México. México:

Porrda, p. 12.
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Modelo Canvas
Inicio del cambio

C.P.C. MARIA ISABEL VERGARA PEREZ
Coordinadora de la Comision Empresarial
del Colegio de Contadores Publicos de
Yucatan, A.C.

misabelvperez@gmail.com

Sintesis

Herramienta de gestion estratégica para las
empresas, el modelo Canvas es Util para enfocar el
negocio en sus diferentes etapas de crecimiento,
desde el momento en que inicia hasta su
consolidacion, permitiendo una visién general
para diversificarse. Este modelo se divide en dos
segmentos, en el cual se destaca la “Propuesta

de valor”. Su implementacién requiere el apoyo y
participacion de la alta direccion de la empresa.
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en la empresa

L autoconocimiento es un elemento clave

para la evolucion de los seres humanos. Sa-

ber exactamente donde nos encontramos,

de qué recursos disponemos y hacia donde

queremos ir, es requisito previo de un avance

y crecimiento sostenido. Este principio tam-
bién es aplicable a las empresas de cualquier tamafioy
una herramienta para lograrlo es el modelo Canvas, el
cual constituye una recopilacion de los recursos, tanto
internos como externos.

Partimos de que la empresa ya cuenta con una mision
y una vision, y estamos avanzando en direccion a estas.

No existe un momento especifico para implementarlo
en las empresas. Cuando estas son de nueva creacion
es til para enfocar el negocio y evitar caer en la ten-
tacion de la diversificacion desordenada. Asimismo,
cuando se trata de empresas en marcha les ayuda a
revisar sus fortalezas y debilidades, y les da un nuevo
impulso y cuando se aplica a empresas maduras les da
un panorama general para diversificarse.

Es oportuno plantear que este instrumento de pla-
neacion estratégica para las empresas solo puede ser
desarrollado con el apoyo y participacion de la alta di-
reccion, ya que en ella descansan los suefios, objetivos
y metas de la empresa.

El modelo Canvas se llama asi porque este término en
inglés significa lienzo, debido a su formato visual. Fue
desarrollado por Alexander Osterwalder e Yves Pig-
neur en 2010, como una herramienta para visualizar y
disefiar modelos de negocio de manera clara y concisa
utilizando diferentes elementos y bloques.

Este lienzo se puede dividir en dos segmentos y en me-
dio de estos nos encontramos con la “Propuesta de va-
lor”; describe la manera y da forma légica a como una
organizacion crea, entrega y captura valor. Igualmente,

permite tener una vision rapida del negocio, que lue-
go podra ampliarse en otros documentos estratégicos
como el plan de negocios.

Asimismo, cuenta con los nueve bloques que el autor
determina como mas importantes para esta tarea.

Aspectos externos: enfocados en la percepcion y re-
cepcion de emociones.

Segmentos de clientes.
Propuesta de valor (corazén del modelo).
Canales.
Relacion con los clientes.
Fuentes de ingresos.
Aspectos internos: enfocados en la eficiencia y logica.
Recursos clave.
Actividades clave.
Socios clave.

Estructura de costos.

Segmentos de clientes: define a quién va
dirigido el negocio y cuales son sus necesidades
y caracteristicas pudiendo ser alguno de los
siguientes:

Masivo: es un mercado amplio o genérico, sin
una segmentacion especifica.

Plataforma multiple: se aplica cuando una
empresa ofrece su servicio a dos segmentos
que son dependientes entre ellos. Por
ejemplo, una marca de refrescos ofrece sus
productos a los clientes finales por medio
de tiendas o kioscos y estos se convierten
en un segmento para la empresa, porque
les ofrecen los refrigeradores y el servicio de
abastecimiento.

Diversificacion: cuando la empresa se dirige
a multiples segmentos de clientes con
caracteristicas y necesidades diferentes.

Segmentado: la empresa se enfoca en un
determinado tipo de cliente, aplicando
la segmentacion de mercado geografica,
demografica o psicografica.

Nicho de mercado: son mercados
especializados, con caracteristicas y

necesidades especificas.

CONTADURIA PUBLICA | 49


mailto:misabelvperez@gmail.com

Dossier DossiEr

Para identificar el segmento, es necesario un analisis del comportamiento Figura 1. Segmentos del modelo Canvas

del consumidor, lo cual implica entender:

Propuesta de valor Relaciones con el consumidor
o e ) i At:lr\ndades clave
,LOMO plensar:
¢ P Socios ctave f / Mercado meta

¢Qué siente?

’ . Recursos clave
¢Qué necesita?
Canales

¢Qué desea?

Estructura de costos Flujos de Ingreso

¢Cudles son sus dolores o aspectos sin resolver?
Propuesta de valor: describe qué ofrece la empresa a sus clientes : '
P q P I Lado lzquierdo : Lado derecho |
|
I
]

L para satisfacer sus necesidades y diferenciarse de la competencia. [
0 S n U eve Este se refiere a aquellos elementos diferenciales que tiene la
empresa con respecto a la competencia, entre otros pudieran ser:

4
b '.0 q U ES aq U I personalizacion, disefio, marca, precio, accesibilidad e innovacion.

@® Parte légica
@ Sobre la eficiencia

® Parte emotiva
® Sobre la generacion de valor A

Fuente: Félix Matiz y Alejandro Matiz (Octubre de 2016). El paso a paso de la
S e n a lad 0 S En este punto debemos plantearnos las siguientes interrogantes: construccién de un modelo de negocio. Matiz & Asociados.
https://www.matizyasociados.com/wp-content/uploads/2016/11/2016
n 0 S 0 n ® (Quéofrezcoy por qué me prefieren? -Paso-a-paso-de-la-construcci%C3%B3n-de-un-modelo-de-negocio.pdf
re St I'I CtIVO S en ® (Quévalor entregamos al cliente? Cabe mencionar que los nueve bloques aqui sefialados no son restrictivos en el
momento de implementar el modelo en cada negocio segun el giro, madurez,
e l mome ﬂtO d e ® (Cualdelos problemas de nuestro cliente estamos entorno econdémico y esfera social. Puede haber variables que seria recomenda-
. solucionando? ble incluir, por ejemplo:
implementar el
® (Qué necesidad estamos satisfaciendo? ® Entorno relevante: qué caracteristicas del entorno son importantes para
Mo d e lO en Cad a la empresa, fluctuacion cambiaria, inflacion, plan nacional de desarrollo.
. ’ Canales: establece los medios por los cuales la empresa se comunica
ne g OCIO se g un con sus clientes y les hace llegar su propuesta de valor. ® Riesgos criticos: cuales son los principales riesgos que pueden afectar la
. rentabilidad o poner en riesgo el negocio.
e l g | I’O, m ad u reZ, Relacién con los clientes: define el tipo de relacion que la empresa
quiere establecer con sus clientes. @® Valores core: cuales son estos valores y cOmo agregan valor al resultado
enJ[Ol’ﬂO de la organizacion.
% . Fuentes de ingresos: especifica como genera la empresa sus ingresos
economico y a partir de sus clientes. ® Tecnologias: cuiles son las tecnologias mas criticas que soportan nuestro
. modelo de negocio.
e Sfe ra SOCI al Recursos clave: identifica los recursos esenciales que la empresa
necesita para operar su modelo de negocio. Vale la pena hacer una pausa en el camino y que la administracion de las em-
presas se tome tiempo para hacer este auto analisis; su desarrollo implica in-
Actividades clave: describe las actividades mas importantes que la volucrar a todas las areas de la empresa y ayuda a crear sinergias y alinear a la
empresa debe realizar para funcionar. organizacion.
Socios clave: define la red de proveedores y socios estratégicos que Es oportuno sefalar que este seria el primer paso para desarrollar una estrategia
son necesarios para el negocio. integral del negocio y una vez que se empiezan a recibir los beneficios de tener un

plan de negocios, se convierte en una forma habitual de trabajo.c
Estructura de costos: especifica los costos asociados a la operacién

del modelo de negocio. Fuentes consultadas
Matiz, F. y Matiz, A. (Octubre de 2016). El paso a paso de la construccién de un modelo de negocio. Matiz
A continuacién, en la ﬁgura 1se presentan de manera gréﬁca los bloques & Asociados. https://www.matizyasociados.com/wp-content/uploads/2016/11/2016-Paso-a-paso-de-la-cons-
del modelo Canvas. trucci%C3%B3n-de-un-modelo-de-negocio.pdf

Osterwalder, A. (2005). Business Model Generation.

50 | AGosTo 2024 - CONTADURIA PUBLICA | 51



Dossier
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mrosas(@carpey.mx
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Sintesis

Las entidades se encuentran operando en

un entorno que requiere de las personas una
adaptacioén rapida para cumplir con sus metas.
Frente a la resistencia al cambio, se sugiere
realizar un andlisis FODA, elaborar un plan,
implementarlo, revisarlo y enfocarse en la misidn,
vision y objetivos. En el &mbito de la Contaduria,
se estan desarrollando nuevas formas de trabajo
para adaptarse a los cambios en las entidades,
que destacan la importancia de la preparacion
tecnoldgicay la prestacion de servicios que
agreguen valor a las empresas.
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Las entidades tienen muchos cambios en el desarro-
llo de sus operaciones. Actualmente se desarrollan
en un entorno VUCA que responde al acronimo inglés
formado por los términos Volatility (V), Uncertainty
(U), Complexity (C) y Ambiguity (A); en espafiol, Vo-
latil, Incierto, Complejo y Ambiguo. Las personas que
interactUan de forma interna y externa en estas orga-
nizaciones tienen que adaptar sus formas de actuar lo
mas rapido posible con la finalidad de cumplir con las
metas que se han propuesto. Hay que considerar que
también hay entidades que muchas veces no cuentan
ni siquiera con esta planeacion o conceptos desarro-
llados, por lo que se expone a continuacidon una me-
todologia sencilla con el propdsito de apoyar en el
desarrollo de estrategias de negocios que permitan la
adaptacion al cambio.

La palabra paradigma proviene del griego, inicialmen-
te se consideré como un término cientifico y en la ac-
tualidad, de acuerdo con la Real Academia Espaiola,
significa “[...] Teoria o conjunto de teorias cuyo ntcleo
central se acepta sin cuestionar y que suministra la
base y modelo para resolver problemas y avanzar en el
conocimiento. [...]".

En el libro Los 7 hdbitos de las personas altamente efi-
caces, de Stephen R. Covey, se menciona que un modo
simple de pensar el paradigma consiste en conside-
rarlo como mapa, ya que este es una explicacion de
ciertos aspectos de un territorio; sin embargo, no es el
territorio. Segun Covey, todos tenemos muchos mapas
en la cabeza y los clasifica en dos categorias principa-
les: mapas del modo en que son las cosas o realidades y
mapas del modo en que deberian ser o valores. Esta ca-
tegorizacion permite dar sentido a las cosas o hechos,
viéndolos como son o deberian ser o como creemos
que son. Entre mas conciencia tengamos de nuestros
paradigmas, podremos lograr una vision mas amplia y
objetiva.

Cuando hablamos de resistencia al cambio en muchas
ocasiones se debe a que estamos saliendo de nuestra
zona de confort, porque cuando estamos acostumbra-
dos a hacer las mismas cosas cotidianas nos resulta fa-
cil y comodo; por tal motivo, cuando queremos ir mas
alla de las actividades diarias o habituales, puede ser
que resulte dificil hacer los cambios pertinentes.

Salir de nuestra zona de confort nos provoca, en pri-
mera instancia, miedo a lo desconocido y descon-
fianza, porque cuando salimos de esa zona, estamos

pensando o proponiendo nuevas expectativas, lo cual
podria generar duda sobre las decisiones que estamos
tomando, pues puede llegar el momento en que nos
imaginemos o pensemos cosas que pudieran ser o que
ni siquiera sucederan. En la mayoria de las ocasiones,
lo que pensamos es negativo, o bien si nos suceden co-
sas buenas, estamos pensando cuando se terminaran
y, por ende, evitamos de esta manera aprovechar todas
las oportunidades que tenemos por delante.

Otro de los motivos que puede generar resistencia al
cambio, es que lo hacemos de manera inconsciente y
sin planeacion, solo por probar o por ver qué sucede,
lo cual nos puede provocar dudas sobre si lograremos
los cambios deseados o esperados, esto es, nos auto-
saboteamos. Nosotros mismos nos vamos obstaculi-
zando para no salir de nuestra zona de confort y para
no descubrir otros caminos o conseguir nuevas metas
o proyectos.

Un aspecto importante de la resistencia al cambio es el
miedo a perder lo que tenemos, sobre todo si el cam-
bio implica un riesgo econémico o material.

Si lo que queremos es hacer cambios, necesitamos te-
ner en claro algo que nos motive para lograrlo, confiar
en que podemos llevarlos a cabo y poseer pensamiento
positivo.
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positivo
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¢Como hacer cambios?

Podemos seguir los siguientes pasos que nos ayudaran a hacer cambios:

® Realizar un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). Esta herramienta de estudio permitira hacer un analisis
a conciencia y darnos cuenta de las fortalezas y oportunidades con las
que contamos para llevar a cabo los cambios esperados.

® Elaborar un plan. Este nos posibilitara marcar los pasos por seguir
para el logro de los cambios deseados; esto también servira para
darnos cuenta de que las oportunidades o logros que podemos
obtener son mayores a los riesgos, lo cual provocara que tengamos
confianza en los cambios.

Al elaborar el plan, identificaremos si necesitamos mas personas

que nos ayuden a lograr los cambios esperados. Si para llevarlos a
cabo se necesita un equipo, entonces también se debe confiar en los
integrantes de este y transmitirles hacia donde se vay qué es lo que se
quiere lograr.

® Implementar el plan. Una vez que se ha elaborado el plan, es
indispensable ponerlo en marcha, ya que el mayor fracaso, es tenerlo
y guardarlo en el cajon. Una manera practica de aplicarlo es fijar una
fecha y compartirla con una persona de confianza o con un consejero;
ambos se encargaran de ser testigos de los cambios logrados.

® Revisar el plan implementado. Si este no tiene revision, no nos dara
indicadores de cuanto se he avanzado en los cambios propuestos y
pueden pasar desapercibidos, lo cual puede provocar una sensacién
de fracaso y desistir en estos.

Para llevar a cabo los puntos antes mencionados en el ambito empresarial
o personal es importante guiarnos por la mision, vision y objetivos, ya que
esto nos motivara a salir de la zona de confort, alcanzar metas y propési-
tos, y ver como si podemos lograrlas.

Algo importante, como ya se habia mencionado, es el pensamiento, la for-
ma en como nosotros reflexionamos. Si pensamos que saldra mal, enton-
ces nos provocara miedo dar ese paso hacia adelante, lo que tenemos que
hacer es pensar de manera positiva; usar nuestras habilidades y fortalezas
para lograr los objetivos, observar lo que si depende de nosotros y lo que
no depende de nosotros. ¢Por qué? Porque si nos fijamos metas y objetivos,
en donde hay cuestiones que no dependen de nosotros, sino de personas
externas o de un tercero, posiblemente no se llevaran a cabo los cambios
porque no nos estamos fijando en nosotros, sino en los demas. Entonces es
relevante mirar hacia dénde dirigimos, como lo vamos a hacer y qué perso-
nas o qué aliados necesitaremos para lograr estos cambios.

Una manera de hacerlo mas facil es visualizar los cambios esperados, po-
ner en nuestra mente imagenes de cdmo nos vamos a sentir, qué es lo que
queremos lograr y cémo lo vamos a alcanzar. Imaginarnos el camino que
vamos a seguir también es muy importante. Si quieren verlo, estimados
lectores, no solo en su imaginacion, lo que pueden hacer es dibujarlo, o

bien buscar alguna imagen, pues eso los motivara en el camino de lograr
los cambios esperados.

Algo relevante es el como nos vamos a sentir al lograr los cambios, qué
emociones tendremos cuando veamos resultados, debemos ser conscien-
tes de lo que estamos haciendo en ese momento para tener la disposicion
totaly plena, la aptitud y la actitud para plasmarlo y que puedan lograr ese
cambio esperado.

Contaduria y la resistencia al cambio

Respecto a la Contaduria y a los cambios realizados, desde sus inicios du-
rante el siglo XX esta disciplina apoyd a las entidades en la presentacion de
obligaciones que mencionaban las leyes, cumpliendo con la elaboracion de
informacion contable como lo marca el Cédigo de Comercio o la Ley Gene-
ral de Sociedades Mercantiles. Otra actividad comun fue la presentacion de
informacién requerida por las autoridades fiscalizadoras como sucedié con
el dictamen fiscal o diferentes actividades similares que se desarrollaron
durante esa época.

Actualmente esas actividades de cumplimiento que desarrollaba la Con-
taduria Publica estan siendo sustituidas por programas o aplicaciones que
ayudan a las autoridades en esta labor. Como se sabe, las aplicaciones y
desarrollos tecnoldgicos estan sirviendo para apoyar en sus procesos a
las entidades privadas, con el objetivo de tener mejores controles y evitar
riesgos. Este momento es de trascendencia para los Contadores, pues el
cambio ha sido una gran ola que ha llegado a nuestra profesion.

La Contaduria se esta adecuando a los cambios que se efectiian en el proce-
so de las entidades, por lo cual se han ido desarrollando nuevas formas de
trabajo para estar a la altura de estas transformaciones, como son disefios
de software especiales para temas de auditoria, el uso de la Inteligencia
Artificial, la aplicacion de herramientas para analisis en el &mbito bursatil
y financiero, asi como el desarrollo ERP para entidades especificas. Hoy en
dia, existen modelos de negocios que son esencialmente tecnolégicos y en
los cuales como Contadores debera existir la preparacion adecuada para
prestar los servicios que agreguen valor a estas nuevas entidades.

Conclusion

La Contaduria es una carrera innovadora que permite ver lo que sucede
actualmente en los servicios prestados a los clientes; ademas es visionaria
y de vanguardia. Por este motivo es importante que ocupe estrategias de
negocios que sirvan para mejorar el desarrollo de sus actividades, como lo
presentado en este articulo que inicia desde el analisis, planeacion, im-
plementacion y revision de los procesos que pueden aportar para que la
resistencia al cambio sea un periodo mas rapido y facil de cumplir, tanto en
los procesos internos como en los procesos con clientes.c

Fuentes consultadas
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Sintesis

En la variedad de perfiles profesionales de la
Contaduria, el Contador PUblico Senior es la
persona encargada de apoyar a los particulares

en la gestion, crecimiento y transmision de su
patrimonio, labor en la que debe considerar
aspectos como la identificacion, valoraciony
estructuracion de este. La consultorfa patrimonial
requiere cercania con el cliente, desarrollo de
estrategias organicas y cumplimiento legal. Su
planeacion implica determinar, valuar y proteger el
patrimonio, asi como planificar su transferencia de
manera segura y conforme a la ley.
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sta es un area de desarrollo profesional para

el Contador Pablico Senior, pues para ejercer

en esta se requiere un conocimiento holisti-

co'y la participacion de diferentes profesio-

nales en asociacion con él, como abogados

civilistas, corporativos, penalistas, adminis-
trativos, notarios, peritos, entre otros.

A un Contador Publico, en su caracter de consultor fis-
cal? y financiero, no le deben ser ajenos los siguientes
conceptos fiscales que, para estos efectos, calificamos
de “fundamentales” en materia fiscal:

® Razon de negocios.

@® Esquemas reportables.

@® Recaracterizacion de operaciones.
@® Materialidad.

Todos estos conceptos emanan de las distintas refor-
mas legales en materia fiscal en las que subyace un
tema fundamental: la verdad en las operaciones. Esa
verdad debe ser la logica de la que se desprenden no
solo la deduccién de las operaciones, sino la disminu-
cion de riesgos para la entidad (personal, privada o pu-
blica) y su continuidad y permanencia.

Aunque algunos amigos abogados, notarios y hasta sacerdotes y otros
profesionales se pongan celosos, no podran negar que la Contaduria
Publica es la profesidon que en México esta demasiado cerca de las per-
sonas. Esa cercania y confianza debe ser el acicate para que los profe-
sionales de esta disciplina, en el ambito de sus capacidades, apoyen a
los particulares en el establecimiento, crecimiento y permanencia de las
estructuras patrimoniales e incluso, llegado el momento, la trasmision
de ese patrimonio con menores riesgos y de conformidad con la volun-
tad de quien decide trasmitirlo.
En ese camino hay varios vericuetos, tales como la estructura a seguir:
1. (Cudles el patrimonio?
2. Habra que identificarlo, inventariarlo y valuarlo.
3. Definir:

® (En qué consisten las actividades por desarrollar?

@® (Cuales el apetito de riesgo del particular?

® (Quétan tolerante es el profesional de la Contaduria con el
apetito de riesgo de su cliente?

4. (Cuales son las estructuras a utilizar?:
@® A nombre de quién (persona fisica o moraly, en este caso,

¢con quiénes como socios?
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¢En qué régimen societario?
¢Con qué acuerdos societarios y cual Gobierno Corporativo?
¢Con qué régimen de administracion?

¢Con qué poderes, a quién y limitantes?

¢Qué hacer en caso de incapacidad, desaparicion forzada,
fallecimiento de los administradores y/o socios? ;Como actuary
con qué alcances?:

i. Porejemplo: se incorporara a los herederos a la operacion,
los consejos y la toma de decisiones.

ii. Seliquidara la participaciony, en tal caso:

¢A qué valores?

¢En qué plazos?

¢A qué personas?

¢Con qué procedimiento?

¢A qué fechas?:

a) Por ejemplo, de la causal o cierre del afio.
® Como se determinara el valor?

Estas y otras interrogantes deben llevar al profesional de la Contaduria, en
su caracter de consultor patrimonial, a responder las siguientes preguntas:

¢En qué profesionales requiere apoyarse para cada caso en cuestion?
¢Como sensibilizar al cliente patrimonial en cada caso?

Cada punto sefalado conlleva aristas personales, legales y de costos
e instrumentacion que conllevan emociones, recursos a invertir

en tiempo, dinero, profesionales y cuidado del patrimonio de los
clientes.

Para llevar a cabo esta consultoria patrimonial se requiere:

Cercania y confianza del cliente. Sin esta caracteristica no hay
posibilidades de llevar a buen puerto la consultoria patrimonial.

Diagndstico y determinacion del patrimonio a proteger y revision
en su legitimidad y legalidad. Analisis de riesgos en materia legal
(derecho comun y de familia, societario, financiero, fiscal, prevencion
de lavado de dinero, penal —en su caso—.

DossiEr |

‘ ‘ La cercania y confianza son cualidades
fundamentales para que el Contador

Publico apoye a los particulares en el

establecimiento, crecimiento y permanencia de las
estructuras patrimoniales

Desarrollo de la consultoria. Para la proteccion, crecimiento y proyeccion,
hasta la trasmision del patrimonio se deben tener sesiones con el cliente para
definir cada uno de los pasos a seguir, sin embargo, no debemos dejar de lado
un tema toral: la planeacion, ingenieria o reingenieria fiscal® y patrimonial
deben ser organicas;* es decir, deben desprenderse naturalmente de las
operaciones, alinear la estrategia de negocio a estas, no forzarlas y mucho
menos aparentar. La simulacion de actos es un delito de conformidad con lo
sefialado en el Cadigo Fiscal Federal (para impuestos federales e INFONAVIT) y
la Ley del Seguro Social.

Para hacer una planeacion patrimonial se sugiere:
Determinar el patrimonio.
Valuarlo.

Definir los pasos a realizar para protegerlo, acrecentarlo y, en su caso,
trasmitirlo,

Identificar y delinear los aspectos legales para tal efecto.

Para la trasmision, determinar si esa trasferencia sera en vida o mortis causay
los vehiculos para realizarlo de manera menos onerosa y con mayor seguridad
juridica.

Sin duda, para lograr que se alcancen los conceptos fundamentales en materia fiscal
vale la pena que sean organicos, como se ha expresado y vestir formalmente todos y
cada uno de los actos por desarrollar.ce

1 Una doctrina que promueve la concepcidn de cada realidad como un todo, distinto de la suma de las partes
que lo componen, de acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola.

2 Laopinidn del autor puede ser contraria al criterio de las autoridades fiscales.

3 No conforme a los conceptos sefialados en el libro Lo real y lo justo de los impuestos (2010, Editorial DOFIS-
CAL), de Jean Claude Tron Petit, toda vez que toma como delito y derivado de una propuesta en Espafa, donde
el maestro estaba estudiando su doctorado, que por cierto no prosperd y pretendia diferenciar a la planeacién
fiscal como “economia de opcién” y denominaba “ingenieria y/o reingenieria fiscal’, por ejemplo, a practicas
legales como el fraude a la ley. Estos conceptos usados por el suscrito en 2000-2001 (nueve afos antes en
México) conforme a lo expuesto en mi obra Ingenieria y reingenieria fiscal (2004, Editorial ISEF).

4 "Orgénico"’, término genérico para designar procesos asociados a la vida o para referirse a sustancias genera-

das por procedimientos en que intervienen organismos vivos.
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Sintesis

Hoy en dia, resulta fundamental la comprension
adecuada de los modelos de negocios,
principalmente para los profesionales de la
Contaduria, ya que sus decisiones tienen un
impacto directo en las finanzas, la planificacion
estratégicay la gestion de riesgos de la
organizacion. El anélisis de un buen modelo

de negocio implica evaluar varios indicadores
financieros y no financieros con el fin de
determinar la viabilidad y el desempeno de

su funcionamiento dentro de una empresa,
incluyendo la gestién de ingresos y costos,

la optimizacion de la estructura de capital y

la evaluacion del retorno de la inversién en
innovaciones y tecnologias disruptivas. En el
presente articulo, analizaremos cémo la correcta
evaluacion y gestion de estos modelos puede
conducir a una mejor toma de decisiones y a un
crecimiento sostenible.
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Introduccion

Para los Contadores, el analisis de modelos de nego-
cios implica evaluar diversas métricas financieras y
no financieras que determinan la viabilidad y el ren-
dimiento de una empresa. Esto incluye la gestion de
ingresos y costos, la optimizacién de la estructura de
capitaly la evaluacion del retorno sobre la inversion en
innovaciones y tecnologias disruptivas. Los modelos
de negocios también ayudan a identificar las areas cla-
ve donde se puede generar valor adicional, permitien-
do a los Contadores desempefar un rol proactivo en la
formulacion de estrategias empresariales.

En este articulo, exploraremos en profundidad los com-
ponentes y tipos de modelos de negocios desde una
perspectiva contable-financiera. Analizaremos cémo
la correcta evaluacion y gestion de estos modelos pue-
de conducir a una mejor toma de decisiones y a un cre-
cimiento sostenible. Ademas, discutiremos los errores
comunes que se cometen al analizar modelos de nego-
ciosy cdmo evitarlos. Al final, esperamos proporcionar
a los profesionales de la Contaduria las herramientas
necesarias para contribuir de manera efectiva al éxito
y la competitividad de sus organizaciones.

Definicion de los modelos de negocios

Un modelo de negocios es una representacion con-
ceptual que explica como una organizacion produce,
distribuye y captura valor. Desde un enfoque contable
financiero, esta definicion abarca como se generan los

ingresos, coOmo se manejan los costos y gastos, y como
se optimiza la estructura de capital para maximizar el
valor para los accionistas.

Drucker es otro exponente que define un buen modelo
de negocio como aquél que puede responder a las si-
guientes cuestiones: ¢quién es el cliente y qué valora?
y ¢cual es la logica econdmica subyacente que explica
como podemos aportar dicho valor al cliente a un cos-
te apropiado?

Origen y evolucion del modelo de
negocios

De acuerdo con Peirg, los origenes de los modelos de
negocios se remontan al siglo XX en donde por medio
de pequeiios proyectos iniciales y basicos, por ejemplo,
el modelo de negocios de cebo y anzuelo, se ofrecia un
producto basico a un precio muy bajo. A partir de la
década de 1950 surgieron modelos de negocios mas
sofisticados, como McDonald’s y Toyota.!

En la década de 1960, los innovadores fueron Wal-
Mart y los hipermercados. Durante la década de 1970
nacieron nuevos modelos de negocios, los cuales fue-
ron introducidos por Federal Express y Toys “R" Us, y
hacia 1980 por Blockbuster, Home Depot, Intel y Dell
Computer.

Con el avance tecnolégico los modelos de negocios
tienden a crecer de manera progresiva especialmente
en EE.UU., en 1990 fueron Amazon, Airlines, Soun-
thwest, eBay y Starbucks; la tecnologia ha sido una
herramienta fundamental para el alcance masivo de
clientes a bajo coste.

Principales componentes de los
modelos de negocios

Los componentes de un modelo de negocios son: 1. Pro-
puesta devalor, 2. Segmentos de clientes, 3. Canales, 4.
Relaciones con los clientes, 5. Fuentes de ingresos, 6.
Recursos clave, 7. Actividades clave, 8. Socios clavey 9.
Estructura de costos.

Tipologia de los modelos de negocios

Existen diversos modelos de negocios, los cuales se
pueden ajustar a los diferentes tipos de empresas, cada
uno proporciona las bases para un adecuado control y
desarrollo dentro de la organizacion.

De acuerdo con la forma de organizacidn:
® Modelos B2B (Business to Business): las

empresas venden productos o servicios a otras
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empresas. Desde un enfoque financiero, esto
implica andlisis detallados de los ciclos de ventas,
términos de crédito y gestion de cuentas por
cobrar.

® Modelos B2C (Business to Consumer): las
empresas venden directamente al consumidor
final. La contabilidad financiera debe enfocarse
en la gestion de inventarios, politicas de preciosy
analisis de comportamiento del consumidor.

® Modelos C2C (Consumer to Consumer):
las plataformas facilitan transacciones entre
consumidores. Desde una perspectiva contable,
es esencial gestionar la intermediacion,
comisiones y estructura de costos de la
plataforma.

De acuerdo con su nivel de innovacion:

® Modelos innovadores: integran nuevas
tecnologias o métodos disruptivos. Evaluar
financieramente la inversion en | + D (inversion
en investigacion y desarrollo), amortizacion de
activos intangibles y retorno sobre la inversion en
innovacion es crucial.

® Modelos tradicionales: se basan en practicas
comerciales establecidas. Desde un enfoque
contable financiero, se debe asegurar la eficiencia
operativay la sostenibilidad a largo plazo
mediante la gestion adecuada de activos y pasivos.

Caracteristicas basicas de un buen
modelo de negocios

Un buen modelo de negocios debe ser claro, escalable,
adaptable y capaz de generar valor de manera sosteni-
ble. Desde un enfoque contable financiero, esto implica
mantener una sélida posicion financiera, gestionar de
manera eficiente el capital y maximizar la rentabilidad.

A continuacién se enumeran las caracteristicas:

1. Innovador, debe aportar soluciones
novedosas a las demandas del mercado.

2. Serrentable: los ingresos que se generen
sean mayores a los gastos e inversion
necesaria.

3. Permitir un crecimiento que posibilite
proyectar de forma clara los resultados.
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4. Adaptable y replicable a otros lugares,
otro producto o en otro sector.

5. Medible y cuantificable, ya que es
fundamental poder definir indicadores que
contribuyan a una mejora continua del
modelo usado.?

Representacion de un modelo de
procesos de negocios

Es importante mencionar los medios por los cuales se
puede representar un modelo de procesos de negocios,
el modelado se considera fundamental dentro de las
actividades que se desempeian dentro de la organiza-
cion, pues permite el analisis y la mejora de los proce-
sos dentro de la organizacion.

Estas representaciones cuentan con los siguientes
elementos:

® Actividades. Son las acciones especificas que
se llevaran a cabo dentro de la logistica de la
organizacion (ventas, produccion, marketing,
recursos humanos, etc.).

® Flujos de trabajo. Organizacion y secuencia de
actividades dentro de la organizacion (tareasy
recurso).

® Rolesy responsabilidades. |dentificacion de
los roles, puestos de trabajo, asignacion de
las responsabilidades especificas (estructura
organizacional).

® Recursos. Estos son necesarios para realizar
las actividades (personal, equipos, tecnologia,
materiales o presupuestos).

® Interacciones y relaciones. Conexion entre
las actividades y procesos internos (clientes,
proveedores, socios comerciales, entre otros
participantes interesados externos).

® Resultados y metas. Se definen los resultados
esperados de cada proceso y como se relacionan
con los objetivos, la misidn y la vision de la
organizacion.

A continuacion, se refieren algunas de las herramien-
tas mas usadas para modelar una operacion de nego-
cios: 1) diagramas de flujo, 2) diagramas de procesos, 3)
modelo de negocios Canvas (Business Modal Canvas),

Un modelo de
negocios es una
representacion
conceptual que explica
cOMo una organizacion
produce, distribuye'y
captura valor

4) mapas de empatia, 5) modelos de procesos empre-
sariales (BPM), 6) modelo de cadena de valor y 7) mo-
delos de simulacion.

La eleccion de alguna de estas herramientas depende-
ra de los objetivos especificos, la complejidad del ne-
gocioy las preferencias del desarrollador o modelador,
por lo cual es importante la seleccion adecuada de esta
herramienta que permita visualizar, de forma clara y
precisa, los procesos y las interacciones dentro de las
operaciones de negocios.

Errores comunes en el analisis de
modelos de negocio

Los errores en el analisis de modelos de negocio son
falta de comprension del mercado, subestimacion de
los costos, sobreestimacion de ingresos e ignorar la
competencia.

Es importante tomar en cuenta estos errores, puesto
que el éxito de la organizacion dependera de un analisis
adecuado al modelo de negocios que se pretende imple-
mentary el impacto que tendra en toda la organizacion.

Importancia de analizar los modelos
de negocio

El analisis de los modelos de negocio es crucial para
identificar oportunidades de mejora, fomentar la in-
novacion y mantener una ventaja competitiva. Desde
una perspectiva contable financiera, esto se traduce en
optimizar la estructura de ingresos y costos, mejorar
la eficiencia operativa y gestionar el riesgo financiero.

DossiEr

Un modelo de negocios tiene como finalidad brindar
un panorama general del tipo de negocio que se va a
crear e introducir en el mercado, a quién ira dirigido y
la forma como se conseguiran los ingresos.

Conclusion

El analisis de modelos de negocios desde una perspec-
tiva contable financiera es una herramienta poderosa
para la planificaciony ejecucion estratégica. Sin embar-
go, su efectividad puede verse limitada por la calidad
de los datos disponibles y la capacidad de adaptarse a
cambios rapidos en el entorno empresarial. Es esencial
que las organizaciones revisen y actualicen continua-
mente sus modelos de negocio para mantenerse com-
petitivas y relevantes en el mercado.

Hoy en dia, cualquier empresa tiene un modelo de ne-
gocio, cuyo éxito depende de una serie de variables, y
para ello es necesario conocer a fondo todos los ele-
mentos del modelo de negocio.G

1 Peiré, R. (24 de noviembre de 2022). Modelo de negocio. Economi-
pedia. https://feconomipedia.com/definiciones/modelo-de-negocio.
html#:~:text=Sus%200r%C3%ADgenes%20se%20remontan%20al,A-
mazon%2C%20Airlines%2C%20entre%20otras

2 ConAvalSi (20 de septiembre de 2022). ;Qué caracteristicas debe te-
ner una buena idea de negocio? ConAvalSi. https://www.conavalsi.

com/blog/que-caracteristicas-debe-tener-una-buena-idea-de-negocio
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Introduccion

El ciclo presupuestario en México es un proceso im-
portante para el ejercicio de los recursos publicos de la
Administracion Publica Federal (APF) y consta de siete
etapas, iniciando con la planeacion sexenal de los obje-
tivos y metas por cumplir a largo plazo por el Gobierno
Federal, para la posterior determinacion anual de los
programas presupuestarios, obtencion, ejercicio y ren-
dicion de cuentas sobre los recursos publicos. En este
articulo se describe lo relativo a la programacion, que
es la segunda etapa del ciclo presupuestario.
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Es durante la etapa de programacion que se especifican los programas presupuestarios
que se llevaran a cabo y los recursos que seran necesarios para cumplir los objetivos pre-
viamente determinados de las dependencias y entidades del Gobierno Federal.

La programacion en el ciclo presupuestario

En el ciclo presupuestario la etapa de programacion comienza con la definicion anual de
los programas presupuestarios de cada una de las dependencias y entidades del Gobier-
no Federal. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), mediante la definicion de
la estructura programatica, organizay vincula en categorias y elementos programaticos,
las acciones a realizar por los responsables de ejercer el gasto publico, a fin de cumplir
con los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND). La estructura progra-
matica aprobada por la SHCP facilita el ordenamiento a mediano y largo plazo y permite
prever el rendimiento esperado de los recursos publicos.

Una vez definidos los programas, el Gobierno Federal por conducto de la SHCP elabora la
Iniciativa de Ley de Ingresos de la Federacion (ILIF), en donde se estiman los ingresos que
se esperan recaudar en el siguiente afio fiscal; y el Proyecto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion (PPEF), en el que se propone cdmo se distribuiran estos recursos entre
los diferentes programas presupuestarios. A continuacion, se presenta el esquema del
proceso de programacion:

El Gobierno Federal,
mediante la SHCP, elabora —‘

una propuesta de:

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2023).
Estructura Programatica a emplear en el Proyecto del Presupuesto de Egresos 2024. Gobierno de
México. https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF/2024/
estructura_programatica/1_EstructurasProgramaticas_paraPPEF2024.pdf

Como se ha mencionado, para que las dependencias y entidades de la APF puedan cum-
plir con sus metas y objetivos deben definir sus acciones con la estructura programati-
ca aprobada por la SHCP. La estructura programatica refiere la aplicacion del gasto en
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categorias que comprenden funciones, subfunciones, programas, activi-
dades institucionales, proyectos y entidades federativas; lo que posterior-
mente permitira conocer el rendimiento esperado en el uso de los recursos
publicos.

Es en esta etapa de la programacion en donde la SHCP genera el documen-
to de los Pre-Criterios Generales de Politica Econdmica, el cual contiene los
aspectos relevantes sobre el marco macroeconémico del pais y los objeti-
vos anuales de finanzas publicas, como se representa a continuacion:

Elementos que integran los Pre-Criterios
Generales de Politica Econémica

Marco

macroeconomico DS

Generales de

Politica Econdmica

Objetivos anuales de
finanzas publicas

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (2023). Estructura Programatica a emplear en el Proyecto
del Presupuesto de Egresos 2024. Gobierno de México. https://www.ppef.hacienda.
gob.mx/work/models/PPEF/2024/estructura_programatica/
1_EstructurasProgramaticas_paraPPEF2024.pdf

Con la entrega de los Pre-Criterios Generales de Politica Econémica (PCG-
PE), se inicia el dialogo con el Congreso de la Unidn sobre el proceso presu-
puestario para el siguiente ejercicio fiscal; ese documento se entrega a mas
tardar el 1° de abril de cada afio.

Como parte de las actividades de programacion, de acuerdo con lo dispues-
to en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
para la integracion del PPEF, las dependencias y entidades deben revisar y
actualizar sus estructuras programaticas, para su envio, a mas tardar el 30
de junio de cada afio, a la Camara de Diputados.

La etapa de programacion concluye cuando la SHCP presenta, a mas tardar
el 8 de septiembre de cada afio, el Paquete Economico al Congreso de la
Union, con la propuesta de cuanto dinero se estima recaudar (ILIF), y cmo
se propone distribuir esos recursos (PPEF). La linea de tiempo de entrega de
informacion es la siguiente:

Entrega de informacion al Congreso de la Unidn

1° de abril 30 de junio 8,de
septiembre
Pre-Criterios Generales de Estructura Programatica para Paquete Econémico:
Politica Econémica el Presupuesto de Egresos PCGPE, ILIFy PPEF

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
Diario Oficial de la Federacién, 30 de marzo de 2006 (tltima reforma publicada en el DOF: 17 de abril de
2024).

Por su relevancia, en la etapa de programacion se deben tomar en cuenta los siguientes docu-
mentos que emite la SHCP:

@ Disposiciones para la Programacion y Presupuestacion.
@® Analiticos del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacidn.

@® Deflactores del Producto Interno Bruto (PIB).

Conclusion

La programacion presupuestaria en México es un proceso esencial que requiere la participacion
de diversas instancias del gobierno para la definicion de los programas y proyectos a los que se
autorizaran los recursos publicos y los plazos para su realizacion.

La programacion presupuestaria no es simplemente un asunto administrativo, sino el resul-
tado de un largo proceso de discusion y analisis que busca garantizar el uso eficiente y trans-
parente de los recursos publicos. Esta etapa del ciclo presupuestario es fundamental para el
desarrollo econdomico y social del pais, ya que es en donde se determina como se asignaran los
recursos para satisfacer las necesidades y prioridades nacionales.c
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XXXVII Convencién Regional Centro-Istmo-Peninsular
Mérida 2024

29 al 31 de mayo. La ciudad de Mérida, Yucatan, fue el escenario
de la XXXVII Convencién Regional Centro-Istmo-Peninsular. La
inauguracién estuvo encabezada por nuestro Presidente, el C.P.
PCFI Héctor Amaya, y el Vicepresidente de la RCIP, el C.RPC. Daniel
Echeverria, junto con autoridades gubernamentales del estado.
Durante el evento, se realizaron actividades técnicas y sociales con
el objetivo de elevar el conocimiento y fomentar la convivencia en-
tre nuestros asociados. jMuchas felicidades por esta extraordinaria
reunion!

52 Convencion Regional del Noroeste Sonora 2024

5 al 7 de junio. Con la presencia de nuestro Presidente, el C.P. PCFI
Héctor Amaya, se inaugurdé la 52 Convencién Regional del Noroes-
te, en Sonora. Con el tema central “La construccion de un futuro
sélido y prometedor para la Contaduria Publica’, se realizaron con-
ferencias y mesas de trabajo en las cuales participaron los asocia-
dos de las Federadas de esa region. ELIMCP reconocié al Vicepresi-
dente Regional, el C.RPC. Guillermo Williams, asi como al Colegio de
Contadores Publicos de Sonora por la organizacién de este evento.
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62 Sesion de la CROSS Nacional, CROSS RCIP
y CROSS Yucatan

29 de mayo. En el marco de la XXXVII Convencién RCIP y en apoyo
al programa Jévenes IMCP se realizé la 62 sesién de trabajo de la
CROSS, con un alcance nacional, regionaly local. En este evento, el
L.C. y PCFI Rolando Silva Bricefio, Vicepresidente de Fiscal; el C.P
PCFI Edgar Enriquez Alvarez, Presidente de la CROSS Nacional; la
Lic. Diana Bernal Ladrén de Guevaray el L.C. Eduardo Lépez Loza-
no compartieron sus visiones con 15 universidades y Federadas de
diferentes regiones del IMCP, conectados de manera virtual, lo cual
permitié una audiencia de mdas de 500 personas. Seguimos traba-
jando en favor de nuestros estudiantes.

LXIIl Asamblea Nacional de la ANFECA

19 al 21 de junio. Nuestro Presidente, el C.P. PCFI Héctor Amaya,
participé en la inauguracién de la LXIIl Asamblea Nacional de la
ANFECA, celebrada en la Universidad Auténoma de Nayarit. Re-
conocemos su valiosa contribucién y liderazgo en este importante
evento, que fortalece la colaboracién académicay profesional en el
ambito contable.

Evento anual de la Academia de Estudios Fiscales -
“Paradigmas tributarios en el sistema fiscal mexicano”

20 de junio. ELC.P. PCFI Héctor Amaya, Presidente del IMCP, dirigi6
un mensaje a la Academia de Estudios Fiscales durante su evento
anual “Paradigmas tributarios en el sistema fiscal mexicano’, en
conmemoracién de su 55 aniversario. El evento contd con la par-
ticipacion del Vicepresidente de Fiscal, L.C.P. y PCFI Rolando Silva
Bricefio, y el Vicepresidente de Relaciones y Difusion, el C.PC. Ro-
dolfo Servin. Reconocemos a la Academia por su valiosa contribu-
ciény compromiso con el desarrollo de la Contaduria Publica.

82 Junta del CEN

28 de junio. Con el objetivo de revisar avances y alcanzar juntos los
objetivos estratégicos del IMCP, se celebr¢ la 82 Junta del Comité
Ejecutivo Nacional (CEN), en la ciudad de Tijuana, Baja California.
Agradecemos al Colegio de Contadores Publicos de Baja California
por su valioso apoyo como anfitriones de este importante evento.
Seguimos trabajando y trazando lineas de accién para continuar
siendo la principal organizacion de la Contaduria en nuestro pais.

NUESTRO INSTITUTO

75 aniversario del Colegio de Contadores Pulblicos de México

20 de junio. El Colegio de Contadores Publicos de México (CCPM)
celebré su 75 aniversario. Con la presencia de nuestro Presidente,
el C.P. PCFI Héctor Amaya; el Presidente del CCPM, el C.PC. Adolfo
Ramirez; expresidentes, asociados y colaboradores se llevé a cabo
unacenagala, donde presentaron su libro conmemorativo. EL IMCP
reconoce el trabajo de sus fundadores y la dedicacion de varias ge-
neraciones de Contadoras y Contadores que han aportado conoci-
mientos y experiencia a esta Federada. jMuchas felicidades!

“Un dia por tu Colegio”

22 dejunio. Con gran entusiasmo, se celebrd la jornada “Un dia por
tu Colegio”, la cual unié a 33 Colegios Federados en un esfuerzo
voluntario para mejorar instalaciones y fomentar la convivencia.
Nuestro Presidente, el C.P. PCFI Héctor Amaya, destacé el entu-
siasmoy la dedicacion de los participantes, resaltando la uniony el
trabajo en equipo como distintivos de nuestra profesién. jGracias a
todos por su contribucion!
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Cambiar vidas

Otro de nuestros compromisos sociales

Pror. Y C.P.C. ENRIQUE ZAMORANO GARCIA
Maestro Emérito del IPN

Integrante de la Comision Mixta de Educacién (COMMED) del IMCP

“Busco trabajo” es la frase que a veces escuchamos de
las personas que llegan a la Fundacién ProEmpleo, con
la esperanza de resolver su situacién de pobreza.

El desempleado ha pasado previamente por un largo

y penoso proceso: todas las mafnanas ha salido de su
hogar “armado” con cientos de

ejemplares de su curriculum para entregarlos a los
centros de reclutamiento, con la ilusién de que pronto lo
llamarén para concederle una entrevista y, al fin, obtener
elanhelado empleo. Después de la larga espera sin ver
resultados, termina su busqueda con una sensacion de
impotencia, falta de derechos, depresién, humillacién,
familia desintegrada y autoestima muy lastimada.

Conseguir trabajo es una verdadera hazana que puede
en ocasiones destruir a la persona. En este contexto
acuden a Fundacién ProEmpleo, una institucién cuya
mision es impulsar a las personas que desean lograr
una vida mas digna y productiva, mediante capacitacién
y asesorias para el autoempleo y creacion o mejora

de microempresas. El aumento del desempleo trajo
aparejado un recrudecimiento de la pobreza, que
muchos intentan combatir migrando hacia otros paises
con mejores perspectivas.

Este fendmeno de creciente desempleo y pauperizacién
favorece grandemente las migraciones; quienes ya

no tienen esperanza de mejorar su calidad de vida,

y sienten, ademés que ni siquiera pueden aspirar a
mejorar la calidad de vida de sus hijos, son candidatos
ideales para “intentar suerte en otra parte’, y arriesgan
todo para pasar la frontera... hasta su propia vida.

Con frecuencia, los refugiados, los migrantes y los
desplazados internos en los paises de arigen, transito
y destino, sufren abandonados, sin oportunidad de
mejorar su situacion en la vida o en la de su familia.
Peor alin, miles son interceptados en el mary devueltos
a la fuerza a campos de detencion donde enfrentan
torturas y abusos. Muchos son victimas de la trata,

la esclavitud sexual o el trabajo forzado, explotados
en labores degradantes, sin un salario justo. jEsto

es intolerable, sin embargo, hoy es una realidad que
muchos ignoran intencionalmente!
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Los migrantes, en realidad, tienen motivaciones
multiples y ambiguas. Cuando la migracién definida
como un movimiento que es consecuencia de un deseo
de mejoramiento econdmico, casi estamos observando
gente que trata de mejorar su estandar de vida, por lo
menos tal como ellos lo perciben.

Al hablar de la crisis financiera, el mundo no debe
olvidar que existen 1,300 millones de personas que
viven con menos de un délar por dia o que otros 3,000
millones de personas no disponen de més de dos
délares diarios para vivir, destacé James Wolfensohn,
en su calidad de presidente del Banco Mundial, quien
sefialé que ademas de la crisis financiera existe otra
crisis: la pobreza.

Desarrollo y capacitacion

Para alcanzar estos fines Fundacién ProEmpleo les
ofrece un taller de cinco médulos:

1. Elprimero se dedica al desarrollo humano, a
elevar su autoestimay la confianza para salir
adelante por si mismos.

2. Enelsegundo se imparten temas disenados
para la produccién de temas delineados para la
produccion de buena calidad en pequefa escala,
comercializacién de la pequefa produccidn,
planeacién estratégica y organizacién de
microempresas.

3. Eltercero contiene temas legales, fiscales,
contabilidad elemental y finanzas.

4. Elcuarto se dedica a estrategias de ventas y
simulador de negocios.

5. Elquinto, la Responsabilidad Social Empresarial,
para comprender la importancia de la conciencia
sacial y ambiental en los negocios.

Al terminar esta capacitacién, las personas
emprendedoras asesoradas por expertos elaboran su
plan de negocio, el cual, si asi lo desean pueden tomar
asesorias personalizadas y especializadas para iniciar

su pequena empresa en “Incubadora de Empresas” o la
mejora en el Centro de Desarrollo Empresarial.

“La productividad independiente de millones de
pequefias empresas genera mas empleos y valor
agregado por délar invertido. Es una forma de
organizacion mas econémica y flexible’, dice Gabriel Zaid.

Muhammad Yunus es fundador del Banco Grameen en
Bangladesh (conocido como el banco de los pobres)

e inventor de los microcréditos. Yunus daba clases en
una de las universidades de Bangladesh y hacia estas
reflexiones: "No sienta bien, no es agradable ensenar
economia en el aula, explicarles a los alumnos las
elegantes teorfas y como pueden resolver todos los
problemas econdémicos para salir y no ver mas gue
hambre..." y agrega: "Senti que quiza podfa hacer algo:
podia ser sencillamente un ser humano y ser Gtil a otro
ser humano. No se necesita un certificado para ser Gtil
a otro ser humano, y no se tiene que leer libros de texto
para hacerlo. Una relacién de humanidad es suficiente
para ello” Muhammad ha demostrado la validez de su
pensamiento beneficiando a millones de personas, y
en muchas partes del mundo ya se han creado bancos
similares al de Grameen.

He tenido la oportunidad de estar en juntas de la
Comisién de Evaluacion de Proyectos de la Fundacion
ProEmpleo, a las que las personas emprendedoras
presentan personalmente sus propios proyectos para
recibir orientacion de personas voluntarias que forman
parte de esa comisién. Observar la ilusion que se
genera en las personas emprendedoras fue lo que me
llevé a involucrarme en Fundacién ProEmpleo.

Para ellos parecia un milagro que algunas personas
expertas en empresas se interesaran realmente en su
idea de constituir su propio negocio y lo consideraran
viable y factible. Para mi fue una gran sorpresa
presenciar el cambio que se habia generado en esas
personas y pude comprender, una vez mas, que
cambiar vidas es nuestro compromiso hacia la sociedad
y los emprendedores que han pasado por Fundacién
ProEmpleo estan muy orgullosos de haber cambiado
sus vidas y de sus familias.

Desde 1994 esta institucion ha funcionado con éxito
con el ejemplo de la idea de echar a andar un negocio,
el cual puede asustar a la gente, pero cuando se les
presenta de forma concreta todo les parece mas
sencillo, tienen una visién a mas largo plazo e intentan
salir, de una manera sistemética, de la situacion de
pobreza en que se encuentran. Esta fundacién ha
capacitado a mas de 122 mil personas, logrando iniciar
y mejorar mas de 17,000 empresas, las cuales han
generado 103 mil empleos. Y lo mas importante es que

estas empresas contintan abiertas en 85% después de
dos afios de operacién, cuando la estadistica nacional
indica que 75% fracasa durante los dos primeros anos
de operacion.

A nosotros, Contadores Pulblicos, ;qué nos queda
hacer frente al problema de desempleo que es
motivo de tanta preocupacion? En un articulo anterior,
publicado por Veritas, decia que por nuestra propia
actividad profesional ya estamos sobre el terreno de
servir a la sociedad. Pero estamos ahi para algo méas
que promover el desarrollo de negocios. Estamos
ahi pensando en cémo podemos ayudar a resolver
los fenémenos de desempleo y pobreza que hemos
sefialado, como podemos ayudar a construir un
nuevo mundo.

Responsabilidad social

Cambiar vidas es otro de nuestros compromisos con
la sociedad. Integramos una profesion socialmente
responsable. Y estamos organizados en instituciones
socialmente responsables. A pesar de que puede
considerarse que las instituciones que agrupan a los
profesionistas trabajan en beneficio de sus miembros,
también lo hacen en beneficio de la sociedad.

La profesién de la Contadurfa Pdblica, por ejemplo,
demostré su responsabilidad social cuando el

Colegio de Contadores Publicos de México organizd
una campana denominada El Rostro Humano de la
Contadurfa Plblica, para promover entre sus miembros
el compromiso de hacer donativos periddicos en favor
de la nifez mexicana econémicamente desprotegida.

El Colegio de Contadores Pdblicos de México ha
mostrado altos ideales a lo largo de su historia, de eso
no hay duda. La viabilidad econémica de la Fundacién
es un punto clave. En principio esto debe significar una
contribucién apropiada de sus donadores. Si ellos no
tienen un compromiso con el éxito de la Fundacion
ProEmpleo, no habra tal.

En esta ocasidn, una vez mas recurrimos a la generosidad
de los Contadores Publicos para que apoyemos a la
Fundacién ProEmpleo en su elevado propésito. ||

Don Alfredo Achar Tussie
Dr. Honoris Causa
otorgado por la Universidad Anahuac México

En la lectura solemne de su semblanza se menciona su
experiencia en los negocios y se reconoce como uno de
los grandes filantropos del pais, siendo lider indiscutible
que promueve el desarrollo social en México y América
Latina, mediante la creacion de programas sociales que han
mejorado las condiciones de vida de las personas y motivado
la creacion de empresas y recursos.
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Impactos contables al cierre de
estados financieros

L.C.C. Yy MTRo. Jost LonaiNos DEL CARMEN GONZALEZ SANCHEZ

Presidente de la Comisién de Normas de Informacién Financiera del IMCP

La Comisién de Normas de Informacién Financiera
(CONIF) presenta la nueva edicion de libro Impactos
contables de acuerdo con NIF para el cierre de estados
financieros 2023. El texto contempla lo que la CONIF
considera necesario tener presente al preparar estados
financieros, todo ello con estricto apego a las Normas
de Informacién Financiera y al enfoque técnico de la
Comisidn, por lo que resulta no solo en un contenido
descriptivo, sino en un libro en que se asientan
observaciones a cada tema y elementos que pueden
contribuir al juicio profesional de los lectores, ademas
de los ejemplos ilustrativos y casos que se integran.

Es importante sefalar que por haber sido preparado
por un cuerpo colegiado como lo es la CONIF, el libro
puede ser de mucha ayuda a quienes buscan un punto
de vista de valor en dénde apoyar sus decisiones.

En esta edicion aparece la referencia al afio 2023,

sin embargo, es absolutamente vigente e incluso
observa temas que entraran en vigor méas adelante,
como es el caso de las Normas de Informacion de
Sostenibilidad (NIS), lo cual es de relevancia en el actual
entorno econémico, social y ahora también de caracter
regulatorio, lo que impactara a las entidades en cuanto
a lo que requerirdn en adelante, tanto en la

disposicion de tiempo como de recursos econdmicos
e integracion de informacidn, siendo prioridad para
Contadores a fin de mantenerse actualizados para

ser eje de conciencia e identificacion de necesidad e
implicaciones de las entidades sostenibles. Al respecto
se analizan los antecedentes de estas disposiciones, lo
que sucede en el mundo en la materia, asf

como los elementos més trascedentes de las NIS, por
lo que es primordial que los Contadores se anticipen

a la comprension de estas para su correcta aplicacion
en el futuro, ya que esta informacion se afadira a los
estados financieros basicos.

Uno de los capitulos que se adicionan al libro es
el de Eventos catastréficos y reforma al impuesto
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internacional, aqui se observa el impacto que causan
en la informacién financiera situaciones que afectan a
una entidad y que pueden ser de diversa indole, como
sismos, huracanes, guerras o incluso violencia que
sufren las empresas; motivo por el que se analizan
los rubros en que esto tiene efecto y las posibles
consecuencias en resultados.

En el libro se contempla lo siguiente:
1. Normas de Informacidn sobre Sostenibilidad

11 Antecedentes ASG (Ambiental, Social y
Gobierno Corporativo)

1.2 Antecedentes del reporte de sostenibilidad y del
reporte integrado

1.3 Desarrollo de normas de sostenibilidad a nivel
mundial

1.4 Desarrollo de normas de sostenibilidad en
México

15 Normas Internacionales de Sostenibilidad
emitidas por el ISSB

1.6 Guia de Indicadores basicos de sostenibilidad
(IBSOS) desarrollada por la UNCTAD y el ISAR

2. Eventos catastroficos y reforma al impuesto

internacional

2.1 El efecto de eventos catastroficos
2.2 Reformas al impuesto internacional (Pilar 2)

3. Mejoras a las Normas de Informacion Financiera 2024

4. Nuevo Marco Conceptual

41 Antecedentes
4.2 Convergencia
4.3 Principales cambios por capitulo
431 Capitulo 10. Estructura de las Normas de
Informacién Financiera
432 Capitulo 20. Postulados basicos
4.3.3 Capitulo 30. Objetivos de los estados
financieros

4.3.4  Capitulo 40. Caracteristicas cualitativas
de los estados financieros

435 Capitulo 50. Elementos basicos de los
estados financieros

4.3.6 Capitulo 60. Reconocimiento

4.3.7 Capitulo 70. Valuacién

4.3.8 Capitulo 80. Presentacién y revelacion

4.3.9 Capitulo 90. Supletoriedad

5. Consideraciones generales sobre activos, pasivos y
capital contable

5.1 Efectivoy equivalentes de efectivo
5.2 Cuentas por cobrar

5.3 Inventarios

5.4 Pagos anticipados

5.5 Propiedades, plantay equipo

5.6 Provisiones, contingencias y compromisos
5.7 Impuestos a la utilidad

5.8 Revisiones de deterioro

5.9 Capital contable

5.10 Partes relacionadas

5.11 Propiedades de inversion

5.12 Acuerdos conjuntos

5.13 Criptomonedas

6. Consideraciones generales sobre resultados

6.1 Ingresos por contratos con clientes

6.2 Costos por contratos con clientes

6.3 Tratamientos fiscales inciertos

6.4 Arrendamientos

6.5 Diferencias de la NIF D-5, Arrendamientos,
respecto a la NIIF 16

7. Consideraciones generales sobre estados

financieros

7.1 Estado de resultados y estados de resultado
integral

7.2 Estado de flujos de efectivo

7.3 Estado de cambios en el capital contable

7.4 Utilidad por accion

7.5 Evaluacién de estimaciones criticas

7.6 Adquisiciones de negocios

7.7 Hechos posteriores

8. Consideraciones generales sobre instrumentos

financieros

8.1 Revelaciones sobre la administracién de riesgos
financieros

8.2 Consideraciones contables en la reestructura de
deudas (NIF C-19)

8.3 Requerimientos en las normas de instrumentos
financieros

El texto sera de utilidad para quienes deseen fortalecer
sus conocimientos y mantenerse vigentes con los
conocimientos necesarios para el adecuado ejercicio
profesional, también sera de interés para quienes
deseen acercarse a las NIF, actualizarse en materia
contable o busquen un texto para acceder a temas
contables de forma asequible y con sustento normativo,
ademéas de que podran obtener un punto de vista de
una comisién nacional. En materia de ensenanza, el
libro puede ser de utilidad para entender la razén de
ser de algunos temas normativos y resaltar aquellos
elementos que son necesarios mas alld de un enfoque
meramente académico, lo que sumaria aspectos de la
practica profesional al conocimiento de los educandos.

La CONIF tiene entre sus prioridades contribuir a

la profesion al brindar elementos técnicos a los
Contadores a fin de que puedan mejorar a las entidades
y, por lo tanto, a la sociedad en general, por lo que
esperamos que este libro ayude a ese fin. ||
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Implicaciones fiscales derivadas de
Invertir en proyectos tokenizados en
protocolos descentralizados
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Integrante de la Comisién Nacional de Tecnologias Financieras y Emergentes

Introduccion

La tokenizacién de activos ha revolucionado el mundo
de las inversiones al permitir a los inversionistas
participar en proyectos financieros, inmobiliarios

y on-chain" por medio de la adquisicion de tokens
digitales. Este proceso implica representar derechos
econdmicos sobre activos fisicos o digitales mediante
la emision de tokens registrados en una blockchain,
democratizando asf el acceso a inversiones que antes
no se consideraban liquidas o poseian un minimo

de inversion.

Asimismo, es importante considerar las implicaciones
fiscales y legales que pueden surgir al promover

este tipo de proyectos en México, tanto para los
inversionistas como para los fundadores. En este
sentido, es crucial explorar un aspecto poco abordado
en el universo de la tokenizacidn: las consecuencias
de invertir en proyectos financieros por medio de la
emision de tokens en el extranjero mediante protocolos
de Organizaciones Auténomas Descentralizadas
(DAQ, por sus siglas en inglés). Estos protocolos
pueden ofrecer nuevas oportunidades de inversidn,
pero también plantean desafios regulatorios y legales
que deben ser considerados para garantizar la
transparencia y seguridad de las transacciones.

Organizaciones Autonomas
Descentralizadas

Las DAO son organizaciones horizontales, sin
personalidad juridica, compuestas por individuos o
entidades que buscan un fin econémico o social y que
funcionan mediante la toma de decisiones por parte de
los participantes de manera colectiva y sin una pirdmide
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de jerarquia con un duefio o directores, mediante la
ejecucion de uno o mas contratos inteligentes o Smart
Contracts; es decir, mediante la automatizacion de
tareas que se ejecutan sin la intervencion humana, por
medio de algoritmos basados en la blockchain.

Una DAQ exitosa es el Exchange descentralizado
denominado UNISWAP, que cuenta con un volumen
de operacidn histdrico de més de 2 billones de délares
americanos.? Hasta ahora, hay mas de 25 billones

de délares americanos propiedad de DAO y mas de
12,000 DAQO, siendo la mayoria construidas en la red
de Ethereum,® una de las cadenas de bloques mas
importantes del ecosistema crypto, que permite la
creacion de estdndares de contratos inteligentes de
diversas clases y con distintos objetivos especificos.

Asi pues, una inversion en una DAO por parte de un
residente fiscal en México conlleva tener en cuenta
que es altamente probable que esa inversion se

lleve a cabo en una figura juridica sin personalidad
jurfdica propia*y que, posiblemente, ofrece algdn tipo
de beneficio econdmico a futuro por esa inversidn,

lo cual, en términos generales puede traducirse en
una reevaluacion del token para su posterior venta o,
incluso, en el pago de beneficios a los tenedores

de tokens.

La pregunta es, ;qué régimen fiscal le debe aplicara un
contribuyente residente en México por esta inversion?

Aspectos fiscales relevantes

En términos del articulo 1° de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta (LISR), las personas fisicas y morales
residentes en México para efectos fiscales estan
obligadas a acumular los ingresos del Impuesto Sobre

la Renta (ISR) respecto de todos sus ingresos, sin
importar la fuente de riqueza de donde provengan.

Elarticulo 4-B de la ley antes mencionada establece,
entre otros aspectos, que los residentes en México

y en el extranjero con establecimiento permanente

en el pais, por los ingresos atribuibles al mismo,
estan obligados a pagar el ISR, de conformidad con
esta ley, por los ingresos que obtengan por medio

de figuras juridicas transparentes, sin importar su
tratamiento fiscal en el extranjero, en la proporcién
que les corresponda, conforme al titulo de la ley que
les resulte aplicable, esto es, sin son personas fisicas o
personas morales en el mismo afno calendario en que
se generen.

Para tales efectos, los contribuyentes podran

efectuar la deduccién por los gastos e inversiones que
realizé la figura juridica siempre que sean deducibles
de conformidad con el titulo de la LISR y con las
reglas de caracter general que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

A su vez, el articulo 4-A indica que se consideran figuras
juridicas extranjeras, los fideicomisos, las asociaciones,
los fondos de inversidn y cualquier otra figura juridica
similar del derecho extranjero, siempre que no tengan
personalidad juridica propia.

Estas figuras son transparentes fiscales, cuando no
sean residentes fiscales para efectos del ISR, en el pais
o jurisdiccién donde estén constituidas ni donde tengan
su administracién principal de negocios o sede de
direccién efectiva, y sus ingresos sean atribuidos a sus
miembros, socios, accionistas o beneficiarios.

El articulo 4-B en comento sefiala la obligacién para los
residentes en México, de reconocer los efectos fiscales
que se deriven por los ingresos que se obtengan por
medio de figuras juridicas extranjeras transparentes, en
la proporcion que les corresponda por su

participacion en ellas.

Los ingresos obtenidos se consideraran generados
por los contribuyentes, aun cuando la figura juridica
extranjera no distribuya o entregue los ingresos, asi
como los impuestos pagados mediante las figuras
juridicas extranjeras se consideraran pagados por el
contribuyente, en la misma proporcién en que hayan
acumulado el ingreso de esa figura.

ELISR, que haya sido pagado en el extranjero a nivel
figuras juridicas extranjeras, podra ser acreditado por el
contribuyente en los términos del articulo 5 de esta ley
y demas disposiciones fiscales aplicables.

CIERAS Y EMERGEN

Por consiguiente, como la DAO no es una figura juridica
que tenga una organizacion corporativa tipica resulta
complejo idear la forma en la que le proporcionaria
informacidn financiera a un inversionista; lo anterior,

sin considerar que, en la gran mayaoria de los casos,

las inversiones se efectdan en criptoactivos, cuya
volatibilidad es muy alta.

Obligaciones formales

Participar en una DAO desencadena una serie de
obligaciones formales, entre ellas, las siguientes:

i. Llevar un registro de cuentas de control de la DAG;

ii. Llevar contabilidad en espanol y en moneda nacional
de la DAO en México y mantener a disposicién de las
autoridades fiscales la misma de la entidad extranjeray
iii. Presentar la declaracién informativa a que se refiere
elarticulo 178 de la LISR.

Como podemos observar, existen obligaciones
formales que, dada la naturaleza de las DAO,

resultan sumamente dificiles o imposibles de
cumplimiento, como lo seria la presentacion de la
declaracion informativa antes sefalada con datos que
sencillamente no existen, por ejemplo, el domicilio

o pafs de residencia de una figura juridica, o bien el
numero de identificacion fiscal.

Lo anterior conlleva a que el régimen antes descrito no
es un régimen que pueda ser cumplido en la mayorfa
de los casos bajo las reglas fiscales actuales, por lo
que resulta deseable que los legisladores comiencen
a dirigir su atencién a los aspectos fiscales derivados
del mundo de las inversiones en el ecosistema de

una blockchain y que, idealmente, sean parte de una
reforma fiscal integral que tanto necesita nuestro pais
en el corto o mediano plazo. |

1 Proyectos desarrollados dentro del ecosistema del “mundo de los
criptoactivos”.

2 Lindrea, B. (5 de abril de 2024). Uniswap supera los USD 2 billones en
volumen de operaciones. Cointelegraph en Espafol. https://es.coin-
telegraph.com/news/uniswap-tops-two-trillion-trading-volume

3 Moscoso, A. (17 de abril de 2023). La tributacién de las DAO: dudas
y oportunidades. Cinco Dias. https:/cincodias.elpais.com/cinco-
dias/2023/04/14/legal/1681464984_059262.html

4 Es importante aclarar que, dados ciertos casos legales ocurridos en
EE.UU,, existen estados (como Wyoming, Utah, Vermont o Tennessee)
e incluso otras jurisdicciones como la Repdblica de Islas Marshall en
donde se dota de personalidad juridica a las DAO constituyendo una
entidad con personalidad juridica propia para efectos legales, cuyos
aspectos fiscales por cuestiones de espacio, no seran analizados en el
presente articulo, pero son examinados en el libro Criptoactivos: as-
pectos financieros, contables, fiscales y de prevencién de lavado de

dinero, publicado por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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El Contador Publico es un profesional cuya funcion es la de “proporcionar informacién
financiera a las entidades econdmicas, mediante la creacidn de servicios de consultoria,
auditorfa e impuestos, y por medio de la reflexion, andlisis y sintesis, emitir juicios para la toma
de decisiones, contribuyendo al desarrollo de las organizaciones y de la sociedad””

Ser ética implica mantener los valores fundamentales en la profe}sién, por eso, el Instituto
Mexicano de Contadares Publicos (IMCP) dispone del Codigo de Etica Profesional que fortalece
los principios con los que debe mantenerse un Contador Plblico en el &mbito laboral.

;Por qué ser éticos en la profesidn contable? Porque se mantienen los estandares de confianza
ante la sociedad mostrando asf la calidad de la profesion contable.

;Qué es el Cadigo de Etica Profesional? Son las normas, los principios y los procedimientos
que se establecen para que el Contador Publico actle de manera correcta durante el uso de su
cédula profesional.

El Cddigo de Ftica Profesional del IMCP es uno de los mas emblemaéticos, por lo tanto, ha
tenido una evolucion que se remonta desde 1925 que fue establecido como un Reglamento de
Etica Profesional que contenfa veintidds articulos.?

En la actualidad, dicho cédigo cuenta con su décima segunda edicidn, se divide en seis partes
que contienen 1100 secciones y fue adaptado para las necesidades de la profesidn contable.

Ademas, estd integrado por cinco principios fundamentales, los cuales son:

Integridad: el Contador Publico debe ejercer la profesién de manera justa y honrada sin
desprestigiar la profesion.

Objetividad: el Contador Publico debe actuar de manera correcta sin comprometer
su juicio profesional, el cual es la experiencia profesional que ha obtenido desde su
desempeno en los dmbitos publico y privado.

Diligencia y competencia profesional: el Contador Plblico debe poseer las habilidades,
las competencias y el conocimiento necesario para ejercer su profesion en
el campo laboral.

UNIVERSITARIO

Confidencialidad: los Contadores muestran lealtad actuando de manera ética; por lo
tanto, en ninguna circunstancia deben revelar informacién para su beneficio o el de
terceros.

Comportamiento profesional: el Contador Pdblico debe cumplir con las normativas
y regulaciones establecidas por las leyes vigentes, asi como con los procedimientos
establecidos por los organismos y entidades reguladoras.

El Contador Publico desempefia funciones fundamentales para la toma de decisiones

en una institucién u organizacidn, por lo tanto, ser ético es sinénimo de lealtad y de
compromiso. Sin embargo, en diversas circunstancias la profesion ha sido desprestigiada
por fraudes o falta de compromiso. Por ello, el IMCP ha emitido las normas necesarias para
eliminar acciones que perjudiquen la integridad de los Contadores Pdblicos.

Si bien un compromiso personal es ser ético en la profesion, también es una obligacién con
la sociedad, porque los Contadores aportan y contribuyen al mejoramiento y cumplimiento
de las obligaciones fiscales que contraen las personas fisicas y morales en el territorio
nacional. No obstante, se les pueden presentar amenazas que atentan contra sus
principios fundamentales, principalmente la integridad; estas se detectan antes, durante y
después de ejercer la profesidn, debido a que influyen en su comportamiento e integridad.

Por ejemplo, la amenaza de interés personal se presenta durante la aplicacién y ejecucion
de la revision contable, debido a que influye en el comportamiento profesional y toma de
decisiones; por lo anterior, el Contador Plblico debe mantener la confidencialidad y la
integridad para preservar el prestigio de la profesion.

Los Contadores deben ser integros y transparentes cuando realicen trabajos de revisidn, asf
como tomar decisiones siendo objetivos y presentar datos verdaderos, de acuerdo con el
cédigo de ética. Si se realiza lo contrario pueden crear la amenaza de interceder

por el cliente o alguna entidad. Igualmente, deben evitar la influencia indebida de terceras
persanas que pueda perjudicar de manera inapropiada su actuar, lo cual origina la
amenaza de familiaridad.

Como se puede ver, el Contador Pdblico tiene una funcién importante no solo en el &mbito
laboral, sino también en el educativo, porque alienta e inspira a los futuros profesionales a
desempenarse de manera ética, y mantiene los principios fundamentales que dispone el
Cddigo de Etica Profesional. La profesidn contable se debe honrary cuidar.

La ética debe ser impecable en los profesionales de la Contaduria para mantener la
confianza en los ambitos publico y privado, pues ayuda a estar alertas frente a las
amenazas que surgen en el ejercicio de las actividades profesionales. Es crucial destacar
que la toma de decisiones en las entidades gira en torno a la contabilidad y el registro de
las transacciones, aspectos en los cuales los Contadores Publicos deben poseer, estar
familiarizados y actuar de acuerdo con los principios fundamentales establecidos por el
Cddigo de Etica Profesional del IMCP,

1 Celaya Figueroa, R., Lopez Parra, M. E., y Aceves Lépez, J. N. (2008). Etica docente del contador plblico: un analisis
comparativo internacional. Cuadernos de Contabilidad, 9(24).

2 Torres Sanchez, H. (Mayo de 2014). Evolucién del Cédigo de Etica del IMCP. Contaduria Piblica, pp. 30-32. https://
contaduriapublica.org.mx/2014/05/05/evolucion-del-codigo-de-etica-del-imcp/
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La Inteligencia Artificial (IA) ya no es un concepto futurista, es una realidad
que esta transformando todas las industrias y también el mercado laboral a
un ritmo sin precedentes, y aungue ofrece enormes beneficios en términos
de eficiencia y productividad, al mismo tiempo supone una amenaza
significativa para determinados tipos de puestos de trabajo.

Los empleos, que es probable que la IA sustituya primero, son aquellos
centrados en las funciones que implican tareas rutinarias y estructuradas,
facilmente automatizables por sistemas inteligentes; en este sentido,

una de las primeras categorias laborales para ser sustituida es la
introduccién de datos y las tareas administrativas, ya que la IA se destaca
en el procesamiento y la organizacién de grandes cantidades de datos,

de forma répida y precisa, lo cual hace que las funciones centradas en la
introduccién de datos, el escaneado de documentos y la clasificacion de la
informacién sean muy vulnerables.

Estas tareas son repetitivas y basadas en reglas, por lo tanto, son candidatas
ideales para la automatizacién debido a que los sistemas inteligentes
pueden introducir, organizar y gestionar datos de forma mas eficiente

que los humanos, reduciendo errores y liberando tiempo para que los
empleados se centren en actividades mas complejas.

. Como estos avances de la IA estan revolucionando a la Contaduriay a la
manera en que los contadores realizan su trabajo? ; Qué actividades estan
en riesgo de desaparecer o bien se estan transformando?

Elarticulo de Beryl Odonkor et al. (2024), llamado “El impacto de la IA

en las practicas contables, una revisién, explorando cémo la inteligencia
artificial esta transformando los métodos tradicionales de contabilidad

y la informacion financiera’, realiza una comprension exhaustiva de la
integracién de la IA en la Contaduria, su eficacia para mejorar la precisién y
la eficiencia, asi como las implicaciones estratégicas para los profesionales y
las firmas contables.

Este articulo sefiala que la IA en Contaduria abarca un amplio espectro de
tecnologias y aplicaciones, alterando fundamentalmente la forma en que se
procesan y analizan los datos financieros, ya que no se limita a automatizar
tareas rutinarias, sino que representa un cambio de paradigma en la forma
de gestionary utilizar la informacién financiera para la toma de decisiones.

smeljem@itam.mx
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La IA ha revolucionado los procesos de toma de decisiones en Contaduria,
ofreciendo una mayor precisién, eficiencia y fiabilidad; su integracién en las
practicas contables requiere una reevaluacion de los modelos tradicionales
de toma de decisiones, haciendo hincapié en la importancia de adaptarse a
los avances tecnoldgicos.

En esencia, la IA en Contaduria se refiere a la aplicacion del aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural y otras tecnologias para
mejorar y agilizar los procesos contables (Krajnik y Demeter, 2021). Estas
tecnologias permiten el andlisis de grandes volimenes de datos financieros
a una velocidad y con una precisién sin precedentes, ofreciendo perspectivas
que antes eran inalcanzables con los métodos tradicionales.

El aprendizaje automaético, un subconjunto de la IA, desempena un papel
crucial en esta transformacion, implicando algoritmos que pueden aprender
de los datos y hacer predicciones o tomar decisiones basadas en ellos.

En Contaduria, los algoritmos de aprendizaje automaético se utilizan para
tareas como la deteccién de fraudes, la evaluacién de riesgos y la prevision
financiera (Zakaria, 2027). Estos algoritmos mejoran continuamente su
precisién y eficiencia a medida que procesan mas datos, lo que conduce a
analisis financieros mas fiables y perspicaces.

A medida que la IA siga evolucionando, se espera que su impacto en la
toma de decisiones en la Contadurfa se profundice, presentando tanto
oportunidades como retos para la profesion, entre ellos se incluyen
cuestiones relacionadas con la privacidad y la seqguridad de los datos,
asf como la necesidad de adaptarse a entornos normativos cambiantes.
Garantizar la seguridad de los datos financieros sensibles y mantener
el cumplimiento de las leyes de proteccién de datos en evolucién son
consideraciones criticas en el anélisis costo-beneficio.

No cabe duda de que la A esté transformando la profesién contable de
manera profunda y significativa, ya que no solo estd cambiando el modo en
el que trabajamos, sino también la manera en la que pensamos acerca de la
Contadurfay el rol de los Contadores en el mundo empresarial.

Rawashdeh (2023) investigd el impacto de la |A en el desplazamiento de
puestos de trabajo en Contaduria centrandose en cémo su integracion
reconfigura los procesos de toma de decisiones, su estudio reveld una
correlacién significativa entre el creciente papel de la IA en la Contaduria
y una mayor tasa de desplazamiento de puestos de trabajo, ya que la
automatizacidn, el anélisis avanzado de datos y la mejora en la toma de
decisiones estan redefiniendo los mismos.

Lo anterior nos deja muy claro que para aprovechar al maximo las
oportunidades que nos ofrece la transformacion de la IA, debemos
adaptarnos y adquirir nuevas habilidades en las tecnologias emergentes
que estan siendo utilizadas, para asi poder transformar nuestras tareas
rutinarias y actividades en procesos que agreguen mayor valor a las
organizaciones. ||
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El buen Gobierno Corporativo es la garantia del
crecimiento sostenible empresarial.
Mayrata Conesa

Las empresas familiares, a menudo se construyen sobre cimientos sélidos
de legado y continuidad. La historia familiar se entrelaza con la narrativa
empresarial, que les otorga un sentido de propdsito y arraigo que trasciende
las generaciones. Son la columna vertebral de muchas economias en todo
el mundo, aportando no solo empleo, pago de impuestos y riqueza que
generan, sino también arraigo y tradicidn a sus paises, estados, ciudades,
pueblos y comunidades. Sin embargo, a medida que estas empresas crecen
y evolucionan, enfrentan una serie de desafios Unicos, uno de los cuales es
la implementacion efectiva del Gabierno Corporativo.

El Gobierno Corporativo promueve la transparencia y la rendicion de
cuentas. A medida que las empresas familiares crecen y enfrentan desafios
Unicos, estas caracteristicas se vuelven fundamentales para garantizar la
coherencia entre los objetivas familiares y empresariales.

El Gobierno Corporativo, que implica establecer estructuras y procesos
para controlar, dirigir, tomar decisiones y supervisar su cumplimiento, es
crucial para aumentar las probabilidades del crecimiento a largo plazo

y sostenibilidad de una empresa. A continuacién, exploraremos algunos
de los principales obstaculos que enfrentan las empresas familiares al
implementar el Gobierno Corporativo y cémo superarlos.

Falta de una separacién adecuada entre propiedad y gestion: en muchas
empresas familiares, los propietarios son también los principales directivos,
lo que puede dificultar la implementacién de una clara separacién entre la
propiedad y la gestién. Esto puede llevar a conflictos de interés y decisiones
basadas en consideraciones personales en lugar de en el interés de la
empresa.

Estrategia: establecer un consejo de administracion que incluya en su
integracién consejeros independientes a los propietarios que puede
ayudar a introducir una perspectiva imparcial y profesional en la toma

de decisiones. Ademas, definir roles y responsabilidades claras para los
propietarios y los gestores “equipo directivo” puede ayudar a garantizar una
gobernanza maés efectiva.

Falta de transparencia y comunicacién: en entornos familiares, la
comunicacién abierta y transparente a menudo se ve obstaculizada
por dindmicas familiares complicadas y preocupaciones sobre la
confidencialidad. Esto puede dificultar la creacion de una cultura de
transparencia y rendicién de cuentas.

Estrategia: implementar politicas de comunicacién claras y establecer
canales formales para compartir informacién con todos los miembros de
la familia y los terceros interesados. Ademas, fomentar una cultura de
transparencia y apertura al brindar oportunidades para la participacién, el
intercambio de ideas y participacién en la toma de decisiones de acuerdo
con la estructura de Gobierno Corporativo y tabla de facultades.

Planificacion de la sucesidn: uno de los mayores desafios para las
empresas familiares es planificar una sucesién efectiva que garantice la
continuidad del negocio y el mantenimiento de los valores y la mision y la
visién compartida de la empresa mediante las generaciones y, por lo tanto,
su continuidad con menor grado de conflictos.

Estrategia: desarrollar un plan de sucesién claro y bien documentado que
identifique y prepare a los futuros lideres de la empresa, implica brindar
oportunidades de desarrollo profesional y establecer programas de mentoria
y capacitacion para los miembros maés jovenes de la familia y fijar los
perfiles y requisitos para ingresar a trabajar en la empresay sus diferentes
érganos de gobierno.

Gestion de conflictos familiares: los conflictos familiares pueden ser
especialmente desafiantes en el contexto de una empresa familiar, ya que
pueden afectar tanto a las relaciones personales, la propiedad, érganos de
gobiernoy en el desempeno y resultados de la empresa.

Estrategia: establecer procesos formales para la resolucién de conflictos,
como la negociacion, mediacién o arbitraje, y fomentar un ambiente de
mutuo respeto y colabaracion. Ademas, separar las discusiones familiares
de las decisiones empresariales puede ayudar a reducir la interferencia de
conflictos personales en la propiedad, consejo de administracion y la gestién
de la empresa.

Implementar el Gobierno Corporativo en una empresa familiar puede

ser un proceso complejo y desafiante, pero es esencial para garantizar

su éxito a largo plazo. Al superar los obstaculos comunes, las empresas
familiares pueden fortalecer su gobernanzay construir bases sélidas para
el crecimiento con rentabilidad y la sostenibilidad en un futuro. Al hacerlo,
no solo estan asegurando el éxito continuo de su negocio, sino también
preservando su legado y armonia familiar para las futuras generaciones,
que generalmente son los hijos del fundador. Algunos fundadores suefnan
con grandes logros, mientras que otros se quedan despiertos y actlan
implementando el Gobierno Corporativo para hacerlos realidad. ||
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TECNOLOGIA

En la era digital, los negocios estan experimentando

una transformacién profunda impulsada por tecnologias
emergentes y cambios en el comportamiento del consumidor.
Para los Contadores, este entarno dindmico presenta tanto
desafios como oportunidades para agregar valor a sus
organizaciones. A continuacion, exploramos las principales
tendencias digitales que a mi criterio y experiencia estan
dando forma al futuro de los negocios empresariales y el
papel crucial de los Contadores en esta evolucion.

La automatizacién esté revolucionando los procesos
contables y financieros. Herramientas como la
automatizacion de procesos robéticos (RPA) estan
reemplazando tareas repetitivas, permitiendo a los
Contadores enfocarse en actividades estratégicas de mayor
valor. La implementacién de RPA en la contabilidad puede
reducir los errores humanos, aumentar la eficiencia y liberar
tiempo para el andlisis y la planificacién financiera.

La Inteligencia Artificial (IA) y el anélisis predictivo estan
transformando la forma en que las empresas toman
decisiones. Los Contadores pueden utilizar estas tecnologias
para mejorar la precision de los pronésticos financieros y
desarrollar estrategias basadas en datos. La IA también
puede ayudar en la deteccion de fraudes y la gestion de
riesgos, proporcionando una capa adicional de seguridad y
confianza en la informacién financiera.

El blockchain ofrece una solucién innovadora para

la seguridad y la transparencia en las transacciones
financieras. Esta tecnologia de libro mayor descentralizado
permite el registro de transacciones de manera inmutable
y verificable. Para los Contadores, el blockchain puede
simplificar las auditorias, reducir el fraude y aumentar

la confianza en los datos financieros. La adopcién de
blockchain esté creciendo, y los Contadores deben
familiarizarse con sus aplicaciones y beneficios.

La migracion a servicios en la nube estd cambiando la
manera en que las empresas gestionan sus operaciones

ING. FERNANDO ENRIQUE IGLESIAS PAzMINO, MBA MMA
Director Ejecutivo del IMCP
figlesiasp@imcp.org.mx

financieras. Las plataformas basadas en la nube permiten
el acceso a datos en tiempo real desde cualquier lugar,
facilitando la colaboracién y mejorando la toma de
decisiones. Los Contadores pueden aprovechar estas
herramientas para trabajar de manera mas eficiente y
proporcionar informes financieros precisos y oportunos.

A medida que las empresas se digitalizan, la ciberseguridad

se convierte en una prioridad critica. Los Contadores manejan
informacion sensible que debe protegerse contra amenazas
cibernéticas. Es esencial implementar medidas de seguridad
robustas y mantenerse actualizado con las regulaciones de
proteccion de datos. Los Contadores deben trabajar en estrecha
colaboracién con los departamentos de Tl para garantizar la
integridad y la seguridad de la informacién financiera.

La transformacion digital esta impulsando la creacién de
nuevos modelos de negocio. Desde el comercio electrénico
hasta la economfa colaborativa, las empresas estén
explorando nuevas formas de generar ingresos y mejorar
la eficiencia operativa. Los Contadores deben adaptarse

a estos cambios, desarrollando habilidades y estrategias
para gestionar las finanzas en un entorno empresarial en
constante evolucidn. La flexibilidad y la innovacién son
claves para mantenerse relevantes en el mercado actual.

La digitalizacion esta redefiniendo el panorama empresarial,
y los Contadores estan en una posicion Unica para liderar
esta transformacién. Al adoptar nuevas tecnologias y
adaptarse a las tendencias emergentes, los Contadores
pueden desempefiar un papel estratégico en la evolucion
de sus organizaciones. La capacitacion continuay la
disposicion para innovar seran esenciales para aprovechar
las oportunidades que ofrece el entorno digital. En este
emocionante viaje hacia el futuro, los Contadores tienen la
oportunidad de convertirse en agentes de cambio y lideres
en la revolucién digital de los negocios.

Este articulo trata de proporcionar a los Contadores una
visién integral de las tendencias digitales emergentes y
cémo pueden capitalizar estas innovaciones para impulsar
el éxito empresarial. ; Usted no lo cree asi?

& contalink

Contalink es un sistema contable en la nube,
completo que brinda un proceso contable -
mucho mas rapido y practico ahorrando al’
rededor del 80% del tiempo.

CP Santiago Almilla

“Me ha
resuelto la

vida.

Todo lo que ofrecen, lo cumplen. Lo
que antes hacia en 3 dias, ahora lo

hago en menos de uno. i

Conoce el caso del contador publico Santiago
Alberto, quien se convencio de la eficacia del
sistema tras experimentar su alto nivel de

automatizacion.

81 1910 7569

& www.contalink.com

nia La Silla, Monterrey, ML, 64860, México
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lPo;fa Instituto Mexicano de Si Sistema via Internet
% Contadores Pﬁblicm PARA LA CAFACITACION CONTINUA

iYa disponible!

Nuevo
Diplomado
para el Examen
de Certificacion de
la Contaduria Publica

Tiene como objetivo prepararte de manera autogestiva
para presentar el Examen Uniforme de Certificacion
(EUC-CP 2024)

Otorga 160

puntos DPC Dividido en 3 areas

de conocimiento

Aseguramiento y otros
1 Servicios Relacionados
El acceso estara con un

calendario fijo para la
apertura y cierre de cada
modulo 3 Cumplimiento Fiscal

Acceso a plataforma

24 horas /7 dias a la semana S
Duracion: 6 meses

2 Normatividad Financiera y
Gestion Financiera

Informes: Lic. Belén Gil @ bgilc@imcp.org.mx @ www.imcp.edu.mx @ (55) 5267-6447


https://sicc.imcp.edu.mx
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