
 

 

 

 
 

SHCP / Modificaciones y adiciones a las Disposiciones de 
carácter general en materia de servicio a los usuarios de los 

Sistemas de Ahorro para el Retiro. 
 
 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) dio a conocer el día de 
hoy (14 de febrero de 2024) en el Diario Oficial de la Federación (DOF), 
modificaciones y adiciones a las disposiciones de carácter general en materia 
de servicio a los usuarios de los sistemas de ahorro para el retiro, se 
modifican, los artículos 2, fracciones XIV y XV; 5, párrafos primero y segundo; 
7, fracción II; 9; 10 párrafo primero; 11, párrafo segundo; 13, párrafos 
segundo, tercero fracción VI y quinto; 16, fracción II, inciso e) y párrafo quinto; 
17, párrafo primero; 18, párrafo primero; 19, párrafo segundo; 21, párrafo 
segundo; 26; 27; 30, párrafo primero; 32; 33; 34, párrafos primero y segundo; 
36; 37; 40, párrafos primero, segundo y tercero; 54, párrafo primero; 55; 56; 
66; y 73. 
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