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. n esta serie de articulos relacionados con el Plan Estratégico 2023-2028 del IMCP,
== NeMos venido presentado diferentes elementos que consideramos importantes para

nuestros asociados acerca de la construccién del Plan Estratégico y los objetivos que
= DUSCamos. Entre los principales conceptos que se han compartido por medio de la revis-
ta Contaduria Publica se encuentran los siguientes: la metodologia utilizada en el desarrollo
del Plan; la vision y mision actualizada del IMCP; las prioridades definidas en el Plan Estraté-
gico; la estructura general de los objetivos, y cada uno de los ejes estratégicos definidos y
sus objetivos.

A partir de hoy queremos compartir con ustedes una sintesis de los resultados clave de
cada uno de los ejes a lo largo de los cinco afios considerados en el Plan de Trabajo. Esta
informacién se presenta con el fin de brindar una visién clara y concisa del alcance y los
objetivos del plan.

Para facilitar la lectura de los resultados clave, seran presentados los ejes de manera esca-
lonada en tres diferentes entregas a la revista. En esta ocasion se presentan los siguientes:

e Posicionamiento del IMCP.

* Servicio de vanguardia.

Posicionamiento del INCP

Descripcion del gje: representamos a nuestros asociados de manera activa, transparente y
plural, para posicionarnos como una organizacion lider de opinién en los ambitos empresarial,
econdmico, gubernamental, regulatorio y académico en México.

Este eje considera elementos como:

* Desarrollar reglas y estandares de comunicacion junto con los Colegios Federados.

* Robustecer las habilidades de comunicaciéony posicionamiento de los voceros del IMCP.

* Desarrollar esquemas para aprovechar el talento y posicionamiento de los asociados
del IMCP.

* Desarrollar estrategias de posicionamiento en los sectores empresarial y publico, asi
como con jévenes contadores y estudiantes.



Resumen de los principales resultados clave por afio para el eje de posicionamiento del IMCP:

Posicionamiento del IMCP

Contar con una red de asociados de
enlace IMCP liberada y operando.

Desarrollar nuevos lineamientos de
uso de marca imégenes y logotipos y
formatos del IMCP y las federadas.

Proceso de capacitacion, lineamientos
y definicion del grupo de los voceros
del IMCP.

Definicion y arranque del plan de posi-

cionamiento de los jovenes y el sector
empresarial.

Implementacién de nuevos
lineamientos y monitoreo
de comisiones y federadas.
Menos de 10% de hallazgos
fuera de lineamiento.

Despliegue de planes de
comunicacién en los jévenes
y el sector empresarial.

Incremento de 15% de aso-
ciados jovenes en el rango
de edad definido respecto al
afo previo.

Incremento de 15% del
“Top of Mind" en el sector
empresarial respecto al afio

Menos de 5% de hallazgos
fuera de lineamiento de
comunicacion.

Evaluacion y capacitacion de
segundo afo del grupo de
voceros IMCP.

Incremento de 15% de aso-
ciados jévenes en el rango
de edad definido respecto al
afo previo.

Incremento de 15% del

“Top of Mind" en el sector
empresarial respecto al afio
previo.

Aseguramiento del impacto
de lared de asociados y su
primer afio de operacion.

Implementacién de nuevos
lineamientos y monitoreo
de comisiones y federadas.
Menos de 2% de hallazgos
fuera de lineamiento.

Evaluacion y capacitacion
del segundo afio de grupo
de voceros IMCP.

Incremento de 15% de aso-
ciados jévenes en el rango
de edad definido respecto al
afio previo.

Duplicar la cantidad de
jovenes asociados al IMCP
con respecto a 2023.

Duplicar el porcentaje de
“Top of Mind" del sector
empresarial con respecto
al 2023.

previo. Incremento de 15% del

“Top of Mind" en el sector
empresarial respecto al afio
previo.

Servicio de vanguardia

Descripcién del eje: ofrecemos un servicio que supera las expectativas de nuestros asociados y del publico
de interés por medio de personal, procesos y herramientas de vanguardia, priorizando su satisfaccién con una
experiencia de primer nivel.

Este eje considera elementos como los siguientes:

* Desarrollar esquemas que permitan escuchar la voz del asociado y de los Colegios.
* Implementar nuevos esquemas de atencién de servicio a asociados y Colegios.

* Implementar herramientas tecnolégicas para ofrecer un mejor servicio.

* Desarrollar mejores experiencias al asociado.

Resumen de los principales resultados clave por afio para el eje de servicio de vanguardia:

Servicio de vanguardia

Establecer un mecanismo dentro  Corregir las principales Consolidar proceso de aten- Consolidar proceso de atenciéon  Consolidar el proceso de

del IMCP que se encargue de cinco areas de mejora en cion a los hallazgos prioritarios  a hallazgos prioritarios y monito-  atencién a los hallazgos
monitorear y evaluar la voz del los hallazgos de atencion al y el monitoreo de voz del reo de voz del asociado. prioritarios y el monitoreo de
asociado. Realizacion y evalua- asociado. asociado. voz del asociado.

by . Establecimiento del ciclo de
cién de monitoreo.

mejora continua para la metodo-
logia de atencién al asociado.

Liberacién de la Fase 1

y la Fase 2 de la nueva
metodologia de atencién al
asociado.

Liberacion de la Fase 3y la
Fase 4 de nueva metodologia
de atencién al asociado.

Incorporacion de elementos
de inteligencia artificial
(procesamiento de lenguaje
natural) a las herramientas de
atencién al asociado.

Definir una metodologia robusta
de atencién de servicio y
realizacion del plan de fases de
proyecto.

Evolucién de la pagina web del
IMCP para hacerla méas atractiva,
dindmica y con mas valor para el
asociado.

Implementacion de la Etapa 3
y la Etapa 4 de la nueva herra-
mienta de gestion de servicios
al asociado.

Implementacién de la Etapa 1y
la Etapa 2 de nueva herramien-
ta de gestion de servicios al
asociado.

Anélisis y disefio de
herramienta de gestion de

servicios al asociado. Implementacién de la Etapa 3

y la Etapa 4 de la nueva tienda
en linea.

Andlisis y disefio de evolu-
cion de la tienda en linea.

Implementacion de la Etapa 1
y la Etapa 2 de nueva tienda
enlinea.

En la siguiente entrega trataremos sobre los principales resultados clave de los ejes de operacion de excelencia
y transformacion tecnolégica. Con esto se busca asegurar la implementaciéon y los procesos de este plan en
cada Federada al IMCP.

Atentamente
Comité de Planeacion y Riesgos



