
	

 
 
 
 

 
   
 

  
 

 
  
 

PRODECON /	Acuerdo General número 002/2023 que 
establece el horario hábil de atención y el de recepción 

de documentación oficial 
 
 
 
 
 

La Procuraduría de la Defensa del Contribuyente (PRODECON), dio a 
conocer el 10 de enero de 2023, en el Diario Oficial de la Federación 
(DOF), el Acuerdo General número 002/2023 que establece el horario 
hábil de atención de los servicios que proporciona la Procuraduría de 
la Defensa del Contribuyente y el de recepción de documentación 
oficial en las unidades presenciales y virtual de recepción de 
documentos, notificaciones y archivo. 
 
Dentro del Acuerdo se establece como horario hábil para la atención a 
las personas contribuyentes, de las 9:00 a las 15:00 horas, de lunes a 
viernes. Y se establece como horario hábil para la recepción de 
documentación oficial de las 9:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes, 
en las diversas unidades de recepción de documentos, notificaciones y 
archivo, tanto presenciales como vía correo electrónico, a nivel central 
y delegacional.  
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