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ALCANCE DE LA NIGC 1 - FIRMAS OBLIGADAS

Auditorias de estados financieros y
dictamenes para efectos fiscales (SAT)

Revisiones de estados financieros Boletines 9010 y 9020 ISRE 2400y 2410

Trabajos de atestiguamiento

[Dictamenes de IMSS, INFONAVIT,

contribuciones locales, enajenacion de Boletines 7010, 7020, 7030, 7040 y 7090 ISAE 3000, 3400, 3402, 3410y 3420
acciones (SAT), capitalizacidon de pasivos

(SAT), origen de recursos (CNBV) y otros]

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Servicios relacionados

[Aplicacion de procedimientos acordados
y trabajos para compilar informacion
financiera]

Boletines 11010y 11020 ISRS 4400, 4410
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UN ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

Objetivos de calidad

Recursos

Gobierno

y Liderazgo

Riesgos

Respuestas

..lo que permite aplicar la escalabilidad
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Requerimientos e implementacion de la NIGC 1

Requerimientos Implementacion de la firma

: Establecer
: Evaluar si
Define lo que respuestas a
Establece : Establece debe haber :
objetivos de e ugaﬁ%o—“ ciertas mas obijetivos |dentificar y Ig\?a_g_rllueasdgg
calidad para (posibilidad de respuestas de calidad en evaluar los (politicas
ciertos '% currencia especificas base a la riesgos de rocl:)edimier;tos

componentes efocto y (controles estructura y calidad i y controles)
de la Norma adverso) obligatorios) corrllgl?ilrlglaad de que aborden
los riesgos

Identificar informacion que indique la
necesidad de adiciones o modificaciones a los

objetivos de calidad, los riesgos o las
respuestas.
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) Gobierno corporativo y liderazgo
....................................................................................................... ) Requerimientos de ética aplicables
Com ponentes con Aceptacion y continuidad de relaciones con
objetivos de calidad, ) clientes y encargos especificos

y por lo tanto, tienen

. ) Realizacion del encargo (vinculo con la NIGC 2)
rnesgos

) Recursos (humanos, tecnologicos e intelectuales)

) Informacion y comunicacion
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Nuevos
componentes y
actores

Recursos tecnoldgicos

Recursos intelectuales

Informacién y comunicacion

Proveedores de servicios

Red de firmas
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RECURSOS TECNOLOGICOS

Aplicaciones de TI

 Utilizados para el diseno, desarrollo e implementacion del SGC (programas que
gestionan la aceptacion de clientes, monitoreo de independencia, asignacion del
personal, evaluaciones, capacitacion, etc.)

 Utilizados directamente para la realizacion de los encargos (software con metodologia,
gestion de balanzas de comprobacion y programas de trabajo de auditoria, analisis,
etc.)

Infraestructura de Tl de la firma (sistemas operativos, bases de datos,
software y hardware)

Gestion de accesos, desarrollo, mantenimiento y actualizacion

Consultar la Guia de Implementacion de la NIGC 1
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RECURSOS INTELECTUALES

Manuales y guias; del sector, industria, marcos contables aplicables, etc.

Metodologias para el cumplimiento de normas de auditoria y otras

Guias contables o acceso a fuentes de literatura profesional (paginas web,
suscripciones, bases de datos, etc.)
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INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de informacion: Que respalde la identificacion, captura, proceso
y mantenimiento de informacion relevante y confiable del SGC

Comunicacion interna: Interactiva y en dos vias al interior de la firma y
entre el personal, equipos de trabajo y otros

Comunicacion externa: En cumplimiento de leyes, regulaciones u
organos de supervision, o cuando la firma asi lo decida (difusion en
beneficio de terceros interesados)
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Juegan un papel importante en la provision de
recursos

Terceros contratados que juegan un rol dentro
del sistema de gestion de la calidad (SGC)

Proveedores de
servicios
(componente de
recursos)

Actividades de seguimiento

Revisiones de calidad del encargo

Brindar consultas técnicas

Aplicaciones de TI

Auditores de componente (de otras firmas o red de firmas)

Experto del auditor (involucrado en el encargo para obtener
evidencia de auditoria)
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@ Conocimiento de los requerimientos de la red
Recursos o servicios requeridos o
proporcionados por la red

Requerimientos de
una red o servicios

de una red Responsabilidad de cumplir requerimientos de la
.................................................................................................. red

m  Mantener la responsabilidad sobre el SGC por

Decidir su implementacion, o no, en la firma

rt1  servicios o recursos de la red que contravengan

== os requerimientos de la NIGC 1.
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EL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

Un nuevo enfoque en el “monitoreo” del SGC en su conjunto

Un nuevo marco para evaluar los hallazgos e identificar deficiencias y
evaluar las deficiencias identificadas

Un proceso de correccidon mas solido
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y‘aplicar la
8 riesgos?
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VALORACION DE LOS RIESGOS

Identificar Informacion \

hue indique la necesidad
de adicionar/modificar

. Disenar e
Establecer objetivos Identificar y valorar implementar

objetivos de calidad,

riesgos de calidad o
| T \

de calidad riesgos de calidad respuestas
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Los objetivos de calidad en cada
componente ayudan a la firma a
identificar y valorar adecuadamente
los riesgos.

De manera que:

Puede haber objetivos no
aplicables a la firma

Pueden identificarse mas
objetivos de los que establece
la NIGC1

Objetivo de la NIGC 1
(apartado 14 de la NIGC 1)

Objetivo de

la firma de SGC

auditoria

El logro de los objetivos
de calidad proporciona a
la firma de auditoria una
sequridad razonable de
que se logran los
objetivos del SGC.

Objetivo del

Objetivo

Y A
A

@OCOQOC

de la calidad

Gobierno corporativo

y liderazgo

Requerimientos
de ética aplicables

Aceptacion
y continuidad

Realizacién
del encargo

Recursos

Informacién
y comunicacion
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DEFINICION DE RIESGO DE CALIDAD

Comprender las condiciones, eventos, circunstancias, acciones
o inacciones que pueden afectar adversamente el logro de los
objetivos de calidad

El riesgo tiene una posibilidad
El riesgo tiene una razonable de que, individualmente o en
posibilidad razonable de | combinacién con otros riesgos, afecte
ocurrir. negativamente el logro de uno o mas
objetivos de calidad.

¢ Qué puede salir mal?
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PROCESO DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

‘ Identificar y valorar los riesgos de calidad = Riesgos de calidad que han sido valorados
- |
|

~

Conocer la condiciones,
hechos, circunstancias,
acciones o inacciones que
puedan afectar

adversariamente el logro de Considerqr _c_uales riesgos tien.en una 5
los objetivos de calidad . 'p03|b|I|dad razonable de: . La vgl9raC|on es la .
(i) Ocurrir; e " wwmad cOnsideracion de la ocurrencia
(if) Individualmente o en combinacién con y el efecto en el logro de uno o
otros riesgos afectan adversamente el mas objetivos de calidad
logro de uno o mas objetivos de calidad Y
(" Riesgos = como las ) n
condiciones, hechos, : =
circunstancias, acciones o n :
inacciones pueden afectar e A ]
adversariamente el logro de Tomar en cuenta como, y el grado en el :
\_ los objetivos de calidad Y que las condiciones, hechos, m
circunstancias, acciones o inacciones IEEEEEEEEEEENER
pueden afectar adversamente el logro de
\ los objetivos de calidad y

Consideraciones y ejemplos en la Guia de implementacion de la NIGC 1
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RESPUESTAS (politicas, procedimientos, controles, etc.)

Considerar la ocurrencia y afectacion del riesgo valorado para determinar:

Para prevenir o detectar el riesgo

La naturaleza de las respuestas ) _ . "
¢ Implica Tl, recursos, proveedores, etc”

Procedimientos o actividades periodicas, y
su frecuencia; o continuas (donde y
cuando)

La oportunidad de las respuestas

Tipos de servicios
Tipos de clientes
Tipos de encargos

La extension de las respuestas

Una respuesta puede abordar varios
riesgos en varios componentes

Respuestas relacionadas o
combinadas

W NV
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2\

Responsable(s) del proceso
(Centralizar la tarea y documentarlo)

\

Servicios Recursos Tecnologia de Servicios
profesionales humanos informacioén externos

Entendimiento de los objetivos de calidad por componente

Identificacion de los riesgos de calidad (qué puede salir mal)

Respuestas de los riesgos evaluados

DOCUMENTACION
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Objetivos por componente

LaFunmibin dr i Firmadr audilur g al werenie al

inlerFu |“|ill wrdianle L rralinanibn

La il'lrlillii irla F“li| lun walurrn [] Lun

anliludra 'rlFrlilldIFl

L Frl'llll‘lll‘l‘ dr ladu el prrllul par la

lrankudrans
mllars e

. |
ruinlrrnlodala

l|rd|l:|:ul drlaFirmadr andiler 4

refarrnal

innluidan lan pr;lr;h‘rl I:;lulirruq

parralingndrlabirgy

Lunldrrrnnnn !Fl'llll“!l [] rindennnralan par Lawalidad

Lunldrrrndrmuralrannn lll'Fllill wnn lawalidad s leankude unn

duminaray lll'lrllllrllll

L d Ty, Tylaamguambnidr i
eeapuanabilidaden yanlaridad en adewnada para premilie el dinenn,

ilplrlrlhliil [] l'F!Jli‘l drluinlrmadr |rl|iil Irlawalidadde

i flac

Linurarnidudrendr rranrEEn innluidun lanrranrans I::ull:rrllI ar

U Liderazgo y Gob. Corp.
U Requerimientos éticos

Q4 Aceptacion y continuidad
U Realizacion del encargo
U Recursos humanos

Objetivos de otros componentes
relacionados

¢Requerimientos de la Red?

Riesgos de calidad

Respuestas

U Recursos (T e intelectuales)
U Proveedores de servicios

Q Informacién y comunicacion
U Recursos humanos
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' ' ' S S S S S
¢ |Foliticar yprocedmientor srtablecidurpar laFed | 3 o T T T ’ .
¢ |Politizar y prozedmicnter orkable<idar par b Fed
Ocurrencia Efecto

Tiene posibilidad de ocurrir y es posible que tenga un efecto
Tiene posibilidad de ocurrir pero es posible que no tenga efecto
No hay posibilidad de que ocurra, pero si ocurre, tendria un efecto
No hay posibilidad de que ocurra, ni que tenga efecto si ocurririera

Si
Si
No
No

Si
No
Si
No

Considerar:
- Politicas / Procedimientos
- Respuestas existentes

Posibilidades de ocurrencia y de su efecto (impacto)

Muy probable

Poco probable

Alto

Bajo

- Respuestas especificas
de la NIGC 1
- ¢Qué hace falta?
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos de otros
componentes
relacionados

Objetivos por componente

Gobierno corporativo § liderazgo (objetivos)

Riesgos de calidad

Rizrqur (m nm aplica &l skjstivm a laFirma)

Daxcrip

Requerimientos
de la Red

J K

ilntarwia

Faliticar arcritar

Respuestas

Rarpuartar

La Funcidn de: |a firma de auditoria al sereir al interds

LaFirma pucde parar por alto ertar caraiderasiones y no

Comunizaciones a travke dereminarior de Farmazidn, reunioner, didloqo farmal oinfarmal,

a)| pilblice mediante l realizacion consistente de samunizarlo al perronal Ha 5 D
Lo Firma de encargos de calidnd v wclaraziones de inkenzioner, boletiner, correar, ote.
auditaria Forlamaqnitud de la Firma, hay un ricrqo e que na todo ol perronal Manual, cadige, reglamenta inkerne, <te, para Material do induccifin para nucuar ingrerar alafirma y reuniones infarmativar o currar para
demuestrs un ] La importancia de la ftica, los valores g las actitudes |rea somunicadon ekt entoradn de ortar conrideracioner o &r sr promover una cultura inkerna en la que se reconazea aztualizar al perranal en temar 4o calidad o cambior on ol SG0
COMPromisa con profusionales promirar Farmalor e lafirma al que | calidad en la realizacion de los trabajos oo Matorial do entreqa alperronal zon de<larataria 4o conrentimicntorabre o conocimicnta e
la ealidad 2 travis ezencial, cumplicnde con les principios fundamentales id
da una cultura que La responsabilidad de tode ¢l perzonal por la Elro<iodire<tar y dnico ducho de laFirma, <onoee oo comuniza e de dtica, la independencia y leyes
sk en boda la 7 calidad relacionada con la realizacian de &RCArgos o |manera cercana consuperronal proferional Ha Ha f o . - HMaterialwirual (somoletrerar, banners, infoqrafiar] que erténalavirka del perronal enrur
firma, que actividades dentro del sistema de gestidn de la luqarar dotrabaja)
reconade y calidad y su comportamicnte esperadeo v
fueraz: Laimpartancia de la calidad en las deciziones y o L L.
refucraa . . . o El Goruejo Directivo ¥ larrosior directores de ofizing pueden . . . . . .
acciones estrakégicas de la firma de auditoria, ) 3 N N i . . Estatutos u otros acuerdos legales y socickarios de | [Soinvita alrerponrable del SEG erimertralemente alajuntar 4ol Conrejo y 4o aramblear 4o
=1 | Lo " . . perder de virtalaimportancia de la calidad enrur decirioner b4 k4 . ) . .
incluidas las priaridades financicras y operativas de K . ) X ) Firma rocior paratrakarkemar el GG, cambiar, dader v cualquicrbemarel d
. azcioner erkratbgizar, comercialer y financicrar
la firma
Loz lideres san responsables  rinden cuentas por la calidad I:I::c!antorm de esta rezponzabilidad en el Manual, Zeoman lar deziriones pertinenenter enbare alor temar comentadar onlar reunioner
Elliderazaa de lafirmay larsazior puedenperder ol enfaaue de lar = =r v sodigo, ete.
requerimicntar dol SGC confome 4 la MGGy HIGEE Manual - Der cripcitin de lar puertor ojecutivar clave dentro  [Frocorn e evaluacidn de derempeno de larrasior que conridere lor rerultador delrequmicnt
v delaFirma ¥ mrreccidn
Log lideres demusstean un compromise con la calidad 3 trawds de sus Bt prritrtrelishosarpdslom e ik
acciones y comportamicntos 46150, que suentoin] zon exporienziay capazidad
ruficicnte ¥ apropiada enarpectar proferionaler ¥ Flaner y proqramar de trabajo, reqirtro de reuniones y labores
reqlamentarior, ari como conla autoridad necorariapara
arumir dicha rerponrabilidad
La estructura organizacional y la azsignacidn de fundiones, responsabilidades o . i i . o N“'“h:’"f"""wuffml"d“ “":'"”“"""'5"I“""“”.“bfl'd“d“”“'“_‘M S'j—'c' delar
y autoridad e adecuada para permitir el disefia impl-:mcnta-:ié-n y opera-:ié-n El Goruejo Directivo puede perder de virkalaimpaortanzia de la 5 Ha f o . - Orqaniqrama que reprerente lalinea directanreparte al requerimientor 4o independenciay del procero de requimiento ¥ correcciéing ari comade la
del sigtema de ge;tién de la calidad de la firma de suditeria zalidad bajolaertructuranrqanizacional aztual ConrejoDirectivo (o cquivalente]) ariqracitiny eleqibilidad 4 lor rewirorer 4o zalidad o lor erzarqar (HIGCZ)
Zituacioner prorupucrtariar podeian limikar la prioridad del
. A . . - i i H 5 5
Las necesidades de recursos, incluidas los recursos financieras, s¢ planifican ;:'"If;':I"'“'""L”I"'”"""““"""””" samprameta 5 irenined i dul Ganraie Dirocti
. - " . a zalida: s P arer o terminar 4o operacitin 4ol Conrejo Directivauatra
y laz recursas se obticnen, distribupen a azignan de manera consistente con Informacion y comunicacion P acidngi 'IP ! Frerupuertn. Inzluir lar zonriderasiones prerupucrtariar del rerponrable 4ol S50
ol compromiza de la firma de auditoria con la calidad Ha & oeumenkasidnaimiar

FRicrqode no zonkar zonlainformazidn apropiadaparalatomade

deziriones
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. Componentes o requerimientos nuevos
. Aspectos a mejorar o robustecer

Recursos tecnologicos

Nuevos Recursos intelectuales

Informacién y comunicacion

y actores —
Proveedores de servicios

Red de firmas

El proceso de seguimiento y correccion

Un nuevo enfoque en el “monitoreo” del SGC en su
conjunto.

Un nuevo marco para evaluar los hallazgos e .
identificar deficiencias y evaluar las deficiencias
identificadas. -
Un proceso de correccion mas solido.

RESPUESTAS ESPECIFICAS DE LA NIGC 1 (apartado 34)

Requerimientos de ética aplicables

La firma de auditoria establece politicas
y procedimientos para:

Identificar, evaluar y abordar las amenazas al
cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables

Identificar, comunicar, evaluar e informar cualquier
incumplimiento de los requerimientos de ética
aplicables y responder adecuadamente a las causas y
consecuencias de los incumplimientos de manera
oportuna

La firma de auditoria obtiene, cuando menos anualmente, una confirmacion documentada del cumplimiento con los requerimientos de

independencia por parte de todo el personal que debe ser independiente de acuerdo con los requerimientos de ética aplicables

Quejas y denuncias

La firma de auditoria establece politicas o procedimientos para recibir, investigar y resolver quejas y denuncias sobre fallas en la

realizacion del trabajo de conformidad con las normas profesionales y con los requerimientos legales y reglamentarios, o el
incumplimiento de las politicas o procedimientos de la firma de auditoria establecidos de conformidad con esta NIGC.

Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos

La firma de auditoria establece politicas
o procedimientos que abordan
circunstancias cuando:

Informaciéon y comunicacion (a terceros)

La firma de auditoria establece politicas

y procedimientos que:

i)

La firma de auditoria tiene conocimiento de
informacion posterior a la aceptacién o continuidad de
la relacion con el cliente o encargo especifico, que le
hubiera hecho rechazar la relacién con el cliente o el

encargo especifico si esa informacién hubiera sido
conocida antes de aceptar o continuar la relacién con
el cliente o el encargo especifico.

La firma de auditoria esta obligada por una ley o
regulacion a aceptar una relacién con un cliente o un
encargo especifico.

Requieren una comunicacion con los responsables del
gobierno, al realizar una auditoria de estados
financieros de entidades cotizadas, sobre cémo el
sistema de gestion de la calidad respalda la realizacion
consistente de encargos de

Externos sobre el sistema de gestion de calidad de la
firma de auditoria

Abordan la informacion que se proporcionara en la
comunicacion a terceros externos de conformidad con
los dos apartados anteriores, incluyendo la naturaleza,
oportunidad, extensién y forma adecuada de la
comunicaciéon
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GAP Analysis
(lo que hace falta)
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ATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
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EL DETALLE DE LO QUE HACE FALTA
(MATRIZ DE RIESGOS)

o Riesgos Politicas y Respuestas adicionales y
Objetivos de i e . .
. identificados y procedimientos otras acciones a
calidad . .
valorados existentes implementar

La red puede Identificar y Riesgo 3
establecer evaluar Riesgo 4
requerimientos amenazas... Riesgo 5

Confirmaciones de
independencia

Requisitos
éticos

Revisiones de  Riesgo 10 Metodologia y
calidad del Riesgo 11 programas de
encargado Riesgo 12 trabajo

Realizacion de Recursos
encargos intelectuales



) Revisiones de calidad del encargo
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QUE ABORDA Y SU RELACION CON LA NIGC1

La NIGC 1 trata sobre:

La NIGC 2 trata sobre:
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Establecer Identificar y valorar los @ Disefiar e implementar
objetivos riesgos de la calidad . respuestas

Categorias de encargos que requieren una revisiéon de calidad del encargo
conforme la NIGC 1, apartado 34 (f)

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘

Las respuestas especificas en la
NIGC 1 incluyen el establecimiento
de politicas o procedimientos que
abordan las revisiones de calidad
del encargo de conformidad con la

NIGC 2, y requieren una revision

de la calidad del encargo para
estas categorias.

¢ I NN NN NN EEEEEEEEEEN) 4 I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN ¢ I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEENEEEENE,

Auditorias u otros
encargos por los que la
ley o regulacién requiere
una revision de calidad

del encargo.

Auditorias u otros encargos por los que la
firma de auditoria determina que una revision
de calidad del encargo es una respuesta
adecuada para abordar uno o mas riesgos
de calidad.

Auditorias de
estados financieros
de entidades
cotizadas.

PR LR B RN RRENNRRERRERNRRERSERSERERSERSEH}]
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

4 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER?

.IIIIIIIIIIIIIIIIII.
4EEEEEEEEEEEEEEEEEES
4 I EEEEEEEEEEEEEEEEREDN
AEEEEEEEEEEEEEEEEERY
4 I NN EEEEEEEEEEEEEENEYN
EEEEEEEEEEEEEEEEEER

EEEEEEEEEEEEEEEEES AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEERD ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

¢ Hay encargos que se incluyan en alguna de las categorias?

Nombramiento y elegibilidad del revisor de
calidad del encargo

Realizacion de la revision de calidad del
encargo

NIGC 2 aplica con
respecto a:

Documentacion de la revision de calidad del
encargo

NIGC 2 no aplica
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asignar a los revisores.
de dos anos.
asistentes (calificados).

puede verse afectada.

» |ldentificacion del responsable de
> Objetividad: Periodo de enfriamiento
» Uso de revisores externos y/o

» Consideraciones donde la elegbilidad

NOMBRAMIENTO, ELEGIBILIDAD Y OTROS

Tener competencia,
capacidades,
incluido el tiempo
suficiente y la
autoridad adecuada

Criterio de C i |
elegibilidad umplir con las

Cumplir con los disposiciones
requerimientos de legales y
ética aplicables, reglamentarias
incluida la relevantes para la
objetividad y la elegibilidad de los
independencia revisores de calidad

del encargo
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» Aplicacion de procedimientos de revision en los momentos adecuados durante el
encargo.

» Leer y comprender la informacion de comunicaciones 1) del equipo de trabajo
respecto del trabajo y 2) de la Firma respecto del proceso de seguimiento y
correccion que tenga relacion con el trabajo.

» Comentar con el socio del encargo y/u otros miembros del equipo los asuntos y
juicios significativos realizados en la planificacion, ejecucion y emision de
informes.

» Revisar la documentacion que corrobore las bases de dichos juicios
significativos, las conclusiones alcanzadas y si estas son adecuadas.
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» Evaluar en su caso, si el equipo ejercio el apropiado escepticismo profesional
que respalde los juicios significativos hechos

» Evaluar las bases y cumplimiento de los requerimientos de independencia por
parte del socio del encargo

» Evaluar que la participacion del socio del encargo ha sido suficiente y adecuada
durante todo el encargo

» Asegurar que se cumplieron todos los requerimientos de la NIGC 2 y la revisién
esté completa (step-back approach)
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>

>

La documentacién debe ser suficiente para permitir a otro profesional que entienda
la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos aplicados.

La documentacién puede ser electronica (aplicacion de Tl) o por medio de un
memorandum.

Debe incluir: nombre del revisor y personas que colaboraron, documentacion
revisada, determinacion del revisor, notificaciones y fecha de finalizacion del
encargo. El revisor de calidad asume la responsabilidad por esta documentacion.

Puede finalizarse después de la fecha del informe, pero antes de compilar el archivo
final del encargo (NIA 230, apartados 14-16) e incluirse en la documentacién del
encargo.
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REQUERIMIENTOS DE NOTIFICACION DE LA NIGC 2

° q

Se requiere que el revisor de calidad del encargo cumpla con los nuevos
requerimientos de notificacion de la NIGC 2 en las siguientes circunstancias:

Referencia en la NIGC 2 Circunstancias que Requieren Notificacion Tercero(s) a Notificar

Impedimento para la elegibilidad del revisor de
calidad del encargo para realizar la revision de Persona(s) adecuadas en la firma

calidad del encargo.

Apartados

23, A24

Apartados Preocupaciones no resueltas del revisor de Socio del encargo y persona(s) adecuada(s) en la
26, A49 calidad del encargo firma

Apartado 27 @X@ Finalizacion de la revision de calidad del encargo Socio del encargo
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Disenar y realizar
actividades de
seguimiento

Consideraciones
para el diseno

Evaluar hallazgos e
identificar deficiencias y

Responder a las
deficiencias Comunicar

evaluar las deficiencias . oo
identificadas

identificadas

* Proceso de evaluacion de riesgos, razones dadas a los
riesgos y respuestas disefiadas

 Cambios en el SGC
» Actividades de seguimiento previas

Otra informacion relevante

 Participacion de la red en actividades de seguimiento
» Actividades continuas o periodicas de seguimiento
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v Inspecciones a una seleccion de encargos concluidos

v" Inspecciones de encargos en proceso

v Entrevistar al personal de la firma o realizar encuestas formales para conocer
como percibe el personal la cultura de la firma

v Considerar la consistencia de las comunicaciones y los mensajes de los
lideres, y si reflejan los valores de la firma y si se centran adecuadamente en
la calidad

v" Verificar y evaluar las aplicaciones de Tl utilizadas para funciones
relacionadas con el SGC, tal como sistemas de independencia o
herramientas utilizadas para auditorias
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v" Inspeccionar contratos o acuerdos con los proveedores de servicios
utilizados, para determinar si se consideré adecuadamente si el proveedor
de servicios era apropiado para su uso

v" Comprobacion de registros de asistencia a eventos de formacién
v Evaluar el proceso de valoracién de riesgos de la firma

v' Etc.
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Consideraciones en
la revision de los
encargos

Seleccion del encargo en funcion del riesgo asociado

Seleccion del socio en funcion del tiempo, resultados
anteriores o experiencia

Considerar los factores de disefio del proceso de
seguimiento

Considerar la naturaleza y el alcance de otras
actividades de seguimiento y sus resultados

Determinar el ciclo para la seleccion de socios del
encargo

Indicativos de areas donde se necesitan mas
actividades de seguimiento
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U

. : Evaluar hallazgos e
Disenar y realizar , e N Responder a las
. identificar deficiencias y S
actividades de SO deficiencias
. evaluar las deficiencias . .
seguimiento ) e identificadas

identificadas

Comunicar

Marco de evaluacion de
hallazgos
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Informacion sobre el disedo, _ La informacién proviene de:
implementacion y operacién del sistema de
gestion de la calidad lo cual indica que

Actividades de Otras fuentes
. pueden existir una o mas deficiencias seguimiento NEIEE relevantes

Hallazgos

(Apartado 16(h)

Evaluar los hallazgos para Juicio
determinar si existen deficiencias . Considerar factores del apartado A160 :

profesional :
(Apartado 40) :

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 4 N N\ /Una respuesta, o combinaciéh /Ot to del SGC\.‘:
: Un objetivo de Un riesgo de de respuestas, no reduce a un esftg gizz(ritz r?o st :
calidad calidad o una nivel aceptablemente bajo la diseﬁa’do :
. . requerido para combinacion de probabilidad de que ocurra un
Deficiencias lograr alcanzar ellos no se ha riesgo de calidad debido a que adecua?amente 0 nol
(Apartado 16(h) el objetivo del identificado o las respuestas no estan opera eficazmente tta
SGC no esta valorado disefiadas o implementadas dglfae ;?Grgqr ignr]wlaer;i?jo
establecido. adecuadamente. adecuadamente, o no operan abordado
\_ ) K eficazmente. \ '

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Evaluar la severidad y generalidad
de las deficiencias

(Apartado 41)

Juicio
profesional

Investigar la causa de origen

Evaluar el efecto de las deficiencias

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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: v/ Conocer las circunstancias subyacentes :

] que causaron la deficiencia
Investigar las

causas de origen
de las deficiencias

: v Proporciona informacién a la firma para :
- ayudar a evaluar la severidad y la
generalidad de las deficiencias
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Analisis de las
causas de origen
(root cause
analysis)

: v La NIGC1 no establece ninguna mecanica

2% Hay diversas metodologias para su
- aplicacion

v/ La mas comun es la de “los 5 por qué”

: v Algunas redes de firmas han establecido
: sus metodologias o formatos
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Causas de origen
(areas de analisis)

R R L R

Metodologia de la firma y capacitacion

Conocimiento técnico y competencias

Gestion del personal, incluida la rotacion

Comunicaciones apropiadas durante los encargos

Supervision y revision

Delegacion de funciones y responsabilidades
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Evaluar hallazgos e
identificar deficiencias y

Disenar y realizar
actividades de
seguimiento

Responder a las
deficiencias Comunicar

evaluar las deficiencias . .
identificadas

identificadas

. Como se considera que una deficiencia es
“severa”?

La NIGC1 no lo define, solo proporciona algunos ejemplos.
Debe usarse el juicio profesional
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Evaluar hallazgos e
identificar deficiencias y

Disenar y realizar
actividades de
seguimiento

Responder a las
deficiencias Comunicar

evaluar las deficiencias . .
identificadas

identificadas

. Como se considera que una deficiencia es
“generalizada”?

» La deficiencia afecta a varios componentes o aspectos del SGC

» La deficiencia se limita a un componente o aspecto especifico del SGC, pero es
fundamental para el SGC

» La deficiencia se limita a una unidad de negocio o0 segmento, pero este es
fundamental para la firma

» La deficiencia afecta a una parte sustancial de los encargos de cierto tipo o
naturaleza
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UN ULTIMO ASPECTO A CONSIDERAR

Las actividades de seguimiento pueden proporcionar informacion que revele:

Acciones, comportamientos o condiciones que han originado
resultados positivos

Encargos en los que no se observaron hallazgos en circunstancias
similares a encargos donde si los hubo
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Evaluar hallazgos e
identificar deficiencias y
evaluar las deficiencias

identificadas

Responder a las

Disefar y realizar
deficiencias Comunicar

actividades de
seguimiento

identificadas

Correccion de las deficiencias identificadas de manera oportuna
para evitar que vuelvan a ocurrir

Evaluar la eficacia de las acciones correctivas y, si ho son

.............................................................................................. efeCtiVaS, tomar aCCioneS adiciona|es

Responder a las

identificadas

Las acciones correctivas deben responder a la(s) causa(s) de

deficiencias ) origen subyacente(s)

.............................................................................................. LaS aCC|0neS Correctlvas temporales son una OpC|én hasta que

se disefien e implementen las acciones correctivas deseadas

La eficacia de las acciones correctivas puede afectar la
evaluacion general del SGC
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‘eze
D‘/‘ Evaluacion y conclusion

/]
/]

¢.El SGC proporciona a la firma una
seguridad razonable de que se estan
logrando los objetivos del SGC?

excepto por...
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¢Las acciones correctivas ¢El efecto de las s . . e e

s . ST . ; Se requieren acciones adicionales de
disefadas e implementadas, y las deficiencias se ha Conclusion de < 9 )

tomadas hasta el momento de la corregido la evaluacion SEETEET c:lrI\Ge(I: igartado SCOLE

Generalizada evaluacion, son efectivas? adecuadamente?

Deficiencias

Puede no ser relevante para concluir sobre el
SGC
No Si | Si
Puede no ser relevante para concluir sobre el
SGC

No
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) Fecha clave (entrada en vigor) 15 de diciembre de 2022.

Fecha en que el sistema debe estar disefiado e implementado;
listo para operar a partir del dia siguiente.

Algu nas Gran oportunidad de mejorar nuestros procesos de trabajo y la

_ i calidad del mismo.
consideraciones y

1 La VP de Calidad de la Practica Profesional estara
conclusmnes desarrollando otros materiales y talleres practicos en breve.

La fecha clave se aproxima, pero disefiar un sistema sdélido
desde el principio generara grandes beneficios; valdra la pena
tomarse el tiempo necesario.
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iMuchas
GRACIAS!
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