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Procedimiento de renovacion

o Ingresa al Portal del SAT, sat.gob.mx, y sigue la ruta:

Informacion: Firma electronica: Como renovar tu firma electronica.

e Entra en el programa Certifica (antes llamado Solcedi).

COMO RENOVAR TU FIRMA ELECTRONICA

Si tu Firma Electronica esta vigente renuévala en linea:

Entra al programa Certifica (antes Solcedi).

- Selecciona Requerimiento de renovacion de Firma Electronica.

- Prepara los archivos de la Firma Electrénica que quieres renovar (terminaciones cer y key).
- Continda con las indicaciones.

Para concluir el proceso de renovacion es necesario contar con internet.

- Imprime tu comprobante y guarda tu nuevo archivo con terminacion cer.

e Da clic en la opcion Certifica (32 bits).

SHCP | (45 S8 sAT

T el L |

Descarga de Certifica (antes SOLCEDI)
Obtenga la aplicacién dando clic en el botdn correspondiente

Certifica (32 bits)
Certifica (64 bits) v

Para ejecutar la aplicacion, ir al directorio de descargas confiqurado en su equipo y ejecute el archivo Certifica

Sino se ejecuta el programa, ingresa
con la opcion 64 bits
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Abre o guarda en tu equipo la aplicacion Certifica.

éDesea abrir o guardar este archivo?

MNombre: Certifica.jar
Tipo: Executable Jar File, 7.90 MEB
De: serviciosuat.plataforma.sat.gob.mx

Abir | | Guardar | | Cancelar |

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

algunos archivos pueden llegar a dafar el equipo. Si no confia en

@ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual es el desgo?

Ahi, elige la opcion Requerimiento de renovacion de firma electronica.

Requerimiento de Generacion de Firma electronica

Requerimiento de Renovacion de Firma electronica

Solicitud de Certificados de Sello Digital (CSD)

)
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Busca en tu computadora y selecciona tu certificado (archivo cer) vigente.

EE=]

L Requerimiento de Renovacién de Firma electrénica
Estado del Proceso

SHCP_ SAT
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Datos de Entrada:
* Certificado de FIEL vigente

Capturar
Informacidén

Proporcione su certificado de Firma electrdnica

Generar Guardary
Claves Enviar

Certificado de Firma
electronica vigente |
(archivo *.cer)

| | seteccionar Archivo |

— SEELE

| Cancelar H Siguiente

Nombre de archivo: | |

Archivos de tipo:

ICerlﬂicados .cer I - ‘

Datos de Entrada:
* Certificado de FIEL vigente

Capturar Generar Guardar y
Informacion Claves Enviar

Proporcione su certificado de Firma electrénica

Certificado de Firma

electronica vigente
(archivo *.cer)

RFC
Nombre

Correo Electrénico

CURP

[

] | Seleccionar Archivo

Ipmeba.sss.@hotmai\.coml

[

a

Si eres persona fisica puedes actualizar
tu CURP, si es necesario.
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Establece una contrasefa con su confirmacion vy, si lo deseas, una o dos pistas para recordarla.

Datos de Entrada:
= Contrasefia de la clave privada
* Confirmacién de la contrasefia

Capturar Generar Guardar y
Informacion Claves Enviar

Establecer Contraseiia de Firma electrénica
Proporcione la contrasefia para su nueva Firma electronica: Nivel de seguridad
de la contrasefa

Contrasefia de la Clave Privada ssssssssse

Confirmacion de la Contraseiia sessssssne

Desea establecer pistas para recordar la contrasefia de la nueva clave privada (Opcional).
Pistas
1a Pista [ |

2a Pista (Opcional) [ |

Cancelar H Anterior H Siguiente
B e —————

Mueve el mouse como se indica.

Proceso de Generacion de Claves

Es importante que MUEVA EL RATON (o mouse) en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y se muestre la
siguiente pantalla del proceso.

53% \

{ Cancelar H Anterior H Siguiente }
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Ingresa el archivo key y la contrasefa de tu firma electroénica vigente.

Estado del Proceso
R o e \ .;‘, .. -
Seleccionar directorio de almacenamiento
* Archivo .ren
*  Archivo key
Capturar Generar Guardary
Informacién Claves Enviar
Datos Contribuyente
RFC | |
Firma de la Solicitud

Para continuar con el proceso de renovacion, es necesario firmar la solicitud usando su Firma electrénica vigente.

Clave privada del certificado [ we] | seleccionar archivo |

Contrasefia de la clave privada vigente |---------- |

| Firmar y Guardar || Cancelar |

Da clic en Firmar y guardar para establecer la ruta donde se guardaran los nuevos archivos.

2. Requerimiento de Renovacion de Firma electrénica o || 3@ | ==
Estado del Proceso

Seleccionar directorio de almacenamiento
u * Archivo .ren

+  Archivo .key
Capturar Generar Guardary
Informacién Claves Enviar

Datos Contribuyente

RFC |

Firma de la Solicitud

Para continuar con el proceso de renovacion, es necesario firmar la solicitud usando su Firma electrénica vigente.

Clave privada del certificado I key] I Seleccionar Archivo

Contrasefia de la clave privada vigente I-- seene I

Buscar en: [ﬁ Firma Electronica IVI -

| ’ | Firmar y Guardar || Cancelar

Nombre de carpeta: |D:\Firma Electrénica |

Archivos de tipo: |Totlos los Archivos | - |

| Guardar || Cancelar |
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Si cuentas con acceso a internet puedes terminar tu proceso de renovacion; elige la opcion Si.

2L Requerimiento de Rencvacion de Firma electrénica B ==
Estado del Proceso

SHCP a]¢) SAT
Selecclonar directorio de slmacenamiento
u * Archivo ren
*  Archivo ey
Capturar Generar
Informacion Claves
Datos Contribuyente
RFC [
Firma de la Solicitud
M ﬁ“ su Firma electrénica vigente.
@ Ahora ya cuenta con una solicitud digital y su clave privada. }4160754 key Seleccionar Archivo
Sus archives quedaron almacenados en la siguiente ruta: :
DAMAESTRIA

Si cuenta usted con internet, puede concluir con su proceso de renovacion.

;Desea Realizarlo?

EE’ | Firmar y Guardar ” Cancelar

Imprime tu comprobante y descarga tu nuevo certificado en aqui.

2 Requerimiento de Renowvacion de firma electronica e
Datos del Contribuyente
| wec |
Se ha generado su cerntificado con nimero de serie 200010000003000:0

Para descargario de clic

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CERTISAT WEB

n

SHCP
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COMPROBANTE DE SOLICITUD DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIEL

NUMERO DE OPERACION:150500000
FECHA:2015-05-16 13:22:40

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CERTIFICA QUE EL CONTRIBUYENTE:

CONRFC: HEMO4703272E4 ; ENTREGO EL ARCHIVO: Renovacion_FIEL_HEMO4703272E4_2015051
QUE CONTIENE LA SOLICITUD DE RENOVACION DE SU CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRO!

ASIMISMO, QUE COMO RESULTADO DEL PROCESO QUEDA A PARTIR DE ESTE MOMENTO, REV -
1| I ] ]

Terminar |
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——

1% Ver descargas: Windows Internet Explorer

Ver y seguir sus descargas Buscar descargas

Nombre Ubicacion Acciones
l 200010000003...cer (Desea abrir o guardar pree
- rir
I rdcuat.sat.gob.mx este archivo?

@ Copia tu certificado de la carpeta de descargas de tu equipo de computo.

T M ) Esteequipo

¢ Favoritos 4 Carpetas (b)
=P g Descargas
B Escritorio -» k Descargas

..I‘T e -
=l Sitios recientes

b Musica

4 Dispositivos y unidades (3)

« Grupo en el hogar

/M Este equipo

"l

-

€l Red

TIM0675800F (C:)

=
425 GB disponibles de 456 GB

Finalmente, para contar con tu firma electrénica, pega el certificado donde guardaste
tus archivos ren y key.

MNombre

.| Claveprivada_FIEL_

_20150515_151627 key

cer

=

|| Pistas_FIEL
.| Renovacion_FIEL _

20150515_151627 txt

_20150515_151627 .ren
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Si no tienes internet

Si elegiste la opcion No y no concluiste el proceso de renovacion, haz lo siguiente:

3 Requerimiento de Rencvacitn de Firma electrénica o | @
Estado del Proceso
SE e saT
a Wi .. v o AT Trisnans
Selecclonsr directorio de slmacensmisnto
v Archive ren
+  Archivo Jey
Capturar Generar
Informacidn Clawes
Datos Contribuyente
RFC |

il | 5U Firma electronica vigente.

@ Ahora ya cuenta con una solicitud digital y su clave privada. 4180754 key Seleccionar Archivo
Sus archives quedaron almacenados en la siguiente ruta: :
DAMAESTRIA

Si cuenta usted con internel, puede concluir con su proceso de renovacion.

iDesea Realizarlo?

E | Firmar y Guardar [ Cancelar

Ingresa al Portal del SAT, sat.gob.mx, y sigue la ruta:

Informacion: Firma electronica: Como renovar tu firma electronica: Certisat web.

Autenticate con tu firma electrénica vigente o con tu contrasena.

En el ment izquierdo de la aplicacién da clic en Renovacion del certificado.

CERTISAT

Revocacion del
certificado

Renovacion del
certificado

Seguimiento a
certificados

Recuperacion de

oertificados
———
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En Examinar ubica el archivo ren que acabas de generar. Da clic en Renovar.

Principal | Ayuda | Salir
SHCE | N S sAT

4 mumm
18 de Mayo de 2015
CERTISAT

Revocacion del l Renovacion del certificado
certificado

Renovacién del Para renovar su certificado de firma elecironica avanzada aclual, debe generar previamenie su archivo de requerimiento de renovacion (™ ren)

certificado
Recuperacién de ' o

Seguimiento a
certificados
i . * Campos requeridos

Envio de solicitud Borrar Renovar >
de certificados de

Sello Digital

Verificacién de
certificados

Imprime el comprobante que emite la aplicacion.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CERTISAT WEB

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

COMPROBANTE DE SOLICITUD DE
RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIEL

NUMERO DE OPERACION: 150500000
FECHA® 2015-05-16 15:21:28

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CERTIFICA QUE EL CONTRIBUYENTE

CON RFC: : ENTREGO EL ARCHIVO: Renovacion_FIEL_ _20150516_
QUE CONTIENE LA SOLICITUD DE RENOVACION DE SU CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA AVE
ASIMISMO, QUE COMO RESULTADO DEL PROCESO QUEDA A PARTIR DE ESTE MOMENTO, REVOCADO El

20001000000300007081, SE LE HACE ENTREGA DE UN ARCHIVO QUE CONTIENE SU NUEVO CERTIFICA
NUMERO DE SERIE: 2000100000030000 , Y LLAVE PUBLICA :

MIGJAOGEAKDZgYEsevVRIDOE1Sr YgamiVrSp3MoEE SEGHRS6LduMhwGs/ jTazp3géiRBeondSeTselquFLs0ag.
3wyHnse/rLDTRELODWC/mdYSd5w39BNuOh3AEZ T 1 40L.5EmDLIJEwH 6mDAQMBARE =

SI008 4

SHCP ﬁ\“é?f%@ 00T

EA o W
SECRETARIA DE HACIENDA Lot .
S 2. S T Servicio de Administracién Tributaria
Ygid e

Y CREDITO PUBLICO




Descarga el certificado de tu nueva firma electronica

En el menu izquierdo da clic en Recuperacion de certificados. Ingresa tu RFC.

Revocacian del
certificado

Renovacion del
certificado

Seguimiento a
certificados Recuperacion por RFC |

I Recuperacion de RFC

I Recuperacion de certificados
Para recuperar el o los cerfificados que requiere, delimite su bisqueda indicando los datos que conace.

certificados * Campos requeridos

Envio de solicitud @ Todos los certificados expedidos
de cerificados de © Ulimo certificado expedido

—
= Buscar >
Verificacion de

certificados

Da clic sobre el nimero de serie del certificado activo y guarda tu nuevo archivo junto con
los archivos ren y key.

CERTISAT

e I Recuperacion por RFC
certificado Seleccione el certificado que desea descargar, haciendo clic sobre el nimero de serie.
Renovacion del

certificado

Seguimiontoa e

certificados [ Razon Social | Nombre: ] |
IRecuperacién de

certificados

Envio de solicitud

Sello Digital

VoRCER |loooo1000000201528 | |[activa |[FEEL |[2012-07-11 15:20:45
T e —————

0% de 00001000000201528175.cer de rdc.sat.gob.mx co... | — X

I Recuperacion por RFC
Seleccione el cerificado que desa|| Advertencia de seguridad de Descarga de archivos g

i Desea abrir o guardar este archivo?

[ Razon Social | Nombre: ] ' i i : : 05 tey
= Tipo: Certificado de seguridad

De: rdcsat.gob.mx

T () ] )

IOGO!H 00000020152

tipo de archivo puede llegar a dariar el equipo. Si no confia en &l

|@ Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
origen, no abra ni guarde este software. ;Cual es el nesgo?
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Posibles problemas

Si al intentar concluir el proceso de renovacion, cuando se elige la opcidn Si, aparece el mensaje: Error:
ocurrio un error en la comunicacion con el servicio, es necesario enviar nuevamente la opcién Si,
como se muestra en la siguiente pantalla:

r i
£ Requenmiento de Renovacion de firma electrénica i
Estado del Proceso
el | N 23sAT
Seleccionar directorio de almacenamiento
U =  Archivo .ren
*  Archivo key
Capturar Generar
Informacion Claves '
Datos del Contribuyente
RFC l |

£Cuenta con acceso a Internet, para reintentar ¢l envio? Si

Error: Ocurrio un error en la comunicacion con el Servicio,

Envio de Solicitud de Renovacion

Para concluir el proceso de Renovacion del Certificado de firma electrénica, debe enviar el archivo de
requerimiento (.ren) a través de la pagina del SAT en Internet, utilizando el Servicio CertiSAT Web

Requerira de su firma electronica o RFC y contrasefia para ingresar al sistema.

En caso que no desee continuar en este momento o no tenga conexidn a Internet, presione el botdn Terminar.
Su solicitud quedé guardada en la siguiente ruta;

- = = = = = =

§718-YARenovacion_FIEL | .20150516145013Renovacion_FIEL_ _20150516_145013 ren|

Terminar

Si al descargar el nuevo certificado aparece un mensaje de error, es necesario cerrar la ventana, esperar
tres minutos y elegir nuevamente la opcién aqui.

iObjeto no encontrado!

E1 enlace requendo no ka sido localizado en este servador. St usted proporciond el exface de masera manual Je solicitamos que por faver revise Jos &a10s ¢ mtemelo de euevo

Por favor contacte con el webmaster en caso e que usted crea que existe un erree en el seriader.

Error 404

44 122
S0 0604 5035 008 Ventana con error que se

Apache 7] 1] Lo SUIE) ,
tendra que cerrar.
—
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1 Requerimiento de Renowacion de firma electrénica o ]|
| wec Fewosroserzes | '
Se ha generado su certificade con nimero de serie 2000100000030000
Para descargario de clic | agui

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CERTISAT WEB

n

SHCP

SECRETARIA DI HACIENDA
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COMPROBANTE DE SOLICITUD DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIEL

NUMERO DE OPERACION:150500000
FECHA2015-05-16 13:22:40

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CERTIFICA QUE EL CONTRIBUYENTE:

CONRFC: HEMO4703273E4 ; ENTREGO EL ARCHIVO: Renovacion FIEL_HEMO4703272E4_ 2015081
QUE CONTIENE LA SOLICITUD DE RENOVACION DE SU CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRO!
ASIMISMO, QUE COMO RESULTADO DEL PROCESO QUEDA A PARTIR DE ESTE MOMENTO, REV -

4 iir | }

I
Terminar

Si en el proceso de renovacion de la firma electrénica aparece el mensaje: No se ha podido establecer la
comunicacion con los servicios del SAT, favor de intentarlo mas tarde, puede ser que el procedimiento
no se esté realizando de manera correcta. Es necesario intentarlo nuevamente.

Posibles causas:

« Se ingreso6 un certificado revocado.
* Se ingres6 de manera incorrecta la contrasefa de su firma electrénica activa.
* La llave privada de la firma electrénica (archivo key) no corresponde al certificado.
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i . chueﬁﬂﬁcnhdeﬂenwodﬂndeﬁm_dacwiu d = L=

Estado del Proceso
Ly - %saT
Ventana con error. e | \O/ OF e
Selecclonar directorto de almacenaméento
F +  Archivo .ren
*  Aschivo key
Capturar Generar
Informacion Claves
Datos del Contribuyente
RFC | |

£Cuenta con acceso a Internet, para reintentar el envio? . Si

Mo se ha podido establecer la comunicacion con los servicios del SAT. Favor de intentario més tarde.

Envio de Solicitud de Renovacion
Para concluir el proceso de Renovacién del Certificado de firma electrénica, debe enviar el archivo de
requerimiento (.ren) a través de la pagina del SAT en Internet, utilizando el Servicio CertiSAT Web
Requerira de su firma electronica o RFC y contrasefia para ingresar al sistema.

En caso que no desee continuar en este momento ¢ no tenga conexién a Internet, presione el botdn Terminar.
Su solicitud quedo guardada en la siguiente ruta:

Requisitos técnicos

El equipo de cobmputo debe contar con:

=) Sistema operativo

SECRETARIA DE HACIENDA
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—» Navegador (browser)

Navegador Version

5 o superior

11 o superior

Firefox

11 o superior

Opera

Google Chrome

A

Internet Explorer

10 o superior

9 o superior
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