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Desarrollo de la Reunién

En apego al Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos
para la Reapertura de las Actividades Econédmicas derivado de la contingencia sanitaria
por Covid-19, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 29 de mayo de 2020, la
reunion no se llevd a cabo de manera presencial, no obstante se procedié a la atencidn
de los planteamientos enviados por las Coordinaciones Nacionales de Sindicos del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP), la Federacion Nacional de la
Asociacidon Mexicana de Colegios de Contadores Publicos, A.C. (FNAMCP), Ia
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), la Confederacion de
Camaras Industriales (CONCAMIN) y de la Confederacién de Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO-SERVYTUR), a través de correos
electronicos recibidos los dias 6, 7 y 11 de octubre de 2021, para la reunion de trabajo de
fecha 28 de octubre del presente.

PLANTEAMIENTOS
IMCP
Planteamiento 1. “Solicitud de devolucién de IVA sector agricola 2021

Con fecha 30 de marzo de 2021 se publico en el DOF la Resolucion de Facilidades
Administrativas para los sectores de contribuyentes que en la misma se senalan para
2021y con ello la modificacion a la regla 1.3 de la misma, en la que se establece en su
primero y segundo pdrrafo (sic) que se pude (sic) optar por presentar sus obligaciones
en materia de ISR y retenciones de forma semestral, siempre que se presente en el
mismo plazo la declaracion correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Dicha regla establece en su tercer pdrrafo la opcion de poder realizar pagos
provisionales y efectuar el entero del ISR retenido a terceros en forma semestral, y
entonces obligatoriamente presentar el aviso de actualizacion de actividades
economicas y obligaciones fiscales ante las autoridades fiscales a mds tardar dentro
de los treinta dias siguientes a la entrada en vigor de dicha Resolucion, opcion que
contribuyentes ejercieron cumpliendo dentro de los plazos establecidos para dicha
situacion.

Para la fecha de modificacion de la citada Regla 1.3 de la RFA que fue el 30 de marzo
2021, ya se habian presentado por parte de los contribuyentes las declaraciones de
enero y febrero en materia de IVA, y ademads ya se habia solicitado la devolucion de los
saldos a favor de IVA correspondiente a los meses de enero y febrero 2021, atendiendo
los plazos para esos efectos. Y (sic) la autoridad en su momento autorizé y procedio a
devolver las cantidades solicitadas.
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Problematica:

El problema que se estd presentando es para los casos de contribuyentes del Régimen
de AGAPES, que venian presentando declaraciones de IVA en forma mensual y el ISR Y
(sic) retenciones presentando en forma semestral y que tomaron la opcion establecida
en la multicitada regla 1.3, de presentar a mas tardar dentro de los treinta dias
siguientes a la entrada en vigor de dicha regla, en la ficha de tramite 71/CFF "Aviso de
actualizacion de actividades economicas y obligaciones", para optar por realizar pagos
provisionales y efectuar el entero del ISR retenido a terceros en forma semestral y como
la regla lo establece, también en el mismo plazo la declaracion correspondiente a IVA.

Para el pago semestral de ISR propio y retenciones, después de haber cumplido con el
aviso citado en el parrafo anterior no hubo problema.

El problema se presenta con el IVA, que se solicita por parte de los contribuyentes, que
corresponde al IVA de los meses de marzo a junio 2021 en la declaracion
correspondiente al primer semestre 2021, en virtud de que enero y febrero ya se habia
devuelto por parte de la autoridad al no estar vigente en esos periodos la regla 1.3 de
la RFA 2021, cuya publicacion en el DOF fue el 30 de marzo 2021, sin embargo, dichos
contribuyentes estdn recibiendo oficios por parte del Servicios (sic) de Administracion
Tributaria, en los que se les notifica que se resuelve que esta DESISTIDA la solicitud de
devolucion de IVA.

Solicitud:

Se solicita de la manera mads atenta, la orientacion de la autoridad, para indicar a los
contribuyentes como resolver dicha problematica, en virtud de que el importe del saldo
a favor de IVA por los meses de enero y febrero ya les fue devuelto en su momento, pero
se encuentra pendiente los importes correspondientes a los meses de marzo a junio
2021, considerando los cambios efectuados de la citada regla 1.3 de la RFA para 2021.”

Respuesta SAT:

Para efectos de la solicitud de devolucién en el Formato Electréonico de Devoluciones
(FED) se podra registrar el tramite considerando lo siguiente:

1. Que el contribuyente ingrese su solicitud de devolucion por el periodo
semestral (enero a junio), por concepto IVA

Pericdo™:

14 Enero-Junio
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nformacion del tramite

Suborigen del saldo™*:

Agricultura =ald favor a od

2. Al momento de su presentacion, en el apartado de “informacion del saldo a
favor” el sistema le solicitara sefale el “importe de las devoluciones y/o
compensaciones anteriores” en cuyo campo habra de indicar los saldos a favor
que le fueron autorizados en los periodos de enero y febrero (previamente
autorizados) por lo que en el “importe solicitado en devolucién” deber3 indicar
el remanente solicitado, es decir el correspondiente a los periodos de marzo
a junio de 2021.

Estatus Solventado

FNAMCP

Planteamiento 2. “RETENCION DE ISR A SALARIO MINIMO EN ZONA FRONTERIZA
HECHOS DEL PLANTEAMIENTO
EL ARTICULO 96 DE LA LISR

EN EL PRIMER PARRAFO ESTABLECE QUE “NO SE DEBERA HACER RETENCION A LOS
TRABAJADORES QUE PERCIBAN UN SALARIO MINIMO” ADICIONALMENTE EL ART 10 DEL
DECRETO DEL SUBSIDIO PARA EL EMPLEO MENCIONA EN LA FRACCION | “ LOS
CONTRIBUYENTES QUE PERCIBAN INGRESOS DE LOS PREVISTOS EN EL PRIMER PARRAFO O
LA FRACCION | DEL ARTICULO 94 DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, EXCEPTO LOS
PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE PRIMAS DE ANTIGUEDAD, RETIRO E INDEMNIZACIONES U
OTROS PAGOS POR SEPARACION, GOZARAN DEL SUBSIDIO PARA EL EMPLEO QUE SE
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APLICARA CONTRA EL IMPUESTO QUE RESULTE A SU CARGO EN LOS TERMINOS DEL
ARTICULO 96 DE LA MISMA LEY. ASI MISMO” (sic), EL ART. 94 DE LA LISR DEFINE QUE “SE
CONSIDERAN INGRESOS POR LA PRESTACION DE UN SERVICIO PERSONAL SUBORDINADO,
LOS SALARIOS Y DEMAS PRESTACIONES QUE DERIVEN DE UNA RELACION LABORAL,
INCLUYENDO LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LAS
EMPRESAS Y LAS PRESTACIONES PERCIBIDAS COMO CONSECUENCIA DE LA TERMINACION DE
UNA RELACION LABORAL" DE LO ANTERIOR, RESULTA QUE LOS SUELDOS QUE PERCIBEN LAS
PERSONAS DEL SALARIO MINIMO EN CUALQUIER ZONA TIENEN EL DERECHO A RESTAR EL
SUBSIDIO PARA EL EMPLEO, SIENDO QUE A LOS TRABAJADORES QUE PERCIBEN EL SALARIO
MINIMO EN ZONAS FRONTERIZAS LES RESULTA BASE GRAVABLE, PERO DE CONFORMIDAD
CON EL ART. 96 DE LA LISR EN EL PARRAFO ANTES MENCIONADO NO SE LES DEBE EFECTUAR
RETENCION Y AL REALIZAR LA DECLARACION ANUAL A QUE ESTAN OBLIGADOS DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 150 DE LA LISR, TENDRIAN QUE PAGAR UN IMPUESTO QUE
NO LES FUE RETENIDO.

FUNDAMENTO LEGAL:

ART. 96 DE LA LISR PRIMER PARRAFO

ART. 10 (sic) DEL DECRETO DEL SUBSIDIO PARA EL EMPLEO
ART. 94 DE LA LISR PRIMER PARRAFO

ART. 150 DE LA LISR

PLANTEAMIENTO PETICION QUEJA

PETICION: QUE LA AUTORIDAD ACLARE SI ES PROCEDENTE O NO LA RETENCION
ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 96 DE LA LISR A TRABAJADORES DEL SALARIO MINIMO EN
ZONA FRONTERIZA A PESAR DE QUE EL MISMO ARTICULO ESTABLECE QUE NO SE REALICE
DICHA RETENCION, A FIN DE QUE NO TENGA CANTIDAD A PAGAR EN LA DECLARACION ANUAL
PERO QUE ESTABLEZCA UN FUNDAMENTO PARA PODERLO HACER.

SOLUCION PROPUESTA

QUE LA AUTORIDAD DEFINA COMO SE DEBE PROCEDER ANTE TAL SITUACION”

Respuesta SAT:

No se considera viable emitir una regla de Resolucion Miscelanea en donde se
soporten supuestos no establecidos en Ley, motivo por el cual, si el patron no se
encuentra en alguno de los supuestos de excepcion establecidos en el articulo 97,
dltimo parrafo de la Ley del ISR, debera realizar el calculo anual a sus trabajadores,
incluyendo a los que obtengan el salario minimo, independientemente de que a estos
mismos, No se les realice la retencidn mensual en términos del articulo 96, primer
parrafo de la referida Ley.

Por lo tanto, y en virtud de que lo solicitado se traduciria en una exencion tacita del ISR
para aquellos contribuyentes que obtengan un salario minimo en la region fronteriza
norte, corresponderia a la Subsecretaria de Ingresos de la SHCP pronunciarse al
respecto, maxime si consideramos que ello implicaria una reforma a la Ley del ISR.

Estatus | Solventado
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COPARMEX
Planteamiento 3. “Revisiones por parte de la autoridad.

PROBLEMATICA:

En diversas revisiones por parte de las autoridades fiscales hacia expendios de
gasolinas se estdn de forma incorrecta duplicando y triplicando los ingresos.
Indebidamente consideran tanto las ventas de combustible entregado, asi como las
facturas emitidas y cobradas que derivaron de la misma venta de combustible
entregado. El ingreso derivado de las venta (sic) solo se deberd de acumular en una
sola ocasion y esto puede ser cotejado perfectamente bien con la compras realizadas
al proveedor (Pemex), no se puede vender lo que no se compra. En las determinaciones
de crédito fiscal se determinan cantidades en exceso sin justificacion alguna.

PETICION:

Solicitar a los auditores que valoren debidamente las pruebas con las que se esta (sic)
demostrando los ingresos del ejercicio y los cuales estan (sic) debidamente
declarados:”

Respuesta SAT:

Del analisis al planteamiento, no se advierte alguna problematica respecto de la cual
sea procedente emitir una opinidon o recomendacion en términos del articulo 33,
fraccion |l del Cédigo Fiscal de la Federacion.

No obstante lo anterior, en materia de facultades de comprobacién la autoridad fiscal
solo puede actuar conforme se establece en el articulo 42 del Cddigo Fiscal de la
Federacion, a fin de analizar la informacién y documentacién que le permita verificar
el cumplimiento del contribuyente con las obligaciones fiscales a las que se encuentre
sujeto, y si con motivo de las facultades de comprobacion la autoridad fiscal detecta el
incumplimiento de obligaciones fiscales, acorde a las facultades con las que cuenta,
determinard el crédito fiscal respectivo.

Asimismo, las autoridades fiscales en el ejercicio de sus facultades de comprobacion,
con base en la informacién y documentacion que obre en su poder, daran a conocer
los hechos que deriven en la omisién de contribuciones o en la comisidon de
irregularidades, a través de una resolucion provisional, en la que se requerira al
contribuyente, responsable solidario o tercero, para que manifieste lo que a su derecho
convenga y proporcione la informacion y documentacion, tendiente a desvirtuar las
irregularidades detectadas. Una vez recibidas y analizadas las pruebas aportadas por
el contribuyente, la autoridad fiscal emitira y notificara la resolucién con base en la
informacion y documentacion con que se cuente en el expediente.



javascript:void(0)

HACIENDA = gesar

En este sentido, todos los procedimientos iniciados por las autoridades fiscales son
conforme a los principios de seguridad juridica y legalidad, asi también, todas las
pruebas aportadas por los contribuyentes son debidamente valoradas
individualmente conforme a Derecho.

En razén de ello, la autoridad fiscal al ejercer sus facultades comprobacion lo hace en
apego a las disposiciones fiscales aplicables a cada caso en particular.

Finalmente, resulta oportuno destacar lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley Federal
de los Derechos del Contribuyente, que dispone que cuando los particulares
consideran que las autoridades fiscales vulneran su esfera juridica, tienen a su alcance
diversos recursos y medios de defensa tutelados por las disposiciones legales
correspondientes, que en el caso que nos ocupa, son las vias adecuadas para hacer
valer una supuesta indebida valoracién de pruebas.

Estatus | Solventado

CONCAMIN
Planteamiento 4. Cartas Invitacién.

“Algunos contribuyentes Personas Morales, nos han manifestado su extraAamiento
respecto de las cartas invitacion recibidas mediante buzon tributario donde se les
invita a revisar su informacion y regularizar su situacion fiscal a la brevedad; en caso
de ser necesario, presentar las declaraciones que correspondan y pagar el impuesto
que resulte a cargo, con actualizaciones y recargos.

Cabe sefalar que el programa del SAT de dichas invitaciones, esta (sic) comparando
las deducciones autorizadas declaradas en el ejercicio 2020 por los contribuyentes
Personas Morales contra las facturas electronicas de las deducciones recibidas por
dichos contribuyentes, siendo que no todas las deducciones autorizadas por la Ley
del Impuesto Sobre la Renta_estdn soportadas con Factura Electrénica (CFDI), como
lo son entre otras: Pérdidas en cambios de moneda extranjera, compras de materia
prima y refacciones a proveedores residentes en el extranjero (importaciones)
deducciones por ajuste anual por inflacion, deducciones por la actualizacion de la
depreciacion de activos fijos, consumo de materiales de costo de ventas, etc.,, cuyos
conceptos pueden ser parte integrante de las diferencias que reportan. Esto provoca
un trabajo innecesario, tanto para el SAT como para los contribuyentes.”

Respuesta SAT:

Con relacién a su consulta, se informa que las cartas invitacion a las cuales hace
referencia en su planteamiento, se realizan bajo un marco de orientacion a fin de que,
los contribuyentes de manera voluntaria corrijan su situacion fiscal y al amparo de la
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facultad establecida en el articulo 16, fraccion XV del Reglamento Interior del SAT en
relacién con el articulo 33, fraccion IV inciso ¢) y ultimo parrafo de esta fraccion del CFF.

Por lo que, conforme a los motivos antes expuestos, las cartas invitacion en donde se
explica a los contribuyentes las inconsistencias e irregularidades detectadas en sus
declaraciones, constituyen acciones para coadyuvar con los contribuyentes receptores
del mensaje en el sentido de:

a) Que identifiguen si las declaraciones presentan inconsistencias y pueden
autocorregirse o bien,

b) Confirmar que los importes que asentaron en las declaraciones cumplen con
los extremos sefalados en la normatividad respecto al tratamiento fiscal en
materia de las deducciones autorizadas y que no presentan inconsistencias

Finalmente, no se debe perder de vista que la carta invitacion no es un acto que
ocasione un perjuicio a la esfera juridica del contribuyente, en virtud de que la
informacion que se sefala, no crea derechos ni obligaciones por si misma, ya que no
constituye la voluntad definitiva de la autoridad fiscal que la envia y no se considera el
inicio de facultades de comprobacion.

Lo anterior se refuerza de acuerdo lo sefialado en la Tesis de Jurisprudencia 110/2019
(10a.); en donde se senala que las cartas invitacion que se dirigen a los contribuyentes,
en las cuales se solicita regularizar su situacion fiscal, no constituyen una resolucion
definitiva que se pueda impugnar a través de un juicio contencioso administrativo, ya
gue conforme a los razonamientos de los ministros, dicha carta es Unicamente un acto
declarativo que utiliza la autoridad para exhortar al contribuyente a corregir su
situacion fiscal respecto de las omisiones o inconsistencias detectadas.

Estatus | Solventado

IMCP

Planteamiento 5. Requerimientos por incumplimiento del pago provisional del ISR
semestral

Con motivo de la publicacion de la Resolucion de facilidades administrativas para los
sectores de contribuyentes que en la misma se sefialan para 2021 el pasado 30 de
Marzo de 2021. Donde se establece que los contribuyentes que opten por presentar
pagos provisionales del ISR de manera semestral de conformidad con la regla 1.3. de la
RFA para 2021, también deberan presentar el pago definitivo del IVA y el entero de
retenciones a terceros de manera semestral.

Entonces, derivado de la modificacion efectuada a la Regla 1.3, existen contribuyentes
que anteriormente a la publicacion de la Resolucion de Facilidades Administrativas
2021, egjercieron la opcion de cumplir con los pagos provisionales del ISR en forma
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semestral y con la obligacion del Impuesto al Valor Agregado en forma mensual, es
decir, aplicando la Regla 1.3 de la Resolucion de Facilidades Administrativas 2020, que
segun el sexto transitorio de la Primera Resolucion de Modificaciones a la Resolucion
Misceldnea Fiscal 2021, fue posible aplicar en los meses de enero y febrero de 2021.

Siendo asi, al entrar en vigor la nueva Regla 1.3, existen contribuyentes que decidieron
no aplicar la opcion de presentar sus pagos provisionales en forma semestral (ver
imagen 1), y presentaron aviso de actualizacion de obligaciones de acuerdo a los
establecido en la ficha de tramite 71/CFF, por lo que, se actualizaron las obligaciones
ante el RFC, tal y como se muestra en la constancia de situacion fiscal (ver imagen 2),
siendo asi, contribuyentes cumplieron con Ila obligacion de presentar pagos
provisionales del ISR en forma mensual, por cada uno de los meses, a partir del pago
provisional del mes de enero 2021.

Problematica:

1. Contribuyentes han recibido requerimientos por parte de la autoridad, donde se solicita
la presentacion del pago provisional del ISR semestral, correspondiente al semestre
enero-junio 2021(ver imagen 3), siendo que actualizaron sus obligaciones en forma
mensual derivado del cambio de la Regla 1.3 de la RFA 2021.

2. También existen casos en que la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales se
emite en sentido negativo (ver imagen 4), por la no presentacion del pago provisional
del ISR correspondiente al primer semestre de 2021.

Solicitud:

1. Se solicita el apoyo y/u orientacion de la autoridad para que los contribuyentes que
derivado de la publicacion de la Resolucion de Facilidades Administrativas 2021, y que
no optaron por la presentacion de obligaciones en forma semestral, si no (sic) que
aplican el cumplimiento de obligaciones en forma mensual, puedan conocer el
procedimiento que deben seguir o aplicar, con respecto a los requerimientos que han
estado recibiendo y/o la emision en sentido negativo de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Pantallas o documentacién soporte

Imagen 1

Obligaciones:

Descripcion de la Obligacion Descripcion Vencimiento Fecha Inicio Fecha Fin
Pago definitivo mensual de IVA A méas tardar el dia 17 del mes inmediato 01/01/2016
posterior al periodo que corresponda.
Declaracion de proveedores de IVA A mas tardar el ultimo dia del mes inmediato 01/09/2006
posterior al periodo que corresponda
Pago provisional de ISR de Personas Morales del Régimen de A mas tardar el dia 17 del mes inmediato al 01/01/2021
Actividades Agricolas, impuesto propio periodo que corresponda
Declaracion anual de ISR Régimen de Actividades Agricolas. Durante el mes de Marzo del ejercicio siguiente. 01/01/2014
Personas Morales.

Entero de retenciones mensuales de ISR por sueldos y salarios A mas tardar el dia 17 del mes inmediato 01/01/2015
posterior al periodo que corresponda
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Imagen 2

Obligaciones:

Descripcion de la Obligacion Descripcion Vencimiento FechaInicio  Fecha Fin
Declaracion informativa anual de pagos y retenciones de A mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente 31/03/2002
servicios profesionales. Personas Morales, Impuesto Sobre la
Renta
declaracion informativa anual de retenciones de ISR por A més tardar el 15 de febrero del afio siguiente 31/03/2002
arrendamiento de inmuebles
Deciaracion informativa de IVA con la anual de ISR Conjuntamente con la declaracion anual del  31/03/2002
ejercicio
Declaracion de proveedores de IVA A mas tardar el dltimo dia del mes Inmediato  01/09/2006
posterior al pericdo que corresponda

Declaracion anual de ISR Régimen de Actividades Agricolas Durante el mes de Marzo del ejercicio siguiente 01/01/2014
Personas Morales

Pago definitivo mensual de IVA A mas tardar el dia 17 del mes Inmediato  01/01/2015
posterior al periodo que corresponda

Entero de retenciones mensuales de ISR por sueldos y salarlos A mas tardar el dia 17 del mes Inmediato  01/01/2015
posterior al periodo que corresponda

Pago provisional de ISR de Personas Morales del Régimende A mas tardar el dia 17 del mes inmediato al  01/01/2021
Actividades Agricolas, impuesto propio periodo que corresponda

Imagen 3

Requerimiento de Obligacion(es) Omitida(s)

“2021, Afho de la Independencia”.

RFC.

No. de control

Nombre, denominacion o razén social:
Domicilio fiscal:

El Servicio de Administracion Tributaria no tiene registrado el cumplimiento de la(s)
obligacion(es) que a continuacion se senala(n):

Obligacién(es) Fundamento legal de la(s) obligacién(es) Periodo Ejercicio Fecha de
vencimiento
Declaracion semestral de Regla 1.3. de la Resolucion de Facilidades Primer 2021 19 de julio de
Impuesto sobre la Renta Administrativas para los sectores de semestre 2021
(ISR). Impuesto propio. contribuyentes que en la misma se senalan para
Régimen de las actividades 2021, publicada en el Diario Oficial de la
agricolas, ganaderas, Federacion el 30 de marzo de 2021; Regla 2.8.4.1.
silvicolas y pesqueras. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
29 de diciembre de 2020.
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Imagen 4

Respuesta de opinion:

En atencién a su consulta se le informa lo siguiente:

En los controles electronicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta
revision, se detectan inconsistencias u omisiones de acuerdo a los puntos que revisa la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales,
contenidos en la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido
NEGATIVO.

Revision practicada el dia 23 de septiembre de 2021, a las 20:19 horas

Cumplimiento de obligaciones

Se detectan omisiones en la presentacion de las siguientes obligaciones que tiene registradas:

Obligacién Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
Declaracion informativa mensual de Julio / 2021
operaciones con terceros de IVA
ISR Semestral. Régimen de Sector 1er Semestre /
Primario. Impuesto Propio 2021

Respuesta SAT:

El procedimiento para atender un “Requerimiento de obligaciones omitidas”, es el
descrito en la ficha de tramite 128/CFF “Aclaracién de requerimientos o carta invitacion
de obligaciones omitidas”, sefalando los motivos, razonamientos y causas que los
contribuyentes consideren necesarios para que la autoridad fiscal valore la
improcedencia o no del requerimiento.

En cuanto hace al procedimiento a seguir cuando no estén de acuerdo con el
resultado que arroja la opinién de cumplimiento, es el previsto mediante la ficha de
tramite 2/CFF “Aclaraciéon a la opinidon del cumplimiento de obligaciones fiscales.”
contenida en el Anexo 1-A RMF, en la cual se establece que sera a través de una
aclaracion en la que deberan sefalar los motivos, razonamientos, hechos y causas que
el contribuyente considere necesarios para demostrar el por qué no esta de acuerdo
con el resultado de la opinion de cumplimiento;

Asimismo, en relacion a la opcidn que tomo para presentar su declaracion de pago
provisional de manera mensual en lugar de pago semestral, se le invita a presentar un
caso SaC, para gue a través de ese medio le brinden informacién sobre el estatus de la
obligacion semestral en el padron del RFC, derivado del aviso de actualizacion de
obligaciones fiscales que presento.

Estatus | Solventado
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FNAMCP
Planteamiento 6. “Derechos y Obligaciones de los Contribuyentes
HECHOS DEL PLANTEAMIENTO

De conformidad con las disposiciones fiscales las personas fisicas y morales que
realizan los supuestos que las mismas prevén se encuentran ante la situacion de
realizar diversos tramites ante el Registro Federal de Contribuyentes, mismos que para
la realizacion en su gran mayoria deberdan dar cumplimiento mediante asistencia a la
Administracion Desconcentrada, previa cita.

Cabe mencionar que nos encontramos ante la situacion de que los contribuyentes
puedan cumplir en tiempo y forma con sus diversos tramites ante la imposibilidad de
contar con fechas previstas para Citas por parte de las diversas Administraciones
Desconcentradas.

Aunado a lo anterior, las autoridades han hecho del conocimiento que se liberaran de
manera paulatina de acuerdo con el semaforo epidemiologico que rija en cada
entidad a partir del presente mes.

Lo cierto es que (sic) hasta el momento, no se cuenta con una fecha o nidmero exacto
de citas a otorgar, esto debido a que ello depende de cada desconcentrada y de
diversas premisas que el sistema considera.

FUNDAMENTO LEGAL Codigo Fiscal de la Federacion, Articulo 27.
PLANTEAMIENTO PETICION QUEJA

Como se podrd observar en la imagen de pantalla que se anexa al presente y que
corresponde a la Desconcentrada de Mazatldn, Sinaloa., el calendario de Citas para los
diversos tramites a realizar sigue siendo un problema que aqueja a los contribuyentes.

Actuaciones que se estdn viendo ante esto, que los contribuyentes dediquen mucho
tiempo en estar a la expectativa para la liberacion de citas.

Servicios*

[ Actualizaciones y Servicios al RFC

Entidad Federativa

[ Sinaloa

Wédulo

[ ADSC Sinaloa "2" Mazatlén

Informacion del modulo
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Esta imagen corresponde al dia 5 octubre del 2021,el (sic) portal del SAT indica que no
hay citas para todo el mes, a pesar de que hicieron cambios en el aplicativo para hacer
las citas, sigue el problema, no se logra el objetivo de agendar una cita.

SOLUCION PROPUESTA

Se Implemente (sic) estrategias para atender los servicios criticos de mayor demanda,
ordenando y distribuyendo la demanda durante el horario de atencion, al realizar
reservaciones en una agenda interna, lo que le permitird al contribuyente saber la hora
en la que serd atendido.

La autoridad implemente acciones que orienten al cumplimiento de los contribuyentes
ello en pro de reactivar la economia al otorgar las citas que la ciudadania reclama.

Si puede realizar tramites (sic) mediante citas virtuales con plataformas electronicas
que ayuden el acercamiento y adjuntar los archivos a correos, de esta manera se
podria agilizar ciertos tramites (sic) para lograr el objetivo de regularizar su registro.”

Respuesta SAT:

Como se dio a conocer el comunicado publicado en distintos medios oficiales el dia 6
de septiembre del 2021, aunado a los esfuerzos realizados por el SAT para maximizar la
cantidad de citas que se ponen a disposicion de los contribuyentes para los distintos
servicios ofertados en las ADSC y MST obedeciendo a las restricciones impuestas por
la contingencia sanitaria, la implementacidén del nuevo aplicativo CitaSAT es una
opcidén para agendar, consultar y cancelar citas de manera eficiente y segura,
limitando las acciones de acaparamiento por parte de gestores que utilizan
herramientas automatizadas, el cual puede ser consultado en la pagina
www.sat.gob.mx o de manera directa en http://citas.sat.gob.mx

Con esta herramienta tecnoldgica las y los usuarios han podido reservar, consultar y
cancelar citas para los diferentes servicios en los Mdédulos y Administraciones
Desconcentradas de una manera segura, eficaz, inmediata y sin intermediarios.

De igual forma, el nuevo aplicativo es la primera fase dentro de un proyecto de citas
orientado a brindar facilidades para atender la demanda de tramites de manera
eficiente y ordenada.

En las siguientes fases se contara con la funcién de Fila Virtual, la cual tendra como
objetivo dar al usuario la alternativa de recibir una cita automaticamente en el
momento que exista disponibilidad conforme al turno que se le asigne. Esta facilidad
se encuentra en una etapa avanzada de su proceso de desarrollo.

Estatus | Solventado



http://www.sat.gob.mx/
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COPARMEX
Planteamiento 7. “Invitaciones por parte de la autoridad.

PROBLEMATICA:

En dias pasados los contribuyentes han estado recibiendo en su buzon fiscal una
invitacion en la cual se le conmina a revisar sus deducciones fiscales y en todo caso
presentar las declaraciones correspondientes con sus debidos recargos y
actualizaciones.

Ejemplo:
Nombre, denominacion o razon social: xxxXxXXXXXXXXXXX
RFC: XXXXXXXXXXXX
Folio: xXXXXXXXXXXX

Remitente: Servicio de Administracion Tributaria.

Apreciable representante legal de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX:

De acuerdo a las facturas electronicas que tu representada recibio por la
adquisicion de bienes o por la prestacion de algun servicio, identificamos que
existen diferencias entre lo que declar6 como deducciones autorizadas y la
informacion de sus gastos facturados, como a continuacion se detalla:

Eiercicio Importe de las deducciones Importe de gastos en
J declaradas el ejercicio
2020 $23,444,753 $11,992,654

Fecha de corte de la informacion: 03 de septiembre del 2021.

Por lo anterior, te invitamos a revisar su informacion y regularizar su situacion fiscal
a la brevedad; en caso de ser necesario, presenta las declaraciones que
correspondan y paga el impuesto que resulte a cargo, con actualizaciones y
recargos.

Cumple con tus obligaciones fiscales correctamente. Evita multas por infracciones
a las disposiciones fiscales.

Recibe atencion telefonica en MarcaSAT, de lunes a viernes de 8:00 a 18:30 horas.

Fundamento legal. Articulos 33, fracciones I, Il y IV incisos b y ¢, asi como el dltimo pdrrafo
de esta fraccion y 63 del Codigo Fiscal de la Federacion.
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En el SAT unicamente enviamos informacién y nunca solicitamos, por este medio, la instalacién de software alguno.
Si requieres asesoria fiscal 0 mas informacién, no devuelvas este mensaje y contdctanos por alguno de los siguientes medios:

[ satgobmx [P satmx  [§] MarcaSAT 55627 22728

Tienes derecho a ser informado y asistido por las autoridades fiscales con respeto y consideracion.
Si requieres orientacién o auxilio acerca de tus derechos y medios de defensa, acude a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, prodecon.gob.mx,
o llama al 800 6110 190. La informacién de este correo no establece obligaciones ni crea derechos distintos de los contenidos en las disposiciones fiscales.

Ahora bien (sic) pensamos que la autoridad en primer lugar no funda ni aclara en las
invitaciones cuales son las deducciones que estan (sic) tomando ellos en cuenta y por
ello al contribuyente le es dificil (sic) poder conciliar sus deducciones declaradas contra
el importe de gastos en el ejercicios (sic) en base a los CFDI recibidos. Por otro lado (sic)
existen deducciones contables-fiscales que no forzosamente tiene (sic) un CFDI que las
respalde como pudiera ser las compras al extranjero, depreciaciones, amortizaciones,
perdida (sic) cambiara (sic), etc.

PETICION:

Se solicita a esta H. autoridad se suspendan este tipo de invitaciones ya que solo
genera una gran incdrtuidumbre (sic) a los contribuyentes y desde luego una
inseguridad juridica (sic) absoluta.”

Respuesta SAT:

Con relacion a su consulta, se informa que las cartas invitacion a las cuales hace
referencia en su planteamiento, se realizan bajo un marco de orientacién, con la
finalidad de que los contribuyentes de manera voluntaria corrijan su situacion fiscal.

Por lo que su peticion, para suspender las invitaciones objeto de su planteamiento, no
es procedente ya que, esta autoridad no puede omitir realizar este tipo de acciones
toda vez que cuenta con la facultad para hacerlo de acuerdo a lo que dispone el
articulo 16, fraccion XV del Reglamento Interior del SAT, en relacién con el articulo 33,
fracciéon IV inciso ¢) y ultimo parrafo de esta fraccion del Céddigo Fiscal de la Federacion,
ordenamientos que para dar mayor claridad se transcriben a continuacion:

Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria
Articulo 16.- (...)
XV. Orientar a los contribuyentes para que rectifiquen errores y omisiones
en sus declaraciones; {(...)

Cédigo Fiscal de la Federacion

Articulo 33.- Las autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus
facultades, estardn a lo siguiente: (...)
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IV. Promover el cumplimiento en materia de presentacion de
declaraciones, asi como las correcciones a su situacion fiscal mediante el
envio de: (...)

c) Comunicados para informar sobre inconsistencias detectadas o
comportamientos atipicos.

El envio de los documentos sefalados en los incisos anteriores, no se
considerara inicio de facultades de comprobacion. (...)

Por lo que, conforme a los motivos antes expuestos, las cartas invitacion en donde se
explica a los contribuyentes las inconsistencias e irregularidades detectadas en sus
declaraciones, constituyen acciones para coadyuvar con los contribuyentes receptores
del mensaje con el propdsito de:

a) Que identifiquen si las declaraciones presentan inconsistencias y puedan
autocorregirse o bien,

b) Confirmar que los importes que asentaron en las declaraciones cumplen con
los extremos senalados en la normatividad respecto al tratamiento fiscal en
materia de las deducciones autorizadas y que no cuentan con inconsistencias

Bajo este contexto, por lo que hace a la emision de las cartas invitacion objeto de su
planteamiento, esta autoridad fiscal esta facultada para realizar dicho procedimiento,
por lo que no ocasiona un perjuicio a la esfera juridica del contribuyente, ni mucho
menos pone al gobernado en una situacién de incertidumbre juridica ya que, la citada
carta es un acto declarativo en donde la autoridad invita a los contribuyentes a corregir
su situacion fiscal con base en las manifestaciones vertidas por el propio
contribuyentes en sus declaraciones, asi como, lo asentado en sus comprobantes que
el mismo posee, siendo estos los aspectos que se incluyen en la carta invitacion.

Estatus | Solventado

IMCP
Planteamiento 8. “Cartas invitaciéon por diferencias en deducciones autorizadas

Contribuyentes han estado recibiendo cartas invitacion por correo electrénico y/o por
buzon tributario, donde la autoridad informa sobre diferencias en el importe de
deducciones declaradas contra los importes en CFDI recibidos. (ver imagen 1)

Problematica:

Se genera incertidumbre entre los contribuyentes sobre el procedimiento que deben
seguir con relacion a estas invitaciones. Especificamente si deben contestar, y en caso
de ser asi, si deben seguir el procedimiento de la Actual Regla 2.11.14. para 2021
“Aclaracion de cartas invitacion o exhortos de obligaciones omitidas” la cual establece
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que, cuando se reciba una carta invitacion o exhorto, mediante el cual cualquier
autoridad del SAT solicite se acredite el cumplimiento en la presentacion de
declaraciones, podrdn realizar la aclaracion, considerando la ficha de tramite 128/CFF
“Aclaracion de requerimientos o carta invitacion de obligaciones omitidas”, contenida
en el Anexo 1-A. La ficha de tramite indica que dentro de los 15 dias posteriores a la
recepcion del requerimiento o carta invitacion, se debe presentar caso de aclaracion,
adjuntando el archivo digitalizado del acuse de la declaracion y pago(en su caso) (sic),
asi como el requerimiento o carta invitacion.

Solicitud:

Se solicita de la manera mds atenta, la orientacion de la autoridad, para indicar a los
contribuyentes lo siguiente:

1. ¢Deben o no, los contribuyentes contestar estas invitaciones?

2. En caso de contestarlas, ;debe seguirse el procedimiento de la Regla 2.11.14. y la
ficha 128/CFF, considerando que se refieren a la presentacion de declaraciones y
ademas establece el plazo solo de 15 dias para contestar

Pantallas o documentacion soporte
Imagen I:

-

De acuerdo a las facturas electrénicas que tu representada recibio por la adquisicién de bienes o por |a prestacién de algun servicio, identificamos que existen diferencias entre lo que declard como
ieducciones autorizadas y la informacisn de sus gastos facturados, como a continuacién se detalla

Ejercicio | Importe de las deducciones declaradas l Importe de gastos en el ejercicio
2020 $115,968,364 | $113,249,178

Fecha de corte de la informacién: 03 de septiembre del 2021,

IPor 10 anterior, te invitamos a revisar su informacion y regularizar su situacion fiscal a la brevedad; en caso de ser necesario, presenta las declaraciones que correspondan y paga el impuesto que
fresulte a cargo, con actualizaciones y recargos.

Icumple con tus obligaciones fiscales correctamente. Evita multas por infracciones a las disposiciones fiscales

Respuesta SAT:

Con relacién a sus preguntas que textualmente refieren:
“1.- ¢Deben o no, los contribuyentes contestar estas invitaciones?

Las cartas invitacion del SAT que sehalan omisiones en el cumplimiento de alguna
obligacion, discrepancia entre la informacion declarada y la informacion digital que la
autoridad tiene del contribuyente, no son resoluciones definitivas y por tanto no son
coercitivas ni impugnables en términos del articulo 33 fraccion IV del CFF.

No obstante lo anterior, queda a criterio del contribuyente la atencion de las mismas,
pudiendo hacer caso omiso cuando se haya cumplido correctamente con las
obligaciones que la invitacion sefala como no presentadas o con posibles
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inconsistencias, o en su caso, el contribuyente podra corregir y aclarar su situacion
fiscal evitando posibles actos de molestia.

“2- En caso de contestarlas, ;debe seguirse el procedimiento de la Regla 2.11.14. y la ficha 128/CFF,
considerando que se refieren a la presentacion de declaraciones y ademds establece el plazo solo de 15
dias para contestar”

Se informa que las aclaraciones relacionadas con este tipo de acciones, no deben
sujetarse al procedimiento establecido en la regla 2711.14. “Aclaracion de cartas
invitacién o exhortos de obligaciones omitidas” o a la ficha de tréamite 128/CFF
“Aclaracion de requerimientos o carta invitacion de obligaciones omitidas”; ya que la
naturaleza juridica de dicho procedimiento es aclarar requerimientos o cartas
invitacion relacionadas con omisiones sobre la presentacion de declaraciones,
situacion que no es materia de las cartas invitacion en donde se comunican
inconsistencias o diferencias en las declaraciones presentadas por los contribuyentes.

Estatus | Solventado

FNAMCP

Planteamiento 9. “RESTRICCION TEMPORAL DE CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL: NO SE
CUMPLE EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 17-H-BIS SEGUNDO PARRAFO DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION (CFF) POR PARTE DE LA AUTORIDAD

HECHOS DEL PLANTEAMIENTO

1. El Contribuyente recibe el comunicado de Restriccion Temporal de Certificado
de Sello Digital (CSD) Art. 17-H-BIS del CFF.

2. El Contribuyente dentro del plazo establecido en el 2do. Parrafo del Art. 17-H-BIS
del CFF (dentro de los 40 dias hdbiles siguientes a Ila notificacion del
comunicado) presenta a traves de un caso de aclaracion en el Portal del SAT, la
solicitud de aclaracion sobre el hecho que dio origen a la Restriccion Temporal
de CSD.

3. Textualmente en el 2do. Parrafo del Art. 17-H BIS del CFF dice:

Restriccion temporal de uso; causales [1]

Articulo 17-H Bis. Tratandose de certificados de sello digital para la expedicion
de comprobantes fiscales digitales por Internet, previo a que se dejen sin efectos
los referidos certificados, las autoridades fiscales podran restringir
temporalmente el uso de los mismos cuando:
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Solicitud de aclaracion [2]

Los contribuyentes a quienes se les haya restringido temporalmente el uso del
certificado de sello digital para la expedicion de comprobantes fiscales digitales
por Internet podrdn presentar, en un plazo no mayor a cuarenta dias habiles, la
solicitud de aclaracion a través del procedimiento que, mediante reglas de
caracter general, determine el Servicio de Administracion Tributaria para
subsanar las irregularidades detectadas, o bien, para desvirtuar las causas que
motivaron la aplicacion de tal medida, en el cual podrdn aportar las pruebas
que a su derecho convenga, a fin de que, al dia siguiente al de la solicitud se
restablezca el uso de dicho certificado. La autoridad fiscal deberd emitir la
resolucion sobre dicho procedimiento en un plazo maximo de diez dias, contado
a partir del dia siguiente a aquél en que se reciba la solicitud correspondiente;
hasta en tanto se emita la resolucion correspondiente, la autoridad fiscal
permitird el uso del certificado de sello digital para la expedicion de
comprobantes fiscales digitales por Internet. La resolucion a que se refiere este
parrafo se dard a conocer al contribuyente a través del buzon tributario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 17-H-BIS CFF

PLANTEAMIENTO PETICION QUEJA

Se pide a la autoridad que cumpla con el plazo establecido en el Articulo 17-H-BIS del

CFF, a fin de que, al dia siguiente al de la solicitud se restablezca el uso de dicho
certificado, entretanto emita su resolucion.

SOLUCION PROPUESTA

1. La autoridad respete que al dia habil siguiente de haber presentado el
contribuyente la solicitud de aclaracion quede restablecido el uso de su CSD.

2. En los casos en que no se ha cumplido con este plazo, que la autoridad sefale
que procedimiento deben de seguir los contribuyentes para que quede
restablecido el uso de su CSD de forma inmediata.”

Respuesta SAT:
Respecto a la peticidon en que se sefala:

“Se pide a la autoridad que cumpla con el plazo establecido en el Articulo 17-H-BIS del CFF,
a fin de que, al dia siguiente al de la solicitud se restablezca el uso de dicho certificado,
entretanto emita su resolucion”
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Se precisa que la autoridad fiscal restablece al dia siguiente el uso del CSD, siempre
gue los contribuyentes cumplan lo siguiente:

Presenten las solicitudes de aclaracion conforme al procedimiento previsto en
la regla 2.2.15. cuarto parrafo de la RMF vigente y la ficha de tramite 296/CFF
“Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas o desvirtuar la causa
gue motivo que se le haya restringido temporalmente el uso del certificado de
sello digital para la expedicidén del CFDI en términos del articulo 17-H Bis del
CFF™

“Procedimiento para restringir temporalmente el uso del CSD para la expedicion
de CFDI y para subsanar la irregularidad o desvirtuar la causa detectada

2.215. (..)

Cuando el contribuyente presente su solicitud de aclaracién sin aportar argumentos
ni pruebas para subsanar la irreqularidad detectada o desvirtuar la causa que motivo
la restriccion temporal del CSD, dicha solicitud se tendrd por no presentada y no se
restablecerd el uso del CSD.”

La solicitud de aclaracion sea presentada conforme a los horarios y dias habiles
establecidos, antes de las 16:00 horas de lunes a jueves y antes de las 14:00 horas
los viernes (De la Zona Centro de México), de lo contrario, se entendera
presentada al dia habil siguiente (De la Zona Centro de México).

En ese sentido, para que la autoridad proceda a restablecer el uso del CSD o el
mecanismo utilizado por el contribuyente para efectos de la expedicién de CFDI al dia
siguiente al de la solicitud, se deben cumplir con distintos requisitos y condiciones
tales como son:

Presentar la solicitud de aclaracion para subsanar las irregularidades
detectadas o para desvirtuar las causas que motivaron la aplicacién de tal
Mmedida de acuerdo con lo establecido en el articulo 17-H Bis del CFF, en
términos de la regla 2.2.15 de la RMF para 2021.

Adjuntar el oficio a través del cual se restringié temporalmente el CSD o el
mecanismo utilizado por el contribuyente para la expedicion de CFDI.

Proporcionar la informacién solicitada en los campos correspondientes y, en
especifico, sefalar la autoridad que haya restringido temporalmente el uso del
CSD o el mecanismo utilizado por el contribuyente para efectos de la expedicion
de CFDI, dato que se obtiene del oficio mediante el cual se informé la restriccion
temporal.

Formular los argumentos y adjuntar la informacion, datos y documentos que
subsanen la irregularidad detectada o desvirtuen la causa que motivo la
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restriccion temporal del CSD o el mecanismo utilizado por el contribuyente para
la expedicion de CFDI.

En relacion al punto 2 en el cual se solicita:

“En los casos en que no se ha cumplido con este plazo, que la autoridad sefiale que
procedimiento deben de seguir los contribuyentes para que quede restablecido el uso de

su CSD de forma inmediata.”

Al respecto, se comenta que, si los contribuyentes desean que el restablecimiento del
uso del CSD o el mecanismo utilizado para efectos de la expediciéon del CFDI, se
efectué al dia siguiente al de la solicitud de aclaracion, deben apegarse a los términos
de la regla 2.215.y a la seccién “Informacién adicional” de la ficha de tramite 296/CFF
“Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas en términos del articulo 17-
H Bis del CFF, o en su caso desahogo de requerimiento o solicitud de prorroga” del
Anexo 1-A, ambas de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, este Ultimo es el que
establece la obligacion de proporcionar la informacién en los campos
correspondientes y, en la etigueta que la autoridad haya sefalado dentro del “Caso
SAC", asi como los horarios en los que debe enviarse para que se tenga por presentado
ese mismo dia.

Bajo este contexto, al no respetarse dichos ordenamientos, las solicitudes se tramitan
hasta el dia habil siguiente al de su presentacién o a aquél en el que la autoridad haya
podido localizar y asignar el tramite para la atencién correspondiente, originando que
el restablecimiento no se efectue al dia siguiente del envid de la informacion; por lo
gue los contribuyentes deberan apegarse a los procedimientos y plazos contemplados
en las mencionadas disposiciones normativas.

Estatus | Solventado

COPARMEX
Planteamiento 10. “Denuncia de CFDI incorrectos.

PROBLEMATICA:

Existen (sic) una serie de empresas que estan (sic) emitiendo CFDI a persona (sic)
fisicas mencionando que se les pago o bien recibieron un (sic) cantidad de dinero via
(sic) un sueldo o salario, sin embargo, este CFDI u (sic) hecho no es correcto ya que de
todo derecho es un documento falso.

PETICION:

Nos podrian indicar cudl seria la ruta critica de lo que debe hacerse ya que en Marcasat
nos inidican (sic) diferentes rutas y ademds comentan que es necesario aterrizar el
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asunto ante un ministerio publico lo cual es inaudito o bien casi (sic) imposible de
realizarse.”

Respuesta SAT:

En primer lugar, el contribuyente tendra la opcion de verificar los comprobantes
fiscales que le hayan sido emitidos, si los mismos, fueron o no certificados por el SAT;
para ello, se debe ingresar a la pagina de Internet del SAT y localizar la pestafa “Factura
electréonica”, en donde se desplegara un menu de opciones y en ella debe seleccionar
la de “Verifica tus facturas”.

El contribuyente ingresara el folio fiscal, RFC del emisor y del receptor, los digitos de la
imagen captcha que aparezca en la pagina y una vez hecho esto, se le indicara el
resultado: si es positivo, tendra la posibilidad de imprimirla, pero en caso de que no
exista la factura, podra solicitar una conciliacién de factura través de la pagina de
internet: http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/denuncia.htm

Para ello, debera informar al SAT la emisién no reconocida del CFDI.

De igual forma, el contribuyente podra presentar la denuncia correspondiente a través
del sistema de Denuncias y Quejas, o bien al correo electrénico:
denuncias@sat.gob.mx o llamar a Quejasy denuncias SAT: 55 88 52 22 22, internacional
844 28 73 803.

Es importante mencionar que, en caso de utilizar el sistema de Denuncias y Quejas, es
necesario que se proporcione para ello la informacion solicitada en el formulario. Una
vez registrada la queja o denuncia se genera un numero de folio y contrasena con los
cuales se podra consultar el estatus de la misma.

No se omite mencionar que es importante que se proporcionen datos como:

1. Datos del denunciado.
En caso de contar con ellos: Nombre y apellidos, u otra informacién que permita
identificar al denunciado como son el RFC, domicilio.

2. Narracion de los hechos.
Indicar cdmo, cuando y dénde ocurrieron los hechos.

3. Datos de contacto del quejoso o denunciante.

Asimismo, se le solicitara indistintamente: correo electrénico; teléfono fijo; teléfono
movil o cualquier otro medio de contacto a través del cual se le podra requerir
informacion adicional o complementaria, o bien, se le informe el estado que guarda su
queja o denuncia.

Estatus | Solventado
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IMCP

Planteamiento 11. “Solicitud de informacién a reportar de diferencias entre la de (sic)
PTU pagada amparada en los recibos de nomina y lo declarado como PTU pagada

Se han recibido un gran ndmero de invitaciones a través de correo electronico y no por
buzdn tributario de los ejercicios 2018, 2019 y 2020 de diferencias entre la de (sic) PTU
pagada amparada en los recibos de nomina y lo declarado como PTU pagada
manifestada en la declaracion de ISR de dichos ejercicios.

En estos casos siempre van a existir diferencias, ya que la PTU pagada amparada en
los recibos de ndmina se les cubre a los trabajadores cuando efectivamente realicen
el cobro. Independientemente del derecho que tengan a recibirla.

Lo anterior, de acuerdo con el fundamento del articulo 9 fraccion | de la ley de ISR. Por
consecuencia es innecesario que la autoridad pretenda que coincidan dichos importes.

Se solicita un pronunciamiento al respecto.

Pantallas o documentacion soporte

Nombre, demominacidn o razén social: 54 DE CV
RFC:

Falio: CE

Remitente: Servicio dz Adminizracion Tributaria

Apreciable representante legal de 54 DE CV:

‘Hemos ientificado, de acuerdo 2 los recibos de ndruina que emitic tu represantada, que exiaten diferancis L2 BTU quet 1 dminz vigantes ¥ lo declarado como PTU pagada en el jercicio, como se detella a continuacidn:

Ejerdicio i Ia declaracibn de ISR del ejercicio Tmporte de PTU pagada amparada en los recibos de nimina
2013 $00.00
01 $00.00
2020 $00.00

Fecha d carts de la informacion: 13 de septiembre del 20

Por lo anteriar, te invitanos 2 reviser su infomeacin v rezularizar su simacion fizcal 2 La brevedad. Ea caso de ser necesari 1as declaraci p v paza el inuesto g e acmalizacionss v recarzos va que, deno hacerlo, el incumplimisnto pueds deriver en multes par infracciones a las
disposicions fscales e inchuso 1a posible commision de un dslio fiscal

Recibe stencicn telefinica en MarcaSAT, de funes 2 vieme de 8:00 2 18:30 horex

Fundiments gl

Respuesta SAT:

Con relacion a su consulta; se informa que los mensajes a que hace referencia en su
planteamiento; se tratan de cartas invitacion, las cuales forman parte de los diversos
programas de vigilancia, tendientes a promover en los contribuyentes el correcto
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, mediante los cuales se busca un
acercamiento con fines de orientacion, con el objeto de que, puedan aclarar o
solventar las inconsistencias detectadas; ademas es importante sefalar que la carta
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invitacion no es un acto que ocasione un perjuicio a la esfera juridica del contribuyente,
en virtud de que, la informacién que se sefala en la misma, no le crea derechos ni
establece obligaciones por si misma, en virtud de que no constituye una resolucion
definitiva por parte de la autoridad fiscal que la envia.

En ese tenor, respecto a la identificacion de diferencias entre el importe de la PTU
pagada manifestada en la declaracion de ISR del ejercicio y el importe de la PTU
pagada amparada en los recibos de ndmina, es importante senalar que el objetivo de
dichas acciones es identificar la disminucion de importes de PTU excesivos en la
declaracion anual del ejercicio, situacion que no es violatoria a lo sefalado en la
fraccion | del articulo 9 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR); sino que por el
contrario, dicho precepto establece que se podrd disminuir la participacion de los
trabajadores en las utilidades de las empresas pagada en el ejercicio inmediato
anterior, en los términos del articulo 123 constitucional.

En consecuencia, se podra realizar la disminuciéon de la participacion de los
trabajadores en las utilidades en las empresas, siempre y cuando la misma se
encuentre efectivamente pagada.

Es importante aclarar que, al cierre del ejercicio, cuando los contribuyentes obtienen
una utilidad fiscal, se genera una PTU que corresponde al aio en curso, la cual se paga
en el ejercicio siguiente; mientras que la PTU pagada y que es disminuida del calculo
anual, corresponde al ejercicio inmediato anterior, siempre que la misma esté
efectivamente pagaday amparada en un CFDI.

Asimismo, se comenta que, para efectos de esta vigilancia, la informacién de los CFDI
de nédmina que la autoridad consideré fue conforme a la “fecha de pago” y no a la
“fecha de emisidn”, los cuales son conceptos distintos, situacidon que se refuerza con la
regla 2.7.5.1. de la Resolucion Miscelanea Fiscal, misma que sefala el momento de
expedicion de los CFDI de nomina:

“Fecha de expedicién y entrega del CFDI de las remuneraciones cubiertas a los trabajadores

2.7.5.1. Para los efectos de los articulos 29, segundo pdrrafo, fraccion IV del CFF, 27, fracciones V,
segundo pdrrafo, XVIIl y 99, fraccion 11l de la Ley del ISR, en relacion con los articulos 29 y 39
del Reglamento del CFF, los contribuyentes podrdn expedir los CFDI por las remuneraciones
que cubran a sus trabajadores o a contribuyentes asimilados a salarios, antes de la
realizacion de los pagos correspondientes, o dentro del plazo sefialado en funcion al nidmero
de sus trabajadores o asimilados a salarios, posteriores a la realizacion efectiva de dichos
pagos, conforme a lo siguiente:

Numero de trabajadores o asimilados a Dia habil
salarios
De 1a 50
De 57 a 100
De 107 a 300
De 301 a 500
Mads de 500

=N | |W
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En cuyo caso, considerardn como fecha de expedicion y entrega de tales comprobantes
fiscales la fecha en que efectivamente se realizd el pago de dichas remuneraciones. (...)"

Por ultimo, se reitera que las acciones de vigilancia tienen el propdsito de apoyar para
fines de orientacion a que los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales a fin de que identifiquen si la presentacion de sus declaraciones
cuentan con inconsistencias; y como resultado, pueden autocorregirse, o bien
presentar un caso de aclaracion si lo estiman necesario, 0 hacer caso omiso cuando
consideren que la presentacion de sus declaraciones se efectudé conforme a la norma
vigente.

Estatus | Solventado

FNAMCP

Planteamiento 12. “niegan devolucion de ISR a favor, argumentando que el
retenedor no entero (sic) la retencion del impuesto

HECHOS DEL PLANTEAMIENTO

Desde el mes de abril 2021 y hasta el 31 de mayo 2021 fue el plazo para presentar la
declaracion anual de las personas fisicas por el ejercicio del 2020. Para realizar su
presentacion, el aplicativo del SAT, presenta una propuesta y en el (sic) caso, del
importe del saldo a favor a solicitar. En el caso del réegimen de sueldos y salarios
precarga la informacion que tiene en su base de datos como son: los ingresos gravados
y exentos, las retenciones efectuadas y las deducciones personales, entre otros datos.

Al mostrar una propuesta de declaracion y en el caso, del importe del saldo a favor a
solicitar en devolucion por parte del contribuyente, el aplicativo del SAT advierte, que
de modificar alguno de los datos contenidos y propuestos, dicha devolucion no procede
de manera automadtica y el contribuyente deberd o tendrd que manifestar a través de
la presentacion de formato electronico de devolucion que se envia a través de buzon
tributario.

Aun y cuando no se modifican los datos sugeridos o informacion precargada por el SAT,
te niegan la devolucion automadtica por diversos motivos de inconsistencias y rechazos,
algunos de ellos son:

“Estimado contribuyente.
El Servicio de Administracion Tributaria localizé la(s) siguiente(s) inconsistencia(s):

Alguno de tus retenedores presenta inconsistencias en la informacion de ingresos
y retenciones reportadas al SAT.

Para poder continuar con el proceso de devolucion se te solicita:
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Para obtener tu saldo a favor presenta la solicitud en el Formato Electronico de
Devoluciones a traves del Portal del SAT.

La falta de pago total o parcial no constituye una negativa a su devolucion ni se
considera resolucion definitiva.”

La respuesta por parte del SAT, hace referencia a que el retenedor posiblemente no ha
realizado el pago de las retenciones de los trabajadores, por lo que se asume que el
criterio del SAT es negar la devolucion automdtica.

En muchos de los casos aun y cuando se presentan la solicitud en formato electronico
que sugiere la aqutoridad, de todos modos, te niegan la devolucion, manifestando las
mismas inconsistencias.

PLANTEAMIENTO PETICION QUEJA

Si bien, para los patrones retenedores, el SAT pone a su disposicion el visor de nomina,
en donde se contempla la correcta emision de los CFDI’'s de nomina, expedidos por el
retenedor, donde se pueden validar los datos contenidos y compararse con la
informacion precargada en el aplicativo. Es decir, el patron retenedor y el SAT tienen
elementos para determinar si en sus acumulados y datos de registro que incluso se
acumulan en el aplicativo, si hay diferencias o inconsistencias en el timbrado, adn y
cuando no explique la razon.

Sin embargo, aun y cuando el retenedor cuenta con herramientas para determinar si
la informacién que declara en materia de nomina es correcta o no, al trabajador ya se
le realizo (sic) la retencion del ISR.

El contribuyente cumple con sus obligaciones fiscales como la de presentar la
declaracion anual y en ella, resulta un saldo a favor de ISR, pese a que las cifras
contenidas ya las sugiere como correctas el SAT, ;por que (sic) la negativa de la
devolucion? y maximo (sic) que la responsabilidad de enterarlas es del retenedor, en
todo caso es responsabilidad de la autoridad correspondiente el recaudar las
retenciones omitidas y no del contribuyente afectado vigilar que las entere.

Este criterio de la no devolucidén ya tiene un precedente en la Prodecon 13/2019/CTN/CS-
SPCD (aprobada en la 10° sesion ordinaria 22/11/2019) en la que se menciona:

RENTA. EL DERECHO DEL CONTRIBUYENTE ASALARIADO A OBTENER LA DEVOLUCION DE UN SALDO
A FAVOR NO DEPENDE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE UN
TERCERO. Conforme al articulo 22, primer pdrrafo, del Codigo Fiscal de la Federacion, las autoridades
fiscales devolverdn las cantidades pagadas por los contribuyentes por concepto de contribuciones
retenidas; por su parte, el articulo 152, parrafo cuarto, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Ley del ISR),
establece la posibilidad de que las personas fisicas que obtuvieron ingresos por los conceptos a que se
refiere el Capitulo | del Titulo IV de dicha Ley, acrediten el impuesto que su patréon les haya retenido en
términos del diverso 96, primer pdrrafo, de la misma Ley, lo que les permite solicitar la devolucion del saldo
a favor que se genere. Asi, las disposiciones citadas no establecen como requisito para la procedencia de
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la devolucion que los terceros que efectuaron pagos y realizaron retenciones, presenten la declaracion y
enteren el impuesto retenido. Por ello, en opinidon de este Ombudsperson fiscal, cuando un contribuyente
solicita la devolucion de un saldo a favor de ISR, la autoridad fiscal no debe negarla bajo el argumento de
que el patrén no enterd las retenciones que efectud, ya que el derecho del solicitante a esa devolucion no
depende del cumplimiento de obligaciones que no le son imputables, pues considerarlo asi, estableceria
una carga al contribuyente directo no prevista en la Ley, siendo suficiente que éste demuestre que obtuvo
los ingresos referidos y que sobre éstos se aplicé una retencion, para que pueda solicitar en devolucion el
saldo a favor que, en su caso, se genere al calcular el impuesto y presentar su declaracion.

SOLUCION PROPUESTA

Se emitan lineamientos por parte de la autoridad para que se devuelva en la
modalidad de devolucion automdtica los saldos a favor de ISR que tenga un
contribuyente, persona fisica, con independencia de si el retenedor ha enterado o no
las retenciones correspondientes.

Asi mismo, que la autoridad se sensibilice para que tenga a bien considerar dentro de
sus metas de devolucion, la posibilidad que ello se logre a través de la buena relacion
con los contribuyentes, no dejando los derechos del contribuyente de lado, basados en
criterios que solo generan pérdida de tiempo, inoperancia y la molestia implicita de los
contribuyentes al considerar que las acciones de la autoridad son excesivas en relacion
a las faltas que no son imputables al contribuyente.

“A LOS CONTRIBUYENTES CUMPLIDOS, JUSTICIA Y GRACIA, A LOS INCUMPLIDOS,
JUSTICIA”

Respuesta SAT:

Se precisa que el Sistema Automatico de Devoluciones (SAD) es una herramienta
tecnoldgica que de manera automatica valida de forma agil y expedita la informacioén
que consta en las bases de datos institucionales del SAT, conforme a la fecha de
presentacion de la declaracion anual que se encuentre registrada, motivo por el cual,
si al momento de la presentacién de la declaracién anual, el retenedor no manifestd
correctamente los comprobantes fiscales digitales o existen cifras incorrectas
respecto a los ingresos, impuesto retenido, entre otros, se detectaran diferencias, tal
y como se indica en la accién correctiva.

No obstante lo anterior y toda vez que el SAD es una facilidad administrativa prevista
en la regla 2.3.2. de la RMF para 2021, el rechazo generado no constituye una negativa,
por lo que para solicitar el saldo a favor pretendido, los contribuyentes deben presentar
su solicitud de devolucion via Formato Electronico de Devoluciones (FED) disponible
en su “Buzdén Tributario” o en caso de estar amparado sobre dicha herramienta, debera
presentarlo en el apartado de “Tramites” en la pagina de Internet del SAT
www.sat.gob.mx, anexando los comprobantes y/o constancias que considere
necesarias, cumpliendo con los requisitos establecidos en el Catalogo de servicios y
tramites (Solicitud de Devoluciones), publicado en el Portal del SAT, para que la
autoridad fiscal de manera manual lleve a cabo su revision y analisis tendientes a
determinar la procedencia o improcedencia del saldo a favor solicitado en devolucion.

Estatus | Solventado
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COPARMEX
Planteamiento 13. “Liquidacién de Personas Morales.

PROBLEMATICA:

Los tramites de liquidacion de empresas deben realizarse presentando la Forma Oficial
RX Formato de avisos de liquidacion, fusion, escision y cancelacion al Registro Federal
de Contribuyentes, en el cual se enlistas (sic) las condiciones y requisitos que deben
cumplirse para que el SAT autorice el cese de operaciones del contribuyente que lo
solicita.

Anexo 1-A Ene 21, 2021 de la RMF 2021, fichas:

e 8I/CFF Aviso de cancelacién en el RFC por cese total de operaciones.
e 82/CFF Aviso de cancelacién en el RFC por liquidacion total del activo.

(Usando en ambos casos, la Forma Oficial RX Formato de avisos de liquidacion, fusion,
escision y cancelacion al Registro Federal de Contribuyentes)

Como parte de los requisitos y condiciones enlistadas en la Forma RX, se sefala en
particular que el domicilio para conservar la contabilidad manifestado en ese formato
debe ser localizable y también se hace mencion que el SAT llevara a cabo una
inspeccion o verificacion de domicilio donde se conservard la contabilidad para
determinar su localizacion, y asi, el SAT pueda emitir la resolucion de dicho tramite.

Lo que no se sefiala en esos requisitos o en las condiciones es que al momento preciso
de la inspeccion o verificacion de domicilio donde se conservard la contabilidad para
determinar su localizacion, para atender y desahogar tal visita deba estar presente
precisamente el liquidador que haya realizado la presentacion del mencionado
formato ante el SAT.

Los inspectores o verificadores que realizan tal funcion en un tradmite como el aqui
mencionado consideran como ‘no localizado’ el domicilio de que se trate, cuando ese
liquidador no se encuentra presente en el lugar.

La situacion descrita ha sido en muchos casos imposible de concluir positivamente
para el solicitante pues es imposible que el liquidador conozca la fecha y hora en que
el visitador realizarad su diligencia, agravandose esto cuando el domicilio del liquidador
no coincide con el manifestado en el formato RX, trayendo como consecuencia retrasos
de meses en la conclusion del mencionado trdmite derivado de la dificil situacion que
existe para concertar citas para reingresar este tipo de procedimientos.

PETICION:
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Se sugiere que en la inspeccion o verificacion de domicilio donde se conservara la
contabilidad para determinar su localizacion, y asi, el SAT pueda emitir la resolucion de
dicho tramite, se omita como factor fundamental para tener como localizado dicho
domicilio, que el liquidador sea unicamente quien deba atender y desahogar la
diligencia en mencion, pues su personalidad ya quedod acreditada al momento en que
presento el formato RX ante el SAT. En todo caso, se sugiere que exista la posibilidad
de que el liquidador pueda concertar una fecha y hora para que el visitador del SAT
acuda al domicilio a realizar su inspeccion.”

Respuesta SAT:
Con relacion a la peticion que realiza relativa a:

“se omita como factor fundamental para tener como localizado dicho domicilio, que el
liquidador sea unicamente quien deba atender y desahogar la diligencia en mencion,
pues su personalidad ya quedd acreditada al momento en que presentd el formato RX
ante el SAT...”

Al respecto, en materia de la presentacion del Aviso de cancelacion en el RFC por cese
total de operaciones y Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total del activo,
en términos de las fichas de tramite 81/CFF y 82/CFF, del Anexo 1-A de la RMF vigente,
una de las condiciones que se deben acreditar es que el domicilio para conservar la
contabilidad manifestado en el formato RX sea localizable, por lo que, para que el SAT
pueda emitir la resolucién sobre la procedencia del aviso presentado, podra llevar a
cabo la verificacion de dicho domicilio de conformidad con lo establecido en el articulo
27, Apartado C, fraccién |, inciso a), de Cédigo Fiscal de la Federacidn, que establece lo
siguiente:

“Articulo 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estard a lo siguiente:

(..)
C. Facultades de la autoridad fiscal:

I. Llevar a cabo verificaciones conforme al procedimiento establecido en el articulo 49
de este Codigo, sin que por ello se considere que inician sus facultades de
comprobacion, para constatar los siguientes datos:

a) Los proporcionados en el registro federal de contribuyentes, relacionados con |a
identidad, domicilio y demds datos que se hayan manifestado para los efectos de dicho
registro;

()

Enfasis aRadido

Ahora bien, es preciso sefalar que, para llevar a cabo la orden de verificacion del
domicilio sefnalado para conservar la contabilidad, inicialmente se solicita la presencia
del Liquidador, sin embargo, en caso de no encontrarse, la diligencia se puede realizar
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con alguna persona mayor de edad, que proporcione la informacion que se le requiera
por parte de la autoridad, es decir no es indispensable que la diligencia sea atendida
por el liquidador para dictaminarse como localizable.

En cuanto a la sugerencia para que:

“exista la posibilidad de que el liquidador pueda concertar una fecha y hora para que
el visitador del SAT acuda al domicilio a realizar su inspeccién.”

Al tratarse de una verificacion del domicilio para conservar la contabilidad, su objeto
es corroborar que los datos asentados en el formato RX con motivo de la liquidacion
total del activo o el cese total de operaciones, por lo que, no es factible agendar una
“cita” para llevar a cabo dicha verificaciéon, ya que con ello se desvirtuaria la naturaleza
y objeto de la misma que es el de cerciorarse de la veracidad de la informacidn
proporcionada por el contribuyente respecto del domicilio en el cual se conservara la
contabilidad.

Estatus | Solventado

IMCP
Planteamiento 14. “Resoluciones de Devoluciones de IVA
Se han tenido diversas situaciones en las devoluciones de IVA por los Desistimientos,

Se ha (sic) tenido diversas resoluciones de devoluciones de IVA correspondiente a
través del buzon tributario hacia los contribuyentes para dar conocimiento del
desistimiento en virtud de no haber dado cumplimiento a la presentacion de
informacion o documentacion solicitada, pero no trascurrieron los 40 dias después de
haber dado contestacion al requerimiento de informacion adicional derivado a lo
mencionado anteriormente la autoridad les debe de emitir un segundo requerimiento
de informacion adicional a los contribuyentes con fundamento en el Art. 22, Séptimo
Parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion

Sugerencia: Que se conceda un segundo requerimiento de informacion adicional a los
contribuyentes con fundamento en el Art. 22, Séptimo Pdrrafo del Cédigo Fiscal de la
Federacion

Respuesta SAT:

Se precisa que el séptimo parrafo del articulo 22, del Codigo Fiscal de |la Federacion
establece que “Las autoridades fiscales, para verificar la procedencia de Ila
devolucion, podran requerir al contribuyente, en un plazo no mayor de veinte dias
posteriores a la presentacion de la solicitud de devolucion, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con la
misma. Para tal efecto, las autoridades fiscales requerirdn al promovente a fin de que
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en un plazo maximo de veinte dias cumpla con lo solicitado, apercibido que de no
hacerlo dentro de dicho plazo, se le tendrd por desistido de la solicitud de devolucidon
correspondiente. lLas aqautoridades fiscales sdlo podrdn efectuar un nuevo
requerimiento, dentro de los diez dias siguientes a la fecha en la que se haya
cumplido el primer requerimiento, cuando se refiera a datos, informes o documentos
que hayan sido aportados por el contribuyente al atender dicho requerimiento.”

Por lo anterior, la disposicion fiscal establece que solo se podra emitir un segundo
requerimiento a los diez dias que se haya cumplido el primer requerimiento y solo
respecto a datos, informes o documentos que fueron aportados en ese primer
requerimiento, por lo que, si el contribuyente no cumple con el primer requerimiento
se tendra por desistido de la solicitud de devolucion correspondiente, en este caso el
contribuyente tendra que ingresar nuevamente su tramite de devolucion. Cabe
precisar que el segundo requerimiento Unicamente se realiza cuando se considera
necesario derivado de datos, informes o documentos que hayan sido aportados por el
contribuyente al atender el primer requerimiento.

Estatus | Solventado

IMCP
Planteamiento 15. “Dias adicionales cumplimiento Programa de Vigilancia Profunda

Se ha (sic) estado recibiendo diversas invitaciones a través del PROGRAMA DE
ENTREVISTAS DE VIGILANCIA PROFUNDA el cual (sic) son via virtuales presentando
diferencias en diversos impuestos como lo son en algunos casos ingresos anuales
declarados contra CFDI emitidos, inconsistencias en declaraciones mensuales de pago
provisional de ISR persona moral, inconsistencias en declaraciones mensuales de pago
provisional de [IVA, inconsistencias en retenciones de [IVA, inconsistencias en
retenciones de sueldos y salarios contra néminas timbradas, esto referido a los
gjercicios 2016 a 2020.

Sugerencia: Que se les conceda a los contribuyentes mads dias adicionales derivado al
volumen de operacion e informacion solicitada por la autoridad derivado a que se
tratan (sic) de 5 anos y en algunos casos el volumen de operaciones es muy relevante.

Pantallas o documentacién soporte

PROGRAMA DE ENTREVISTAS DE

VIGILANCIA PROFUNDA
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Respuesta SAT:

El programa de entrevistas de vigilancia profunda es un esquema basado en las
facultades de orientacion de las autoridades fiscales cuya finalidad es promover el
cumplimiento en materia de presentacion de declaraciones, asi como, la correccién
de la situacién fiscal de los contribuyentes cuando se detectan inconsistencias o
comportamientos atipicos, el cual se lleva a cabo en apego al articulo 16, fraccion XV
del RISAT, en relacion con el 33, fraccion IV, del CFF, mismos que establecen lo
siguiente:

“Articulo 16.- Compete a la Administracion General de Recaudacion:

()

XV. Orientar a los contribuyentes para que rectifiquen errores y omisiones en sus
declaraciones;

()

“Articulo 33.- Las autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus facultades,
estardn a lo siguiente:

()

IV. Promover el cumplimiento en materia de presentacion de declaraciones, asicomo
las correcciones a su situacion fiscal mediante el envio de:

a) Propuestas de pago o declaraciones prellenadas.
b) Comunicados para promover el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

c) Comunicados para informar sobre inconsistencias detectadas o comportamientos
atipicos.

El envio de los documentos sefalados en los incisos anteriores, no se considerard inicio
de facultades de comprobacion.”

Bajo esa tesitura, es que, en ese contexto orientativo, durante la entrevista de vigilancia
profunda los funcionarios involucrados hacen del conocimiento al contribuyente de
manera integral todas las inconsistencias detectadas en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Ahora bien, por lo que hace al esquema de aclaracion por parte de los contribuyentes,
es importante sefalar que al tratarse de un proceso de orientacion, la autoridad fiscal
y el contribuyente acuerdan el plazo mediante el cual, el contribuyente comenzara con
las correcciones que sean necesarias, 0 en su caso puede manifestar los argumentos
o exhibir la documentacién que estime necesaria a fin de aclarar las inconsistencias o
diferencias que le hayan sido comunicadas; adicionalmente, dicho plazo puede ser
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ampliado o prorrogado por acuerdo entre el contribuyente y la autoridad fiscal, ya que
dicho plazo no es un término fatal que traiga consigo aparejada una sancion.

No obstante lo anterior, es importante que el contribuyente aclare o se regularice, a fin
de que aproveche la oportunidad que la autoridad le otorga dentro de sus facultades
de orientacioén, ya que, de no hacerlo, el incumplimiento puede derivar en incurrir en
el supuesto de que se restrinja su Certificado de Sello Digital y, en su caso, multas por
infracciones a las disposiciones fiscales.

Estatus | Solventado

La informacidén contenida en este documento, es de caracter informativo, no
crea derechos ni establece obligaciones distintas de las contenidas en las
disposiciones fiscales, ademas de no constituir instancia.




