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Que es Compliance

“Cumplimiento normativo consiste,, en “ un modelo amplio de gestion de
cumplimiento que abarca no solo los riesgos penales, sino también otras
normativas, politicas internas, codigos éticos, y compromisos
contractuales”(Asociacion de profesionales de cumplimiento normativo espafola)

0 “....un conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que
se enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y
reaccion frente a los mismos (World Compliance Association)
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Por qué nos interesa?

Mapa de la corrupcion ano 2019 — Fuente: Transparency International
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Donde lo aplicamos

Sector Privado
Sector Publico
A qué sectores?
A toda la organizacion
Es transversal ala misma

No solo a las nhormas

Compromisos asumidos



Normativa

Leyes de cada pais

Convenios Internacionales (suscriptos y ratificados por los paises)

GAFI

Lavado de activos

Lucha contra el terrorismo

Lucha contra la corrupcion



Convenciones internacionales

Convencion de las Naciones Unidas sobre la Delincuencia Organizada Transhacional {Convencion de Palermo del aio 2000)

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

Convencion Interamericana contra la Corrupcion

Convencion Internacional de las Naciones Unidas Contra el Trafico llcito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas
Convencion Internacional de las Naciones Unidas para la Supresion del Financiamiento del Terrorismo

Convencion de las Naciones Unidas sobre [a Delincuencia Organizada Transnacional (Convencion de Palermo del afio 2000)

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion




Convencion Para Combatir el Soborno de Funcionarios Publicos
Extranjeros en
las Transacciones Comerciales Internacionales

JIModelos de responsabilidad diversos

JdCompromiso con el cumplimiento de la ley
JResponsabilidad por actos de terceros (intermediarios — agentes - contratistas)
Distincion de trato entre organizaciones no puede obedecer exclusivamente a dimension econdmica

JCapacidad juridica para perseguir por delitos en el extranjero

JSanciones efectivas, proporcionadas y DISUASIVAS
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 Global
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Initiative™
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Por que?
1- Evita el riesgo de juicios y procesos penales
2 - Facilidad de acceso al financiamiento publico o privado
3 - Crecimiento ordenado y estructurado
4 - Prevencion de operaciones ilicitas
5 - Identificacion de los niveles de autoridad y responsabilidad
6 - Transparencia interna y ante terceros
7 - Mejor imagen institucional
8 - Cumplimiento regulatorio y normativo

9 - Responsabilidad institucional

10 - Competitividad en el mercado (principalmente para las empresas privadas)




Cuestiones previas

. Dotarlo de recursos, autoridad e independencia para que no se convierta en un elemento accesorio

sino que pueda garantizar que se cumple el objetivo de que la organizacion no corre riesgo de sanciones,
tanto legal como éticamente

Que abarque integralmente a la organizacion, concientizar a todos y cada uno de los integrantes de la
misma, en la cultura del cumplimiento normativo.




Funciones de un Programa de Compliance

La identificacion de riesgos

Analizar cambios estatutarios y reguladores

Determinar medidas preventivasy correctivas

Impartir formacion a directivosy empleados para que conozcan y apliquen todas las normas

Revisar periodicamente la actualizacion de los procedimientos




Funciones del Oficial de Cumplimiento

a) Disefar y aplicar controles, normativas y procedimientos internos que
permitan garantizar el cumplimiento de la legislacion y normativa aplicables.

b) Gestionar las auditorias e investigaciones sobre cumplimiento y normativas
o responder a las solicitudes de informacion de los organismos reguladores.

¢) Supervisar el cumplimiento de los codigos de conducta voluntarios de las
compafias.




Implementacion del programa

Capacidades que debe considerarse al designar el Oficial de Cumplimiento

1. Que posea un nivel de formacion acorde con la labor a desempefiar y el ambito en el
cual actuara.

2. Que tenga capacidad de liderazgo y conformacion de equipos de trabajo ademas de
trabajar en forma conjunta con otras secciones de |a organizacion tales como auditoria, control
interno y gestion de riesgos dependiendo de la estructura de cada organizacion.

3 Que sea un eficiente comunicador para que pueda formar, comunicar y divulgar entre
los empleados de |a compafia y su entorno operativo: proveedores, clientesy asesores el
compromiso real de la organizacion la ética y el cumplimiento normativo.




Elementos del programa

Codigo de Etica

Integridad en las licitaciones
Capacitacion y entrenamiento
Apoyo visible e inequivoco de |la direccion
Responsable interno
Linea de denuncias
Proteccion de denunciantes
Investigacion interna
Debida diligencia de terceros o socios
Monitoreo y evaluacion continua
Exigencias reglamentarias

Evaluacion de riesgos




Opiniones contradictorias

Sector Publico

No es necesario, dado que en
este sector el cumplimiento

normativo existe desde
siempre, pero reconocen que
se puede mejorar y mucho

El Sector Publico deberia
adoptar todas las medidas a
su alcance para recuperar la

reputacion que ha perdido

debido a la fuerte percepcion
de la corrupcion que tiene la
ciudadania respecto de las
instituciones publicas




Delitos

* Cohecho: Activo: Dar u ofrecer dadivas a un
funcionario publico, para que haga, retarde o deje de

hacer algo relativo a sus funciones. Trafico de Influencias: Dar u ofrecer dadivas a un particular,

para que haga valer en forma indebida su influencia ante un
. . o funcionario publico
Negociaciones Incompatibles con el ejercicio de la P
Funcion Publica: Ya sea de un beneficio Enriquecimiento llicito de funcionarios y Empleados:
propio o de un tercero en cualquier contrato u E.nrlq.u?acerse de mfalnera apreciable e injustificada durante el
. . L ejercicio de la funcion.
operacion en que se intervenga por el ejercicio del
cargo. Balances e Informes falsos
C i6n: Exici il Sancion y multa cuando esas conductas fueran realizadas con el fin de
] .
oncusion: Exigir a un particular una ocultar la comision de los delitos de cohecho nacional o transnacional.
contraprestacion indebida en nombre y a beneficio del
Estado, convirtiéndola en provecho propio o de

terceros.



Atenuantes

Autodenuncia

Sistema de
Control

Devolucion
del Beneficio

Exencion de la pena



Mujeres en Compliance

Generalmente la funcion de Compliance
Officer es ocupada por mujeres. Son las
gue estan a cargo del monitoreo y de
los programas de integridad”

Las mujeres observaban mayor aversion
al riesgo de violar normas y politicas.

Menos propensas a tolerar conductas
inapropiadas que estan claramente
reprobadas,

En un contexto adecuado, las mujeres
observan una tendencia natural a evitar
incumplimientos.




Una encuesta (KPMG) reveld que, a la hora de denunciar hechos de corrupcidn, era indistinto que el
Compliance Officer fuera mujer u hombre

Capacidad de soportar la presion de la alta direccion o del negocio para permitir malas praxis (sobornos,
por ejemplo)

Mayores iniciativas a liderar programas éticos y de integridad

Con la tecnologia muchas mujeres pueden trabajar en compliance

Las mujeres ven el riesgo de una manera diferente que los hombres. Segun un estudio de Catalyst y
Credit Suisse, las mujeres se acercan al riesgo desde una perspectiva mas global y multidimensional.

Segun el estudio, las mujeres a menudo tienen una gran capacidad para proporcionar un liderazgo
reflexivo sobre lo que expresan los datos sobre el riesgo

Brindan desafios creibles a las partes interesadas en todos los niveles de una manera en la que luego
ellos puedan actuar.




Compliance requiere de ética e integridad. A las mujeres se las percibe como mas
involucradas con estos valores
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No condonan la corrupcidn con tanta facilidad

Niveles de corrupcién son menores en paises donde mujeres son mas presentes en altas posiciones de la
funcidn publica (Center for Development Economics, WILLIAMS COLLEGE )

el U4 Anti-Corruption Resource Centre (Noruega) llega a las siguientes conclusiones:

Una mayor representacion de mujeres en cargos electos puede reducir la corrupcion tanto menor como
mayor.

Las mujeres en cargos electos reducen la corrupcion porque son reacias al riesgo y porque tienen una
agenda politica diferente a la de los hombres.

Las mujeres en cargos electos reducen la corrupcidn menor en sus esfuerzos por mejorar la prestacion de
servicios publicos y la corrupcién generalizada porque es perjudicial para sus carreras politicas.

Las mujeres en cargos electos reducen la tasa de sobornos por servicios publicos, particularmente para
las mujeres.

Los donantes pueden promover la representacion de la mujer y reducir la corrupcidn apoyando las
agendas anticorrupcion elegidas por las mujeres.




En muchos casos, la
corrupcion causa
muertes, pobreza,

desnutricion y
destruye calidad de
vida




Muchas Gracias!!




