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INTRODUCCION

La Comisidon Representativa ante Organismos de Seguridad Social Nacional (CROSS
Nacional) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) celebrd su Sesidon
Magna el 10 de agosto de 2020 de manera virtual, en donde por primera ocasion se
convocd a las CROSS de las 5 regiones del pais y de los 60 Colegios Federados del
IMCP.

En esta Sesion Magna, la L.C.P. Cristina
Zoé Gémez Benavides, Presidenta de la
CROSS Nacional dié la bienvenida a
tfodos los participantes, incluyendo a
invitados  especiales del Comité
Ejecutivo Nacional del IMCP.

El acto inaugural fue realizado por la
C.P.C. Diamantina Perales Flores,
Presidenta Nacional del IMCP, quien
comentd la importancia del gran
tfrabajo de las CROSS a nivel nacional,
a nivel regional y a nivel local,
reconociendo el esfuerzo y la unidad en la organizacion del evento, que logrd la
inscripcion de mds de 620 personas. Asi mismo, aplaudid los trabajos realizados,
deseando éxito a todos los presentes.

En seguida, el C.P.C. Juan Carlos Bojorguez, Presidente del Colegio de Contadores
PUblicos de México, A.C. y anfitrion del evento, mencioné que este evento es un
ejemplo de coordinacion que demuestra una vez mds que la profesion contable es
una de las profesiones mas
organizadas. Resaltdé que la
innovacion logré romper barreras y
estd dando grandes resultados.
Por ofro lado, el Contador
Bojérquez recordd a los presentes
que mds tarde iniciaria el Foro




Nacional de Especialistas en Seguridad Social, en el que estarian participando,
ademdads de los especialistas, las autoridades del IMSS y del ISSSTE.

Por su parte, el C.P.C. Héctor Amaya Estrella, Vicepresidente Fiscal del IMCP, felicité a
la CROSS por ser una comisidon dindmica, propositiva, creativa y trabajadora.

El C.P.C. Rolando Silva Briceno, coordinador del evento y Presidente de la CROSS
Region Centro, presentd a los ponentes y nombrd a los invitados especiales.

Invitados Especiales:

C.P.C. Diamantina Perales Flores, Presidenta del IMCP

C.P.C. Laura Grajeda Trejo, Vicepresidenta General del IMCP

C.P.C. Héctor Amaya Estrella, Vicepresidente Fiscal del IMCP

C.P.C. Humberto Tomds Rubio, Vicepresidente de Docencia del IMCP
C.P.C. Marco Antonio Vdazquez Nava, Vicepresidente de la CROSS Region
Centro

C.P.C. Rolando Silva Briceno, Presidente de la CROSS Region Centro
C.P.C. Luis Roberto Montes Garcia, Presidente CROSS Regién Centro, Istmo
Peninsular

Mtra. Karla Arlaé Rojas Quezada, Presidenta de la CROSS Region Centro
Occidente

C.P.C. Mayra Plascencia Perunuri, Presidenta de la CROSS Region Noreste
C.P.C. Epifanio Herrera Cdzares, Presidente de la CROSS Regidn Noroeste.

Mencioén especial:

L.C.P. Rodrigo Prieto Sdnchez, Presidente de la CROSS del Colegio de
Contadores Publicos de México.

C.P.C. Rolando Silva Briceno, Coordinador.

Al dar inicio con los temas técnicos, cada una de las regiones del IMCP fue
representada por el Vicepresidente de la CROSS Regional correspondiente, quienes
expusieron temas especializados en materia de Seguridad Social de gran
tfrascendencia.
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Para Clausurar el evento se contd con la participacion de la C.P.C. Laura Grajeda
Trejo, Vicepresidenta General del IMCP, quién hizo una invitacién a enaltecer y sumar a
nuestra profesion participando en la 97 Asamblea Convencion Nacional del IMCP.
Concluyd con una felicitacion y con muestras de agradecimiento por los frabajos
realizados, dando lugar a la Clausura del evento, en compania de la C.P.C. Zoé
Gomez Benavides.




TEMAS TECNICOS

“Buzon IMSS”

C.P.C. Cristal Patricia Rojas Munive.
Vicepresidenta de la CROSS de la Regidn Centro del IMCP.

cristalmunive@gmail.com

El Instituto Mexicano del Seguro Social anuncid hace algunas semanas en un
comunicado su nuevo aplicativo “Buzéon IMSS” como canal de comunicacion entre la
Institucion y el patron con la intencion de que con esta herramienta se agilice la
transmision electronica de informacion con los particulares (patrones). La inscripcion es
opcional y estd dirigido a personas fisicas o morales con registros patronales ante el
IMSS.

El 9 de julio de 2020 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion, los
Lineamientos Generales para el uso del “Buzdn IMSS”, el clOal entré en vigor el 3 de
agosto de 2020.

Este acuerdo y su Anexo Unico referente a los Lineamientos Generales para el uso del
Buzon IMSS, tienen como objetivo regular las actuaciones de los particulares a través
de una “notificacién electronica”, recibir avisos, actos juridicos o administrativos y
notificaciones, entre otros documentos.

Ingresa a

Para optar por utilizar el Buzdn IMSS, los Buzén

particulares deberan registrarse en la pdagina del

Instituto con su Firma Electrénica y al menos un I M S
correo electrénico (mdximo cinco) y un numero

telefénico. Una vez registrado se emite un recibo
de recepcidn de trédmite.
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Por cada actuacién dentro del buzdn, se emitird un recibo electronico, siendo éste el
medio para acreditar de manera fehaciente la fecha y hora de recepcién de los
mensajes de datos y de los documentos digitales enviados por este medio de
comunicacion.

Se deberd confirmar la recepcion del aviso de validacion dentro de las 72 horas
siguientes al haber realizado el frdmite de registro, en caso de no hacerlo, el registro se
cancelard y se deberd realizar nuevamente.

Cuando los particulares optan por utilizar y dar de alta el Buzdn IMSS, automdticamente
se manifiesta la conformidad con las notificaciones electronicas que envie el Instituto,
ya sean avisos, actos juridicos o administrativos, nofificaciones de cualquier acto o
resolucidn administrativa, emplazamientos, requerimientos o solicitudes de informes o
documentacion, entre otros, asi como la tfransmision de documentos digitales.
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entré en vigor el 3 de agosto de 2020

En esta primera etapa, el Buzon IMSS funciona como canal unilateral de comunicacion
del Instituto y hacia los particulares, posteriormente, habrd una segunda etapa en la
que los particulares podrdn comunicarse y enviar documentos digitales.

Los particulares para el registro deberdn tener:
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Una vez confirmados sus medios de comunicacion, para concluir el framite, se deberd
regresar frmado mediante la e-firma la solicitud y manifestaciéon de conformidad.

A > Inido > Patrones o empresas > Verifcacén ce Personal el IMSS y Buzén Tributario » Buzén Tributario A}/ Instituto Mexicano de
2" Contadores Pablicos
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Buzén Tributario

El Instituto realizara noftificaciones a través del Buzon IMSS en el horario comprendido de
las 09:30 a las 18:00 horas (de la Zona Centro de México). Se cuenta con fres dias
hdbiles para abrir en el Buzéon IMSS los documentos digitales que el Instituto envia,
contados a partir del dia hdbil siguiente al que se recibid el aviso. En caso de no abrir
los mensajes, se dard por realizada la noftificaciéon al cuarto dia hdbil en que fue
enviada y se generard automdaticamente una constancia de notificacion electronica,
la cual podrdn encontrar en el apartado de “Mis Notificaciones”.

En el supuesto de que el acuse de recibo se genere en dia u hora inhdbil, en todos los
casos la notificacion se tendrd por realizada a partir de las 09:30 horas (Zona Centfro de
México) del dia hdbil siguiente.

Los documentos digitales estardn disponibles durante un plazo de 3 meses posteriores a
la notificacion.

Las ventajas de utilizar dicho medio de comunicacion, de acuerdo con el IMSS, son:
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¢A qué nos enfrentamos?

En mi experiencia, una de las situaciones a la que nos hemos enfrentado en la prdctica

profesional, es a la falta de atencidon en los requerimientos ya nofificados, y esto
justamente se debe al sistema que hoy tenemos de notificaciones, porque es muy
probable que el requerimiento tenga vy surta efectos legales, después de que lo recibe,
por ejemplo: el vigilante, el personal del aseo o alguna recepcionista y se quedan anos
guardados en los cajones, o se deja en algun escritorio. No se le da la importancia
debida por desconocimiento del tema, y todo esto a pesar de la habilidad para la
recaudacién gque hoy tiene la autoridad.

He experimentado temas como bajas, que siguen generando altos costos financieros, y
que, en ocasiones, se deben a situaciones como que el vigilante lo recibid y lo guardo,
y lo siguiente es, que el patrén se entera que ya lo estédn embargando. Y he visto que la
mayoria de los embargos no son por una intension de falta de pago, o de
incumplimiento, sino por una mala comunicacion respecto a las notificaciones.

Con esta herramienta que hoy nos proporciona el IMSS, y que fortalece la
comunicacion entre la Institucidn y los patrones, se entiende que se deberia eliminar
este tema y sin generarnos ningun costo. Por lo tanto, para quién de manera
sistemdtica cumple con sus obligaciones, esto significa sin lugar a duda, una ventaja.

El nuevo Buzdn IMSS es una herramienta que al ser digital:
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Optimiza el tiempo de trabajo.

Facilita la ubicacion de informacion, contenido y
recursos.

Aumenta y mejora la productividad.
Generan mas conexién.

Agilizan los procesos.




Podriamos en algun momento preguntarnos si el Buzon IMSS es una buena opcién o no,
y para tomar la mejor decisidon es importante recordar que la Seguridad Social fue
creada para el beneficio social, para el beneficio de los trabajadores.

El Buzdn IMSS es una herramienta que ayudard a optimizar los procesos. Si tuviera duda
en inscribirme o no, porque cierro la posibilidad de controvertir la forma o de llevar
litigio algun tema o el cumplimiento de mis obligaciones, me parece que entonces, ya
estariamos en un camino distinto y en torno a un tema equivocado.

Nosotros, profesionales, especialistas en Seguridad Social coadyuvamos en el
cumplimiento de los principios de la seguridad social.
M2, Instituto Mexicano de \qkf/{,
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Conclusiones

Inscribirse a un Buzdn en linea, no solamente agiliza los tramites, también refleja nuestra
conviccién del cumplimiento e inclusive me atreveria a mencionar que tiene un efecto
internacional porque inscribirse es querer estar en orden, es querer pagar las cuotas, es
no querer evadir, es estar a favor de la Seguridad Social, y la Seguridad Social es para
los trabajadores, que requieren de una pension, de una jubilacion, y a los ojos
infernacionales da credibilidad, lo que implica mayor inversién, y a mayor inversion
mayor ingreso, a mayor ingreso mayor empleo, y fodo se convierte en un bienestar.

La conviccion de cumplir con las obligaciones se reflejard en la inscripciéon al Buzén
IMSS, de tal manera que, con la suma de este tipo de acciones en México, el resto
mundo empezard a tener ofra percepcidn de nuestro pais, en consecuencia,
progresivamente los inversionistas llegardn.

Pequenas acciones como la inscripcidn a esta herramienta, dan la oportunidad de
hacer crecer al pais y contribuir con transparencia, poniendo nuestro granito de arena
para cambiar la percepcion acerca de México.

“CUMPLIR NO ES OBLIGACION, CUMPLIR ES CONVICCION”

% Instituto Mexicano de
® Contadores Pablicos

CROSS Regién Centro del IMCP

 CRI ICIA ROJAS MUNIVE
VICEPRESIDENTE




“Efectos de la reduccion de salarios, jornadas y en
general de las modificaciones en las relaciones de
trabajo, con motivo de la Covid”

C.P. José Calyeca Sanchez
Vicepresidente de la CROSS de la regidn centro Istmo Peninsular.

jcalyeca@valoriti.com

Si bien en retrospectiva podemos comentar algunos aspectos que en materia laboral
resultan de importancia en relacion con los acuerdos por los que se establecen las
medidas preventivas que se deberdn implementar para la mitigacion y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 24/03/2020 por la Secretaria de Salud y su
similar, por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a
la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 publicado en el DOF del
30/03/2020 por el Consejo de Salubridad General; fambién debemos fomar en cuenta
los efectos de la reduccion de salarios, jornadas y en general, de las modificaciones en
las relaciones de trabajo en el cumplimiento de obligaciones de los patrones conforme
se establece en la Ley del Seguro Social y Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

Disposiciones legales (LFT)

Articulo 42 Bis. En los casos en que las autoridades competentes emitan

una declaratoria de contingencia sanitaria, conforme a las disposiciones

nM'G'i aplicables, que implique la suspension de las labores, se estard a lo
dispuesto por el articulo 429, fraccién IV de esta LFT.

Articulo 429.- En los casos se EfECtOS en Segu r|dad SOC|aI
( ‘/(j normas siguientes:

* Disminucién de ingresos de los trabajadores.

IV. Si se trata de |a fraccion VEEF.UEET 1) IS

CNGIEERELILERGIUEIREE . permisos sin goce de sueldo.
indemnizacién equivalente 3
suspensién, sin que pueda e

« Dias solidarios.
+ Compensaciones.

. . * Donaciones.
ﬁ Articulo 427.- Son causas de

s - Jornada reducida.

¥ * Semana reducida.
* Amortizacion de créditos de vivienda.

+ Paro técnico.

VII. La suspensién de labores|
competente, en los casos de * Convenio de pago en parcialidades.

+ Riesgos de trabajo.
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Desde luego que la disminuciéon de los ingresos derivada de dichas modificaciones
tienen un efecto en la determinacion y pago de las cuotas obrero-patronales lo cual
tiene mayor relevancia debido a que en esta materia no existen disposiciones que
expresamente senalen los procedimientos a seguir en caso de una contingencia o
emergencia sanitaria, por lo que se han tenido que aplicar disposiciones de manera
supletoria que pudieron generar cuotas enteradas en exceso por los patrones o
inclusive importes que para evitar omisiones deberdn considerarse como percepciones
variables al salario base de cotizacion (SBC), sobre todo cuando las modificaciones a
las relaciones de trabajo no contemplen una disminucion en las prestaciones de los
tfrabajadores.

Por su parte, existe una gran problemdtica con los trabajadores con créditos de
vivienda otorgados por el INFONAVIT, dado que al existir una disminucion de sus
ingresos no necesariaomente representd una disminucion en el monfto de su
amortizacion y por tanto deja al patrén con una obligaciéon solidaria en el entero de
éstas, no obstante, la medidas de proteccidén por crisis sanitaria emitidas por este
Instituto durante el mes de marzo de 2020.

Amortizacion de créditos de
vivienda

= Articulo 49 (RIPAEDI). La obligacién patronal de efectuar y enterar
descuentos sdélo se suspendera cuando no se paguen salarios por
ausencias en términos del articulo 35 del presente Reglamento.

= Articulo 35. Cuando dentro de un mes calendario no se paguen
salarios por ausencias del trabajador a sus labores, pero subsista la
relacidn laboral, las aportaciones se determinaran conforme a las
reglas siguientes:

= 1. Si las ausencias son Fo[ menos de ocho dias, consecutivos o no, éstas
se descontaran para el cdlculo de los dias laborados en el mes de que
se trate;

= II. Si las ausencias son por ocho dias o mas, consecutivos o no, el
patrén quedara liberado del pago de aportaciones, siempre que haya
presentado oportunamente el aviso de baja del trabajador.




“Transferencia de los derechos ISSSTE-IMSS”

C.P.C. MF. Y MA. Esther Rico Ramirez
Vicepresidente de la CROSS de la regidn centro Occidente.

err220499@gmail.com

Se analiza la transferencia de derechos entre el Instituto de Seguridad vy Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS). EL esquema de Seguridad Social del ISSSTE y del IMSS fue diferente hasta la
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de marzo de 2007, cuya
exposicion de motivos fue la homologacién de los seguros en la rama de retiro,
Cesantia y Vejez para efecto de incorporar la transferencia de derechos en el Capitulo
VIl del Régimen Obligatorio, esto en beneficio de los trabajadores. Adicionalmente se
firmo el 17 de febrero de 2009 el convenio de colaboracién entre ambas entidades.

v Requisitos para otorgar prestaciones de Cesantia y vejez

ISSSTE

Al A TS
TR AL ITAL 's_
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El esquema anterior del ISSSTE incluia: un seguro de jubilacion donde el frabajador
podia obtener una pensidon por tiempo de servicios independientemente de la edad,
con derecho al 100% del sueldo bdsico, la pension por edad a partir de los 55 anos vy
tiempo de servicios con un porcentaje desde el 50% sobre el sueldo dependiendo del
tiempo de servicios, la pension de Invalidez, el seguro de muerte para beneficiarios y el
seguro de la indemnizacioén global para los frabajadores con negativa de pension. Con
la publicacién de la Ley en 2007 se agrupan estos seguros en la rama de retiro,
cesantia y vejez que ya existian en IMSS, dando la posibilidad a los trabajadores de
conservar sus derechos generados en ambos institutos.

En qué consiste la transferencia y a

quien aplica ¢Qué se transfiere?

Consiste en transferir:

Periodos de Cotizacién, para cumplir con el minimo
requerido para pensionarse por Cesantia o Vejez.

a) periodos de cotizacién para cumplir
con el minimo requerido para
penSIOHOrse por CeSOnTIO 4 VejeZ, por un Los recursos acumulados en las subcuentas de

|Odo, Qdemés de Retiro, Cesantia y Vejez, para integrar el monto con el

que se financiara la pensién y el Seguro de
Sobrevivencia.

b) los recursos acumulados en las
subcuentas de retiro, cesantia y vejez
para integrar el monto con el cual se va
a financiar la pension y el Seguro de Sobrevivencia.

En la cldusula segunda del convenio de colaboracion se aclara que la transferencia es
aplicable a los trabajadores sujetos al régimen de Seguridad Social del ISSSTE bajo el
nuevo esquema de cuentas individuales vigente a partir de 2007 y para los
trabajadores sujetos del Régimen de IMSS les aplica cualquiera que sea su fecha de
ingreso a dicho régimen. En este Ultimo caso el tradmite de la pensidon se solicita ante el
IMSS vy se llama solicitud de pensidn a través de transferencia de derechos y es vdalido
para las pensiones Ley 1973y 1997.

¢A quiénes aplica? La solicitud de transferencia se

presenta ante el Instituto con el que
A los trabajadores sujetos al régimen de Seguridad el ’rrobojodor cotizo en su Ultimo
Social del IMSS cualquiera que sea su fecha de trabai d t del ~ teri
Ingreso o éste reglmen. rabajo y denfro del ano anterior a
que el frabajador cumpla la edad
requerida para el trdmite de su

Los trabajadores sujetos al régimen de Seguridad pension.
Social del ISSSTE bajo el Sistema de Cuentas
Individuales que coticen al fondo de RCV.



Dentro de las reglas para la tfransferencia se establece que un ano de cotizacion en el
ISSSTE equivale a 52 semanas de coftizacion en el IMSS vy si la fraccion de ano es
equivalente a mds de 6 meses, esto

) _ ) 1. Solicitud de acumulacion de recursos
equivale a un ano mds.

Para la contratacién de su Seguro de Pensién o
Retiro Programado y el Seguro de Sobrevivencia

Es importante aclarar que los anos
de cotizaciéon simultdnea no estdn [T = Pl e
sujetos a acumulacion. Respecto a SSSTE subcta. SSSTE
la atencidn médica se establece

q ue esa Seré preSTGd a por el Re_ufrsos Sucta. _ Reufr§os Sub cta. Acunr-:lc:(;:sen la
InSﬂTUTO en el CUO' el TI’ObOdeor Individual ISSSTE Individual IMSS Sub cta. IMSS

haya cotizado el mayor tiempo, con
el requisito de haber cotizado
cuando menos 15 anos en alguna de las dos entidades o0 24 anos en conjunto.

Conclusiones:

e La pension bajo el esquema de transferencia de derechos permite al tfrabajador
infegrar sus recursos y fiempo de cotizacion para obtener una sola pension.

e Para el caso de ISSSTE solo aplica a trabajadores sujetos al régimen de Cuentas
Individuales 2007. En el caso de IMSS aplica a trabajadores sujetos a Ley 1973 y
1997.

e Siguen existiendo diferencias, tales como los salarios base de la pensidon y sus
topes maximos.

Conclusiones:

Conclusiones:

Solo aplica la transferencia de
derechos para el caso de
trabajadores sujetos al régimen
de Seguridad Social de ISSSTE
bajo el Sistema de Cuentas
Individuales. (Ley 2007)

En caso de IMSS no hay
restriccion por tanto aplica
independientemente  si el
trabajador elige Pension Ley
1973 o Ley 1997.

La transferencia de derechos
permite acumular el tiempo
de cotizacién y el saldo de la
cuenta Individual, por lo tanto
implica que se reciba una sola
pension por RCV, de la entidad
que reciba la solicitud con
base en lo analizado.



"Reducciodn del salario Base de cotizacion en
periodo de convenio y/o paro técnico”

C.P.C. Luis Rodolfo Zendejas De la Torre
Vicepresidente de la CROSS regién Noreste.

lzendejas@bakertillymexico.com

En épocas de pandemia, con los riesgos causados por el COVID-19, las empresas se
han visto obligadas a disminuir los procesos productivos.

En primer instancia el Gobierno solicitdé que las personas consideradas de alto riesgo en
cuestiones de salud, permanecieran en su casa, indicando a los patrones que
deberian continuar pagando el salario integro mds prestaciones; de ahi, las primeras
preguntas que surgen en este caso son zlLa solicitud de Gobierno Federal es legal2
2Cudl es el fundamento? zPor cudnto fiempo estoy obligado? dejando a un lado el
andlisis de salud y la fundamentacion de seguridad, tratando de analizar solo desde el
punto de vista legal y econédmico 3Cudles son las implicaciones para las empresas y
para los trabajadores?

La situacion anterior se agrava con la declaratoria de “EMERGENCIA”, con el cierre
total o parcial de las operaciones, pero continuando con la obligacion del pago de
salarios y los impuestos y contribuciones derivados de los mismos.

Las empresas se han visto en la necesidad de reducir los puestos de trabajo, prescindir
de personal y de recurrir a planteamientos laborales y econdmicos para tratar de
mantener las empresas en operacion.

Dentro de los planteamientos se han presentado algunos elementos que pueden
generar confroversia y en algunos casos, contingencia; estdn el “Trabajo en Casa”, el
convenio de reduccidén de salario y el Paro Técnico.

Estas acciones conllevan una reduccion en el salario y en las prestaciones. En este
entendido surge la inquietud de 3Hasta dénde es posible reducir los salarios? vy si al
reducirlos 3Es posible disminuir el pago de las cuotas de Seguro Social y el INFONAVIT?.




“COVID 19 Reinventando los beneficios de los

trabajadores”

C.P.C. Oliver C. Romdn Gomez

Vicepresidente de la CROSS region Noroeste.

Gontexto

La OMS la reconoce como pandemia

Lontexto

Reaccion

J

Empresas, oficinas, etc, tuvieron que cerrar rdpidamente — transicion al
trabajo remoto e implementacion de planes de continuidad de negocio

Necesidad de gestionar el negocio a distancia, manteniendo la entrega a

™ clientes y asegurando la continuidad de operaciones
Resiliencia

Lenta transicion de vuelta a trabajar en oficinas, ¢asistir a reuniones
presenciales, viajes continuos, entre otros temas?

N debemos planificar ahora? ¢como seran las relaciones laborales y que
ueva

¢Cémo se veran las empresas y oficinas en el nuevo mundoy qué
Realidad tipo de compensacionesy beneficios se daran a los trabajadores?




NUBva realioac

I____ Consideraciones para las organizaciones: _

¢ ¢Como serd la “nueva realidad” una vez que el riesgo de COVID-19 disminuya?

« ¢Estard el personal dispuesto a regresar a la oficina después de haber abrazado el trabajo a distancia?

* Silos niveles de productividad no se han visto afectados, ¢es necesario el costo de los bienes raices para las
organizaciones?

* ¢Cual es el impacto del tiempo ahorrado en los desplazamientos diarios por retrasos en el transporte, entre otros
factores?

¢ ¢cudl ha sido el impacto en la fuerza de trabajo y en el desempefio general de la empresa sin viajes globales?
¢ ¢Las reuniones son igual de productivas de forma virtual?

* ¢{Como se puede mantener el impacto en los objetivos ambientales y de sostenibilidad de la organizacion?

Home Office

 Cierre total de operaciones * Home office permanente  Lineamientos de trabajo
« Cierre total de operaciones ¢ Home office temporal * Ciberseguridad
en sitio y trabajo a
distancia « Hibrido (presencial y home * Cambio en estilo de
office) liderazgo
 Cierre parcial de
operaciones en sitioy * Actualizacién de métricas de
trabajo a distancia desempefio

* Competencias del personal y

el capacidad de autogestion

operaciones en sitioy

trabajo a distancia
* Infraestructura

¢ Continuidad de
actividades ¢ Disefio del plan de

compensaciones y
beneficios
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Home Office
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Confianza en la
capacidad de
autogestion

Salud Ocupacional y
riesgos de trabajo

4

Cambio Cultural




Home Orfice

“Pain Points” en la experiencia que

viven los trabajadores en Home Office

* Horasy cargas de trabajo excesivas

* Riesgos ergondémicos

* Riesgos Psicosociales (trastorno del suefio,
agotamiento, etc)

* Falta de sentido de pertenencia

* Faltade claridad en expectativas sobre su
desempeio y resultados

* Falta de lineamientos de trabajo

* Falta de un espacio privado y adecuado de trabajo

* Internetlento

* Atencion a los hijosy el home school




NLIEva Realidad - Reinventando [0S Denelicios y compensaciongs

‘s Pago de Internet

* Pago de Luz éPrevision social o

* Ayuda para compra de mobiliario herramientas de

* Ayuda para nifiera t . p
rabajo?...o0 salario?

' Pago de linea de teléfono Polftjicas Especie 0

‘» Compensacién en prevencion riesgos i L,
ocupacionales efectivo — Comprobacién

del gasto - Naturaleza

‘e Premio de Puntualidad
« Premio de Asistencia ése van o se reinventan?
* Comedor - Cambio de reglas

* Bonos ~ - Nuevas definiciones

® Vales de Gasolina i
 Ayuda de Transporte / / gﬁ:‘at:;i::c:a

/ - Ayuda para los
alimentos?
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Nos encontramos en un nuevo entorno laboral y las organizaciones
deben adaptarse

El home office se volvié una realidad para muchas organizaciones que lo
rechazaban

Las organizaciones se encuentran evaluando la continuidad del home
office después de la pandemia, total, parcial, o hibrido

Los trabajadores se encuentran con varios “pain points”, lo que los hace
tener nuevas necesidades

Estas nuevas necesidades obligan a las organizaciones reevaluar su plan
de beneficios y compensaciones

¢Disminuirdn las Salarios Base de Cotizacidn (SBC) ante mayores
beneficios como prevision social y herramientas de trabajo,
sustituyendo otras que si integraban al SBC?

¢éLos trabajadores valoraran mas estos nuevos beneficios en la “nueva
realidad”, por encima de bonos, tiempos extra, etc?
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