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Sistemas de comunicacion electrénicos en materia tributara. Similitudes y
diferencias entre el Buzén Tributario y el Buzén IMSS:

Dr. Juan Carlos De Obeso Orendain
Integrante de la CROSS Nacional

I. EL BUZON TRIBUTARIO (su asignacion obligatoria).?

Mediante DECRETO publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 09 de diciembre
de 2013, se adicionaron, reformaron y derogaron diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la
Federacion (CFF) atendiendo a la necesidad de “crear mecanismos accesibles, de bajo
costo, que simplifiquen el pago de impuestos al tiempo que permitan captar a huevos
contribuyentes y asegurar la plena integracién de éstos al ciclo tributario”.?

Para tal fin, se estimé conveniente emplear las tecnologias en materia de comunicacion e
informacién, a fin de otorgar “facilidades a los contribuyentes para que se inscriban en el
registro federal de contribuyentes a través de internet y establecer la figura del buzoén
tributario, a través del cual los contribuyentes puedan interactuar e intercambiar en
tiempo real informacion, notificaciones, datos y toda clase de documentos con la
autoridad fiscal, via electronica, con el consecuente incremento de la eficacia de sus
gestiones, asi como el ahorro de tiempo y dinero”.*

En ese contexto, se adiciond el articulo 17-K al CFF, para configurar al “BUZON TRIBUTARIO”,
consistente en un sistema de comunicacion electronico ubicado en la pagina de internet del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a través del cual la autoridad administrativa podra
notificar cualquier acto o resolucion administrativa que emita y los contribuyentes podran
presentar promociones, solicitudes y avisos o dar cumplimiento a los requerimientos de la
autoridad, asi como consultar su situacion fiscal.

En la exposicion de motivos de la iniciativa presentada por el Ejecutivo Federal, se precis6 que
la implementacién del “BUZON TRIBUTARIO” tiene por objeto “avanzar en la simplificacion
administrativa con base en una filosofia de servicio que evite el excesivo formalismo,
pero que a su vez fomente el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales”
mediante el empleo de medios electronicos y digitales, lo que permitird disminuir los plazos y
costos de los tramites que realizan los contribuyentes y las notificaciones que se les practican.
Al respecto se sefial6:

“..., en los procedimientos operativos del Servicio de Administracién Tributaria existe una
gran cantidad de tramites que los contribuyentes realizan de forma presencial, lo que
representa inversion de tiempo y dinero. Por ejemplo, el 26.2% de las operaciones
relativas a presentacion de declaraciones anuales, pagos, avisos y correcciones se

!Elaborado por Juan Carlos de Obeso Orendain, miembro de la CROSS Nacional del IMCP.

2 Para el desarrollo de esta introduccidn se toman como fuentes: (1) la ejecutoria del amparo en revision 1287/2015, emitida por la
H. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; y (2) las jurisprudencias nimeros 23/J. 137/2016 (10?) y 22./J.
138/2016 (10%) emitidas por la H. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

3 Exposicion de motivos del Ejecutivo Federal.

4 {dem a la nota 3 anterior.




realiza en papel o través de ventanilla. Si bien este porcentaje es inferior al promedio de
la OCDE, que es superior a 30%, de acuerdo con el documento Tax Administration in
OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information Series 2013, se
considera que se puede avanzar sustancialmente en este aspecto.

Por otra parte, es preciso tener en cuenta que, y de acuerdo con cuantificaciones del
Servicio de Administracion Tributaria, el proceso de notificacion personal tiene un
costo de 259 pesos por diligencia, con una eficiencia del 81%, y requiere de 5 a 30
dias a partir de la generacién del documento para concluir el proceso de
notificacion. Por ello, utilizar los medios electrdnicos y digitales para los tramites
permitira disminuir, ademas de los tiempos vy costos, los vicios de forma gue
actualmente existen, pues se realizarian de manera inmediata.

En ese contexto, se propone la creacién de un sistema de comunicacién electronico
denominado buzén tributario, sin costo para los contribuyentes y de facil acceso, que
permitira la comunicacién entre éstos y las autoridades fiscales. En dicho sistema se
notificaran al contribuyente diversos documentos y actos administrativos; asi mismo, le
permitira presentar promociones, solicitudes, avisos, 0 dar cumplimiento a
requerimientos de la autoridad, por medio de documentos electrénicos o digitalizados, e
incluso para realizar consultas sobre su situacion fiscal y recurrir actos de autoridad, lo
cual facilitara el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y redundara en beneficio del
contribuyente”. (Enfasis afiadido).

De acuerdo con el articulo 53-B del CFF, dicho medio de comunicacion se constituye en la base
para que el SAT esté en aptitud de ejercer sus facultades de comprobacion a través de la
revision electronica, ya que la notificacion de los actos y resoluciones emitidos durante dicho
procedimiento, asi como la presentacion de promociones en el mismo, debe realizarse en
documentos electrdnicos o digitales a través del BUZON TRIBUTARIO.

Lo anterior no significa que el BUZON TRIBUTARIO esté disefiado para emplearse Gnicamente
en la revision electrénica, ya que puede utilizarse en cualquiera de los procedimientos de
gestién y/o comprobacién previstos expresamente en el CFF y en la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2020 (RMF-2020)°, incluso para imponer sanciones de caracter penal, como son
(entre otros):

Precepto Legal Objetivo

Articulo 17-H Bis del CFF Regula el procedimiento de aclaracién con motivo de la
yla Regla 2.2.15 de la restriccion temporal del uso del certificado de sello digital.
RMF-2020.

Articulo 22 del CFF y la Regula el procedimiento para la devolucion de cantidades

Regla 2.3.2 de la RMF- pagadas indebidamente y las que procedan conforme a la
2020. ley.
Articulo 27, inciso D, Regula el procedimiento para que no surta efectos el aviso

5 Nos referimos a la publicada en el DOF el sabado 28 de diciembre de 2019, como la Primera Resolucion de Modificaciones
publicada en el DOF el martes 12 de mayo de 2020.




fraccion Il, inciso c), del
CFF.

de cambio de domicilio de los contribuyentes por no
cumplir con los requisitos del articulo 10 del CFF.

Articulo 40-A, fraccion V,
del CFF.

Regula el procedimiento de aseguramiento precautorio de
bienes o de la negociacibn de los contribuyentes o
responsables solidarios.

Articulo 42, fraccién Il, del
CFF.

Reconoce la revision de gabinete como una modalidad de
facultad de comprobacion.

Articulo 42, antepenultimo
parrafo, del CFF.

Regula el procedimiento para que las autoridades fiscales
le informen al contribuyente auditado de los hechos u
omisiones detectados previo al levantamiento del oficio de
observaciones, de la ultima acta parcial o la resolucion
definitiva en caso de revisiones electrénicas.

Articulo 50,
parrafo, del CFF.

primer

Regula la notificacion de la resolucion definitiva que recae
a un procedimiento de fiscalizacion.

Articulo 69-B de CFF y
Regla 1.4 de la RMF-
2020.

Regula el procedimiento para la deteccion de Empresas
gue Facturan Operaciones Simuladas.

Articulo 69-B Bis del CFF.

Regula el procedimiento para que la autoridad presuma la
transmision indebida de pérdidas fiscales.

Articulo 110, fraccién 1V,
del CFF.

Sanciona de 03 meses a 03 afios de prisibn a quien
modifique, destruya o provoque la pérdida de la
informacion que contenga el BUZON TRIBUTARIO con el
objeto de obtener indebidamente un beneficio propio o
para terceras personas en perjuicio del fisco federal, o bien
ingrese de manera no autorizada a dicho buzén, a fin de
obtener informacion de terceros.

Articulo 121 del CFF vy
Regla 2.18.1 de la RMF-
2020.

Regula el mecanismo para la presentacion del recurso de
revocacion.

Articulos 137, 145 y 152
del CFF.

Regulan el procedimiento de notificacion del requerimiento
de pago y diligencia de embargo.

Articulos 175 y 177 del
CFF.

Regulan el procedimiento de remate.




Articulo 196-A de CFF. Regula el procedimiento de abandono de bienes en favor
del fisco federal.

Articulos 197, 198 y 200 | Regulan el modelo para la revelacion de esquemas
de CFF y la Regla 1.13 de | reportables.
la RMF-2020.

De lo que aqui indicado, podemos establecer que la reforma al CFF, mediante el DECRETO
antes mencionado, tuvo como proposito el implementar un mecanismo electronico de
comunicacion y almacenamiento de informacion que permite, por una parte, facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y, por otra parte, que los procesos
de recaudacion y fiscalizacion antes indicados sean mas agiles y eficientes, reduciendo sus
plazos y costos de operacion.

En ese contexto, y con la finalidad de ampliar la base de contribuyentes y asegurar su plena
integracion al ciclo tributario, se estimé conveniente ASIGNARLE a cada uno de ellos un
BUZON TRIBUTARIO, y sin que ello atentara con sus derechos humanos, tal y como lo resolvié
la H. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de la manera siguiente:

a.- No viola el derecho humano de seguridad juridica, pues solo instaura un nuevo canal
de comunicacion entre el contribuyente y la autoridad hacendaria aprovechando los
avances tecnoldgicos, precisando con toda claridad cual sera su propdésito y la forma en
gue se le dotara de eficacia, con lo cual, se le deja en claro al contribuyente a qué
atenerse, pues el articulo 17-K del CFF le permite conocer que tendra asignado un
BUZON TRIBUTARIO para interactuar e intercambiar informacion con la autoridad
hacendaria, aunado a que la redaccion de la norma impide a la autoridad cualquier
actuacion arbitraria o excesiva, en la medida en que establece con precision el objeto y
finalidad de este sistema de comunicacion electrénica, el cual no podra utilizarse para
cuestiones diversas a las expresamente establecidas por el legislador, es decir, delimita
lo que podra enviarse a través del citado medio.

b.- No viola el derecho a la igualdad, pues, y atendiendo a que el caracter de
contribuyente le puede asistir a las personas fisicas y morales inscritas en el Registro
Federal de Contribuyentes, el articulo 17-K del CFF establece para todas ellas, bajo
idénticas circunstancias, implicaciones y efectos, la asignacion del BUZON
TRIBUTARIO vy el tipo de informacion que podra enviarse a través de él, sin que con ello
exista distincién de cualquier clase entre los sujetos destinatarios de la norma.

II. La notificacion electrénica a través de buzoén tributario.

El articulo 17-K del CFF impone el DEBER a los contribuyentes de emplear el BUZON
TRIBUTARIO para presentar diversas promociones, desahogar requerimientos y cumplir con
sus obligaciones fiscales, asimismo, dicho medio de comunicacion electronico también es
utilizado para que la autoridad fiscal (como el SAT) les notifigue de cualquier resolucion
administrativa que emita, incluso las que puedan ser recurridas o impugnadas, para lo cual, y
conforme con el articulo 134, fraccion |, del CFF, los contribuyentes deberan de consultarlo
dentro de los 03 dias siguientes a aquél en que reciban un aviso electrénico a través de los




mecanismos de comunicacion que elijan,® pues, y de no hacerlo, la “notificacién electrénica”
se tendra por realizada al cuarto dia, contado a partir del dia siguiente a aquél en que le fuera
enviado el referido aviso.

Para esos efectos, se ha construido una importante infraestructura normativa y jurisprudencial
en torno al modelo de “notificacion electronica” que deriva de la implementacion del BUZON
TRIBUTARIO y que consideramos pertinente enunciar para conocer los instrumentos que la
legislacion prevé con la finalidad de asegurar la eficacia de la comunicacién autoridad fiscal-

contribuyente:

Precepto Objetivo

Articulo 17-B Bis, fraccion VIII, del | Se establece como causal de restriccion
CFF. temporal de los certificados de sello digital para
la expedicién de CFDI, el que la autoridad fiscal
detecte que, y por causas imputables al
contribuyente, los medios de contacto
registrados para el uso del BUZON
TRIBUTARIO no son correcto o auténticos.

Articulo 17-K, dltimo parrafo, en | Se prevé que, y en el caso que el contribuyente
relacion con el 134, fraccion Ill, del | no habilite su BUZON TRIBUTARIO o sefiale
CFF. medios de contacto errébneos o inexistentes, o
bien, no los tenga actualizados, se entendera
gue se opone a la notificacion, por lo que la
autoridad podra hacerlo por estrados.

Articulos 86-C y 86-D del CFF. Considera como infraccién, sancionable con
multa de $3,080.00 a $9,250.00 pesos, el no
habilitar el BUZON TRIBUTARIO, o no registrar
0 no mantener actualizados los medios de
contacto respectivos.

6 De acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del CFF, en caso de que el contribuyente ingrese a su buzén tributario para
consultar los documentos digitales pendientes de notificar en dia u hora inhabil, generando el acuse de recibo electronico, la
notificacion se tendra por practicada al dia habil siguiente




Es importante indicar que, y conforme con los articulos 17-K, tercer parrafo, y 17-H Bis, fraccion
VIII, del CFF, los contribuyentes, ademas de habilitar su BUZON TRIBUTARIO, deberan de
registrar y mantener actualizados sus medios de contacto de acuerdo con el procedimiento
establecido en la Regla 2.2.7 de la RMF-2020 vy la ficha de tramite 245/CFF,” para lo cual los
mecanismos de comunicacion disponibles son: (a) el correo electronico;_y (b) el nimero de
teléfono moévil para envio de mensajes cortos de texto. 8

Debemos mencionar que la Regla 2.2.7 de la RMF-2020 sufrié6 una modificacién respecto a
como se regulaba en versiones anteriores, tomando en consideracion a que, y mediante
jurisprudencia numero XVII.10.P.A. J/13 (10a.),° el H. Primer Tribunal Colegiado en materias
Penal y Administrativa del Décimo Séptimo Circuito, resolvié_como _inconstitucional el gue se
previera un solo medio de comunicacién como era el correo electrénico, con lo que no se
satisfacia la instruccion legislativa indicada en el parrafo segundo del articulo 17-K del CFF de
que sean dos o mas los medios de comunicacion como elegibles u opcionales para el
contribuyente.

IIl. Autorizacion para que el SAT amplie el uso del BUZON TRIBUTARIO por otras
autoridades.

El articulo 17-L, primer parrafo, del CFF habilita a que el SAT, mediante reglas de caracter
general, autorice el uso del BUZON TRIBUTARIO cuando las autoridades de la administracion
publica centralizada y paraestatal del gobierno federal, estatal o municipal, o los organismos
constitucionales autbnomos, tengan el consentimiento de los particulares, o bien, estos ultimos
entre si acepten la utilizacion del citado buzén. Para esos efectos, el articulo VIGESIMO
Transitorio de la RMF-2020 establece que el uso de este medio de comunicacion electrénico
podra realizarse a partir del 31 de diciembre de 2020.

Adicionalmente, ponemos un énfasis en que la fraccién | del articulo 17-K del CFF autoriza que
cualquier autoridad fiscal -no so6lo el SAT- utilice el BUZON TRIBUTARIO para realizar la
notificacion de cualquier acto o resolucién administrativa que emita, en documentos digitales,
incluyendo cualquiera que pudiera ser recurrido. En ese sentido, mediante el articulo
VIGESIMO PRIMERO Transitorio de la RMF-2020, la C. Jefa del SAT indicé que las
autoridades fiscales como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, la Procuraduria Federal del Consumidor, la
Comision Nacional del Agua, asi como las autoridades que ejercen la facultad de fiscalizacion
en las entidades federativas, podran hacer uso del sistema de comunicacién electrénico
ubicado en la pagina de Internet del SAT para la “notificacién electrénica” a partir del 31 de
diciembre de 2020, por lo que, entre tanto entra en vigor, las notificaciones que en el CFF

7 De acuerdo con el articulo CUADRAGESIMO SEPTIMO transitorio de la RMF-2020, esta obligacion es aplicable para
personas morales a partir del 30 de septiembre de 2020 y para las personas fisicas a partir del 30 de noviembre de 2020.

8 De acuerdo con la Regla 3.13.27 de la RMF-2020, los contribuyentes RIF, es decir, que tributen en el Titulo IV, Capitulo I1,
Seccion I1'y Seccion 111 de la Ley del ISR, quedan relevados de la obligacion de realizar el tramite de habilitacion del buzén
tributario y registro de mecanismos de comunicacién como medios de contacto. Asimismo, y conforme al articulo
CUADRAGESIMO SEPTIMO transitorio de la RMF-2020, el uso obligatorio del BUZON TRIBUTARIO tendra el caréacter
de opcional cuando se trate de contribuyentes comprendidos en el Titulo 1V, Capitulo I, de la Ley del ISR, es decir, de los
ingresos por Salarios y en General por la Prestacion de un Servicio Personal Subordinado.

% De rubro: BUZON TRIBUTARIO. LAS REGLAS 2.2.6. Y 2.2.7. DE LAS RESOLUCIONES MISCELANEA FISCAL PARA
2015 Y 2016, RESPECTIVAMENTE, AL PREVER UN SOLO MEDIO DE COMUNICACION PARA QUE LOS
CONTRIBUYENTES QUE CUENTEN CON AQUEL RECIBAN LOS AVISOS ELECTRONICOS ENVIADOS POR EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INCUMPLEN LA OBLIGACION CONTENIDA EN EL ARTICULO
17-K, ULTIMO PARRAFO, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.




hagan referencia al BUZON TRIBUTARIO deberan realizarse de conformidad a las otras
formas establecidas en el articulo 134 del CFF.

IV. BUZON IMSS (opcional).

El jueves 09 de julio de 2020 se public6 en el DOF el ACUERDO ACDO.
AS2.HCT.240620/170.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS en sesion de 24 de
junio de 2020, y su Anexo Unico, por el que se aprueban los lineamientos generales para el uso
del BUZON IMSS (lineamientos). Este ACUERDO tiene su génesis en el planteamiento que
presentd el Director General, por conducto de la persona Titular de la Direccion de
Incorporacion y Recaudacion, mediante oficio 50, de 22 de junio de 2020, asi como el dictamen
del Comité del mismo nombre, emitido en sesién celebrada el 18 del mes y afio citados.

Estos lineamientos tienen por objeto regular las actuaciones de los particulares y la
“notificacion electrénica’, a través del BUZON IMSS, de actos o resoluciones
administrativas!® emitidas por dicho Instituto en documentos digitales que sean firmados
mediante e.firma de la persona servidora pubica competente.

El BUZON IMSS es un sistema de comunicacion electrénico a través del cual dicho Instituto
podra realizar la notificacion de cualquier acto, requerimiento o resoluciéon administrativa que
emita en documentos digitales. Asimismo, los particulares podran presentar promociones,
solicitudes, avisos o dar cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos efectuados por el
IMSS, mediante documentos digitales, asi como realizar consultas sobre su situacion fiscal y
administrativa ante dicho Instituto.

A diferencia del BUZON TRIBUTARIO, este BUZON es administrado por el IMSS y establecido
en la pagina de internet de dicho Instituto (no del SAT), ademas de ser opcional, pues sélo es
aplicable para los particulares que soliciten y manifiesten ante el IMSS su conformidad para
realizar actuaciones ante el Instituto a través de dicho sistema de comunicacion electrénico
mediante el uso de su firma electrénica avanzada, amparada por un certificado vigente.

Sus cualidades mas relevantes son:

1.- La realizacion de las actuaciones ante el IMSS, a través de este BUZON, estan
sujetas a que el Instituto ponga a disposicion de los particulares las secciones
necesarias para la interaccion respectiva, incluso que dé a conocer, a través de su
pagina de internet (www.imss.gob.mx), las actuaciones que podran realizarse por
conducto de este sistema de comunicacion electrénico, asi como los documentos y
demas informacion que considere necesarios para la realizaciobn de actuaciones
mediante el uso de la e.firma.

2.- Para su uso, los particulares deberan registrar en la pagina de internet del IMSS, en
la secciéon “BUZON IMSS”, los mecanismos de comunicacion como medios de contacto,
considerando al menos una direccién de correo electrénico y hasta cinco, asi como un
namero de teléfono mévil. Los interesados deberan confirmar, dentro de las 72 horas
siguientes a la recepcion del aviso de validacion, los medios de contacto registrados, de
lo contrario se cancelaran y se tendra que realizar nuevamente el registro respectivo.

10 Se entiende como tales a las comunicaciones, avisos, servicios, actos juridicos y administrativos, como: notificaciones,
emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentacion; notificaciones de resoluciones y cédulas de
liquidacion, entre otros, incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido.



http://www.imss.gob.mx/

3.- Para habilitar el BUZON IMSS, los particulares, a través de su firma electronica
avanzada, manifestaran expresamente su conformidad para que el Instituto efectie las
“notificaciones” a través de ese medio de comunicacion electrénico. Si el sistema arroja
inconsistencias relacionadas con el RFC, el registro patronal o la validacién de los
medios de contacto, los particulares podran presentar ante el IMSS la solicitud de
aclaracion a través de los mecanismos que el Instituto ponga a disposicion para tal
efecto.

4.- El modelo para la “notificacién electrénica” es similar al previsto en los articulos 17-
Ky 134, fraccion |, del CFF, es decir, una vez enviado el “aviso” al medio de contacto
elegido por el particular y validado por el IMSS, el interesado contara con tres dias para
abrir en el BUZON IMSS los documentos digitales pendientes de notificar, de no hacerlo
la “notificacion electronica” se tendré por realizada al cuarto dia habil, contado a partir
del dia habil siguiente al del envio del “aviso”. Los documentos digitales estaran
disponibles durante un plazo de 03 meses posteriores a la notificacion.

5.- Independientemente de lo anterior, el IMSS podr& notificar de manera personal los
actos y resoluciones administrativas que sus funcionarios emitan en documentos
impresos, incluso si cuentan con la e.firma respectiva.

6.- El incumplimiento de los LINEAMIENTOS, asi como el uso indebido del BUZON
IMSS, sera sancionado conforme a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley del Seguro Social, el Cédigo Penal Federal y las demas
disposiciones juridicas aplicables.

Como se advierte de estas notas distintivas, ain y cuando el BUZON IMSS cumple con
funciones y objetivos similares al BUZON TRIBUTARIO, su “opcionalidad” se constituye en
una diferenciacion juridico relevante que, en nuestro concepto, nos impide evaluar su validez
tomando como parédmetro lo indicado por el CFF o la RMF-2020.

Aun asi, debemos concluir indicando que este modelo de comunicacion electronico no es mas
gue la antesala para transitar, de manera obligada, a la virtualidad en la interacciéon entre los
particulares y el IMSS, tal y como lo procuré el Legislador Federal con el DECRETO que se
menciond al inicio de este analisis.




