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A través de su servicio de , PRODECON apoyo a una Contribuyente para obtener la devolucion del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) que le fue retenido de forma indebida por el pago de salarios caidos.

PRODECON, mediante el servicio de , auxilio a una Contribuyente a presentar la solicitud de Condonacion
de multas, en términos del articulo 74 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

PRODECON a un Contribuyente para obtener la devolucion de su saldo a favor del ISR correspondiente
al ejercicio 2018, derivado que la autoridad se lo habia negado por no acumular los ingresos de un retenedor que
desconocia.

PRODECON logra, a través del servicio de , que el SAT efectue la devolucion del pago de lo indebido por
concepto de dos multas declaradas nulas mediante sentencia definitiva.

PRODECON, a través del servicio de , apoya a contribuyentes Personas Fisicas a obtener la devolucion
de su saldo a favor de ISR 2019.

A través del servicio de , PRODECON logro que se declarara la nulidad de diversas multas
impuestas a una Contribuyente, en virtud de que la autoridad hacendaria no acredité haber notificado legalmente
el requerimiento en el cual se encontraba sustentada su imposicion.

Mediante su servicio de , PRODECON logro que se declarara la nulidad de una resolucion
determinante de un crédito fiscal por concepto de cuotas obrero-patronales por obra de construccion, toda vez
que la autoridad emisora no tenia competencia territorial en relacion con la ubicacion de la obra.

PRODECON logro, por medio de su servicio de , que se declarara la nulidad de una multa
impuesta a un Contribuyente por expedir CFDI's globales fuera del plazo de 72 horas previsto en la Regla
2.7.1.24 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, al haberse demostrado que existio espontaneidad en el
cumplimiento de dicha obligacion.

A traveés de su servicio de , PRODECON apoy6 a un Contribuyente para obtener la devolucion
del remanente de su saldo a favor de ISR del ejercicio 2017, mismo que le habia sido negado en virtud de que
la autoridad hacendaria rechazo como deduccion personal las aportaciones voluntarias que el Contribuyente
efectuo durante el ejercicio a la subcuenta de aportaciones voluntarias.

)

PRODECON consigue, a través del procedimiento de , que el SAT actualice su base de datos a fin de que una
Contribuyente facture bajo el Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales, al
demostrarse que presento en tiempo y forma el aviso de cambio de régimen.

Mediante el procedimiento de , PRODECON obtiene que el IMSS ordene la liberacion de las cuentas bancarias
de una Persona Moral, al constatar que con motivo de la transferencia de fondos efectuada se cubrio el adeudo
a su cargo.

A traves del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT resuelva una aclaracion electronica y emita en
sentido positivo la opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de una Contribuyente que no esta obligada
a presentar la Declaracion Anual de ISR.

PRODECON consigue, por medio del procedimiento de , que el SAT reconozca el pago realizado por una
Contribuyente por concepto de IVA del mes de mayo de 2018 y, por ello, cancele en sus sistemas institucionales
el crédito fiscal que le habia determinado por ese concepto.

PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que el IMSS deje sin efectos una resolucion determinante
de créditos fiscales emitida en supuesto cumplimiento a una sentencia dictada por el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa (TFJA).
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Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

* Por medio del procedimiento de Queja, PRODECON logra que una Contribuyente subsane los motivos por los
cuales se cancelo su Certificado de Sello Digital (CSD) para tramitar su e.firma.

* A través del procedimiento de Queja, PRODECON consigue que un Contribuyente presente a través de Buzon
Tributario una solicitud de resarcimiento economico.

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos =

* PRODECON, a través de una Consulta Especializada, opiné que las donatarias autorizadas, sélo que causen el
IVA, estaran obligadas a efectuar la retencion del citado impuesto cuando reciban servicios a través de los cuales
disponga de personal.

* PRODECON, a traves de su servicio de Consulta, considero que cuando una Persona Fisica con Actividades
Empresariales es quien presta un servicio independiente a un organismo descentralizado, no procede la retencion
prevista en el articulo 1-A de la LIVA.

Subprocuraduria General =

* PRODECON estestigodelafirmadeun Acuerdo Conclusivo, en el cual la Contribuyente acredito que las mercancias
importadas, no se encontraban sujetas del cumplimiento y aplicacion de diversa norma oficial mexicana.
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(Asesoria y Representacion legal gratuita)

A través de su servicio de , PRODECON apoyo a una
Contribuyente para obtener la devolucion del Impuesto Sobre la
Renta (ISR) que le fue retenido de forma indebida por el pago de
salarios caidos.

En marzo de 2018, una Contribuyente recibié alrededor de dos
millones de pesos por concepto de salarios caidos, vacaciones y prima
vacacional, derivado de un laudo laboral por despido injustificado,
efectuandole una retencion de ISR por la cantidad aproximada de 600
mil pesos por parte de su ex patron. Al considerar que se trataba de
una retencidon excesiva, la Contribuyente acudio a PRODECON para
recibir Asesoria gratuita, en donde se le asesoro para el tratamiento
fiscal que debe darse a los ingresos obtenidos por salarios caidos
establecidos en el articulo 95 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, por
tratarse de un pago por separacion, supuesto diverso a la naturaleza
de un salario ordinario. Derivado de la estrategia implementada por
este Ombudsperson sobre el tratamiento fiscal de salarios caidos, se
le apoyéd a presentar la Declaracion Anual del ejercicio 2018, asi como
la solicitud de devolucion del saldo a favor, logrando que la autoridad
fiscal le devolviera la cantidad de 429 mil pesos.
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PRODECON, mediante el servicio de , auxilio a una
Contribuyente a presentar la solicitud de Condonacion de multas, en
términos del articulo 74 del Cadigo Fiscal de la Federacion.

En 2010, a una Contribuyente le fue notificada una multa en cantidad
historica de $980.00, la cual le fue impuesta por incumplimiento a un
requerimiento de obligaciones fiscales.

A través del servicio gratuito de Asesoria se le apoy6 en la elaboracion
de un escrito para solicitar a la autoridad fiscal la condonacion de
la multa citada (ya que la misma no habia prescrito derivado de las
gestiones de cobro de la autoridad), con fundamento en el articulo 74
del Codigo Fiscal de la Federaciony aplicando el procedimiento previsto
en la Regla 2.17.15 de la Resolucion Miscelanea Fiscal, logrando una
condonacion por parte de la autoridad fiscal del 100% de la multa
actualizada, correspondiente al monto de $1,397.00.
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PRODECON asesoro a un para obtener la devolucion de
su saldo a favor del ISR correspondiente al ejercicio 2018, derivado
que la autoridad se lo habia negado por no acumular los ingresos de un
retenedor que desconocia.

El SAT negd a un pagador de impuestos la devolucidon de su saldo
a favor de ISR de 2018, al considerar que habia omitido acumular
Ingresos de un retenedor cuya relacion laboral desconocid el
Contribuyente. A través de las gestiones realizadas por este
Ombudsperson, el empleador acepté que no tuvo relacién laboral
con el Contribuyente, logrando con ello la cancelacion de los CFDI’s
emitidos por error. Ademas, por medio del servicio de Asesoria se le
apoyo a elaborar escrito libre aclarando su situaciéon y a presentar
la devolucion manual de su saldo a favor, en la cual se acompano la
documentacién comprobatoria, por lo que la autoridad le devolvié
aproximadamente 26 mil pesos.
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PRODECON logra, a través del servicio de Asesoria, que el SAT efectue
la devolucion del pago de lo indebido por concepto de dos multas
declaradas nulas mediante sentencia definitiva.

El SAT impuso a un Contribuyente dos multas en cantidad de
$2,533.00 por incumplimiento y/o extemporaneidad a requerimiento
de RFCy control de obligaciones, las cuales desconocia, no obstante,
realizé el pago correspondiente a efecto de evitar mayores cargas
administrativas. Este Ombudsperson logré obtener sentencia en la
que sedeclaré lanulidad lisay llana de las resoluciones impugnadas,
por lo que a través del servicio de Asesoria se le apoyo a solicitar la
devolucion del pago indebido realizado, logrando que la autoridad
le devolviera la cantidad cubierta por el importe de las multas
declaradas nulas.
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PRODECON, a través del servicio de , apoya a contribuyentes
Personas Fisicas a obtener la devolucion de su saldo a favor de ISR
2019.

A través de su servicio gratuito de Asesoria via telefonica, chat en linea
y correo electronico, este Ombudsperson fiscal durante el mes de abril
del ano en curso, apoyo a las Personas Fisicas a dar seguimiento a la
solicitud de saldo a favor de ISR de 2019, que entraron al Programa de
Devolucién Automatica.

Sin necesidad de que los pagadores de impuestos acudieran
personalmente a las oficinas de PRODECON, a través de los canales
remotos de atencion se les apoyo no solo para conocer el estatus en
que se encontraban las solicitudes de devolucion de saldos a favor
determinados en su Declaracion Anual, sino que, ademas, se logré se
efectuara la devolucion en los casos procedentes.
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A traves del servicio de , PRODECON logro que se
declarara la nulidad de diversas multas impuestas a una Contribuyente,
en virtud de que la autoridad hacendaria no acredité haber notificado
legalmente el requerimiento en el cual se encontraba sustentada su
Imposicion.

A una Contribuyente Persona Moral le fue notificada una resoluciéon
determinante de 4 multas con un monto total de $5,600.00 por
haber presentado a requerimiento de autoridad la declaracion de
pago provisional mensual de ISR por las retenciones realizadas a
trabajadores asimilados a salarios, la declaracion de pago provisional
mensual de retenciones de ISR por sueldos y salarios, la declaracion de
pago provisional mensual de ISR de Personas Morales y la declaracién
de pago definitivo mensual de IVA, todas correspondientes al mes de
diciembre de 2017, sin embargo, manifesto que la autoridad hacendaria
en ningun momento le habia notificado el requerimiento al que hacia
referencia.

Derivado de la interposicion de un medio de defensa, el Organo
Jurisdiccional resolvio que si bien la autoridad demandada exhibid
en el juicio el requerimiento que dio origen a las multas, lo cierto es
que no fue debida y legamente notificado, pues el notificador no se
cercioro que la persona que atendio la diligencia de notificacion, fuera
empleado o tuviera algun vinculo con la contribuyente y, ademas, no
circunstancio debidamente las caracteristicas fisicas del domicilio en
el cual se constituyg, con lo cual diera certeza de que se apersond en el
domicilio correcto.

En consecuencia, declaré la nulidad lisa y llana de la resolucién
Impugnada ya que el motivo por el cual se le impusieron las multas ala
Contribuyente, esto es, el presentar las declaraciones a requerimiento,
no se actualizd, pues la Contribuyente no tuvo conocimiento del mismo.
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Mediante su servicio de , PRODECON logro que se
declarara la nulidad de una resolucion determinante de un crédito fiscal
por concepto de cuotas obrero-patronales por obra de construccion,
toda vez que la autoridad emisora no tenia competencia territorial en
relacion con la ubicacion de la obra.

A una Contribuyente Persona Moral dedicada a la construccion, le
fue determinado un crédito fiscal por mas de un millon de pesos por
concepto de supuesta omisiéon en la determinacién y pago de cuotas
obrero-patronales, derivado de una obra de construccion ubicada en |la
Ciudad de México.

Sin embargo, derivado de la interposicion de un medio de defensa, el
Organo Jurisdiccional resolvié que dicha resolucion era ilegal ya que
la autoridad que emitié la misma, carecia de competencia territorial,
pues tratandose de obras de construccion, la Subdelegacién del IMSS
competente para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones
en materia de seqguridad social, lo es aquella donde se encuentre el
domiciliodelaobradeconstrucciényno asi,aquelladonde se encuentra
el domicilio patronal.

Derivado de lo anterior, declaré la nulidad lisa y llana de la resolucién
Impugnada al haber sido emitida por una autoridad que no contaba con
competencia territorial para verificar el cumplimiento de obligaciones
respecto de dicha obra de construccion.
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PRODECON logro, por medio de su servicio de .
que se declarara la nulidad de una multa impuesta a un Contribuyente
por expedir CFDI's globales fuera del plazo de 72 horas previsto en la
Regla2.7.1.24 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, al haberse
demostrado que existio espontaneidad en el cumplimiento de dicha
obligacion.

PRODECON patrocind a una Contribuyente Persona Moral en la
Interposicidn de un juicio de nulidad en contra de una multa impuesta
derivado de la realizacion de una visita domiciliaria para la verificacion
de expedicion de comprobantes fiscales, en la cual la autoridad
hacendaria senalé que el Contribuyente expidio el CFDI global por la
ventas realizadas en el mes de junio de 2019 fuera del plazo de 72
horas que prevé la Regla 2.7.1.24 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
para 2019, actualizando con ello la conducta de infraccion prevista en el
articulo 83, fraccion VIl del Codigo Fiscal de la Federacion, consistente
en expedir CFDI sin que cumplan los requisitos senalados en las reglas
de caracter general que al efecto emita el Servicio de Administracion
Tributaria.

Sin embargo, se logré demostrar ante el Organo Jurisdiccional que,
si bien el Contribuyente emitié el CFDI global fuera del plazo con el
que contaba para ello, es decir, fuera de las 72 horas que establece |la
Regla referida, el cumplimiento de su obligacion se realizé de forma
espontanea, ya que cuando serealizo la visita domiciliaria para verificar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de expedicion
de CFDI, el Contribuyente ya habia cumplido con tal obligacién sin que
existiera previamente notificacion de alguna gestion por parte de la
autoridad, en consecuencia, no procedia la imposicion de multa, pues
en términos del articulo 73 del CFF el cumplimiento, si bien se realizé
de manera extemporanea, fue de manera espontanea.

En virtud de lo anterior, el Organo Jurisdiccional declaré la nulidad lisa
y llana de la multa impuesta al Contribuyente.
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A traveés de su servicio de , PRODECON apoyo a
un Contribuyente para obtener la devolucion del remanente de su saldo
a favor de ISR del ejercicio 2017, mismo que le habia sido negado en
virtud de que la autoridad hacendaria rechaz6 como deducciéon personal
las aportaciones voluntarias que el Contribuyente efectué durante el
ejercicio a la subcuenta de aportaciones voluntarias.

La autoridad hacendaria resolvié autorizar parcialmente la solicitud
de devolucidon de un Contribuyente, senalando que las aportaciones
voluntarias que realizd durante el ejercicio 2017 no cumplian con los
requisitos para considerarse como deduccion personal en términos
de lo dispuesto en el articulo 151, fraccion V de la Ley de ISR, ya que
el Contribuyente no aportd en archivo PDF el contrato que contenga
las clausulas y la poliza de las aportaciones realizadas en el ejercicio
por el cual solicitéo la devolucién, el aviso al empleador en el que
comunicara el importe mensual que pretendia deducir y el acuse del
formato de depdsito de aportaciones voluntarias en el que manifestara
la deduccidn de las aportaciones.

Sin embargo, derivado de la interposicion de un medio de defensa,
el Organo Jurisdiccional resolvié que dicha negativa parcial fue
llegal, pues de conformidad con la interpretacion estricta del articulo
151, fraccion V de la Ley del ISR, los unicos requisitos para deducir
las aportaciones voluntarias es que cumplan con el requisito de
permanencia; que el monto de la deduccion sea de hasta el 10% de
los ingresos acumulables en el ejercicio y que las aportaciones no
excedan del equivalente a 5 salarios minimos generales del area
geografica del Contribuyente elevados al ano, requisitos de los que
puede advertirse su cumplimiento con el estado de cuenta expedido
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porlaAdministradorade Fondos para el Retiro (AFORE) donde serefleje
el monto de las aportaciones realizadas por el Contribuyente durante
el ejercicio; maxime que es obligacidon de la AFORE informar al Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) respecto de las aportaciones
efectuadas por los contribuyentes de la subcuenta.

Conmotivodeloanterior,el Organo Jurisdiccional ordend alaautoridad
hacendaria a efectuar la devolucidon del remanente del saldo a favor
solicitado por el Contribuyente, mismo que debe devolver de forma
actualizada y con los intereses correspondientes.
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PRODECON consigue, a través del procedimiento de , que el SAT
actualice su base de datos a fin de que una Contribuyente facture bajo
el Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y
Profesionales, al demostrarse que presento en tiempo y forma el aviso
de cambio de régimen.

Una Contribuyente promovio Queja en contra del SAT, toda vez que

no obstante que presentod en tiempo y forma el “Aviso de aumento/
disminucion de obligaciones”" para tributar en el Régimen de las
Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales, al
Ingresar al aplicativo para generar las facturas correspondientes el
sistema no le permitié hacerlo bajo el régimen referido, sino bajo el
diverso de Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios, por
lo que presentd una aclaracion en la que manifesté su problematica.

En el procedimiento de Queja se requirio a la autoridad para que
Indicara el estado del caso de aclaracion y en respuesta el SAT
Informo6 que derivado del Aviso aludido actualizé en sus sistemas
la situacidn fiscal de la quejosa, por lo que ya podia facturar bajo el
Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y
Profesionales, situacion que confirmo la Contribuyente.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON obtiene que el IMSS
ordene la liberacion de las cuentas bancarias de una Persona Moral, al
constatar que con motivo de la transferencia de fondos efectuada se
cubrio el adeudo a su cargo.

Una empresa promovio Queja porque conocid que sus cuentas
bancarias estaban inmovilizadas; sin embargo, desconocia los
motivos y las autoridades que ordenaron dicha medida. Con motivo de
las investigaciones realizadas por PRODECON se conocio que fue un
Jefe de Oficina para Cobros del IMSS quien ordend la inmovilizacion
de las cuentas bancarias de la quejosa, en virtud de que dentro de un
Procedimiento Administrativo de Ejecucion fueron embargados sus
depdsitos bancarios para cobrar diversos créditos fiscales a su cargo.

Al rendir su informe, la autoridad responsable senald que solicito a la
CNBYV que pusiera a disposicion del Instituto los recursos consistentes
enlacantidadde $12,309.00, através de transferencia electrénica; como
consecuencia de ellorealizé la aplicacion de los recursos a los adeudos
de la Contribuyente y ordené la desinmovilizacion de las cuentas de la
Persona Moral quejosa, lo cual fue confirmado por ésta.
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A través del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
resuelvaunaaclaracion electronicay emitaen sentido positivo laopinion
del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de una Contribuyente que
no esta obligada a presentar la Declaracion Anual de ISR.

Una Persona Fisica promovio Queja para que el SAT diera repuesta
a un caso de aclaracion, a través del cual solicitdo que se emitiera
su Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido
Positivo, toda vez que no esta obligada a presentar las declaraciones
anuales de ISR de 2016, 2017, 2018 y 2019 que aparecian como
omisas, ello en virtud de que no actualiza alguno de los supuestos
establecidosenelarticulo98,fraccionlll,delaLeydelImpuesto Sobre
la Renta, porque no recibié ingresos que superaran los $400,000.00
anuales y solo tuvo un patrén.

En atencion al requerimiento de PRODECON, la autoridad fiscal
dio respuesta al caso de aclaracion manifestando que realizo la
actualizaciondelainformaciondelaquejosarespecto alaobligacion
de presentar las declaraciones anuales de ISR y, en consecuencia,
remitio su opinion del cumplimiento en sentido positivo.
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PRODECON consigue, por medio del procedimiento de , que el
SAT reconozca el pago realizado por una Contribuyente por concepto
de IVA del mes de mayo de 2018 y, por ello, cancele en sus sistemas
institucionales el crédito fiscal que le habia determinado por ese
concepto.

Una Persona Moral promovié QUEJA ante PRODECON porque el
SAT le determind un crédito fiscal por concepto del IVA de mayo
de 2018, no obstante que previamente realiz6 el pago de dicho
Impuesto. La Contribuyente, manifesté que el SAT le notificé un
oficio de preliquidacion respecto del IVA de ese mes, en cantidad
total de $398,058.12, la cual pago al dia siguiente de la emisién del
referido oficio (15 de mayo de 2019). No obstante lo anterior, el 21
de junio de 2019 la autoridad emitié una resolucion mediante la cual
le determind un crédito fiscal en cantidad total de $498,749.94, por
el concepto referido, sin tomar en cuenta el pago realizado.

Con motivo de la investigacién realizada en el procedimiento de
Queja, laautoridad manifesté que de la consulta efectuada al sistema
“Cuenta Unica Web" en la seccién “Nuevo Esquema de Declaraciones
y Pagos”, localizo el registro del pago efectuado por la Contribuyente
por la cantidad que ésta senald y que corresponde a la misma que
se anoto en el oficio de preliquidacion emitido, por lo que reconocio
que no existe un impuesto a cargo y tuvo por presentada y pagada la
declaracion de pago definitivo mensual, situacion que se confirmo
en la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de la
Contribuyente.
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PRODECON logra, mediante el procedimiento de ,que el IMSS deje
sin efectos una resolucion determinante de créditos fiscales emitida en
supuesto cumplimiento a una sentencia dictada por el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa (TFJA).

Una Contribuyente interpuso Queja contra el IMSS porque no obstante
que obtuvo una sentencia que declard la nulidad lisa y llana de una
resolucion determinante de créditos fiscales por vicios en el fondo de
la misma, dicha autoridad emitié una diversa resolucion argumentando
un supuesto cumplimiento a dicha sentencia. Al rendir el informe que
PRODECON lerequirio, la autoridad manifesté que estaba facultada para
emitir un nuevo acto, toda vez que las cuestiones de forma podian ser
subsanadas. Derivado de las gestiones realizadas en el procedimiento
de Queja se evidencio que era incorrecta la apreciacion de la autoridad
en el sentido de que la nulidad se habia declarado por vicios de forma
y que, aun en dicho supuesto, existia una violacién a los Derechos de la
Contribuyente, pues el plazo para que se emitiera una nueva resolucion
ya habia fenecido. En virtud de lo anterior, el IMSS rindié un nuevo
informe en la que senald que la segunda resolucidon determinante ya
habia sido dejada sin efectos.
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PRODECON obtiene, por medio del procedimiento de , 1aliberacion
del gravamen iInscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de la Ciudad de México, y la cancelacion del embargo sobre
bienes inmuebles propiedad de un Contribuyente, al demostrar que los
créditos fiscales que originaron ese embargo estan prescritos.

Un Contribuyente presentd Queja en contra del Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, porque éste se
negaba a cancelar el gravamen inscrito sobre bienes inmuebles de
su propiedad, embargados con motivo de diversos créditos fiscales
determinados a su cargo por el SAT, sin considerar que las resoluciones
determinantes estan dadas de baja de los sistemas del SAT, en virtud
de que los adeudos se declararon extintos por prescripcion. Con
motivo de las investigaciones y gestiones realizadas por PRODECON,
la autoridad recaudadora solicito la cancelacion del gravamen sobre
los bienes inmuebles del quejoso y realizé acciones de seguimiento a
dicha peticion. Posteriormente, el citado Registro Publico cancelé el
embargo sobre los bienes inmuebles del quejoso para que éste genere
su Certificado de Libertad de Gravamen de manera favorable.
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Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que una
Contribuyente subsane los motivos por los cuales se cancel6é su
Certificado de Sello Digital (CSD) para tramitar su e.firma.

Una Contribuyente interpuso Queja, ya que al acudir a SAT le indicaron
que no era posible renovar su e.firma porque su representante legal,
soclo, accionista o integrante se encontraba en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 17-H, fraccion X, del Cddigo Fiscal de la
Federacion, por lo que debia presentar una aclaracion para subsanar
las irreqularidades detectadas; sin embargo, no le informaron a cual de
las personas se referia, ni el supuesto de dicho articulo que se actualizo.
Comoresultadodelasinvestigacionesrealizadas en el procedimientode
Queja, se conoclio que el CSD de la quejosa habia sido cancelado porque
no fue localizada en su domicilio fiscal al intentar notificarle una orden
de visita de verificacion de datos manifestados en el Registro Federal
de Contribuyentes. Con esa informacién la Contribuyente presenté un
escrito ante la autoridad senalando que cambié su domicilio; asimismo,
solicitd una verificacion, en la cual se constatdo que estaba como
localizada y que constituia la administracion principal de su negocio.
Ante ello, PRODECON requirié a la autoridad que desbloqueara su CSD
para que pudiera renovar su e.firmay en respuesta la autoridad del SAT
Informo haber levantado dicha restriccion, por lo que la Contribuyente
puede continuar con su tramite.
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A través del procedimiento de , PRODECON consigue que un
Contribuyente presente a través de Buzon Tributario una solicitud de
resarcimiento economico.

Un Contribuyente interpuso Queja en contra del SAT, ya el Buzdn
Tributario no le permitia presentar su solicitud de resarcimiento
economico. En el procedimiento de Queja se requirié a la autoridad
encargada de ese implemento tecnolégico una explicacion y, al rendir
su informe, la autoridad fiscal senald que no tenia registro de fallas
tecnoldgicas y/o intermitencias en la infraestructura institucional
relacionada con ese aplicativo, por lo que el quejoso debia ingresar
su promocion por ese medio, sin que existiera la alternativa de que
lo realizara por escrito. No obstante, cuando el Contribuyente intento
presentarnuevamenteeltramiteyadjuntarladocumentacionpertinente,
el sistema no le permitio concluir el procedimiento, lo cual acredité con
diversas capturas de pantalla; en consecuencia, PRODECON realizé
acciones de investigacion con la autoridad insistiendo en que no era
posible solicitar el resarcimiento econémico por Buzén Tributario, por
lo que debia senalar algun medio para hacerlo, considerando que el
plazo con el que contaba el promovente para ello estaba por fenecer.
En respuesta, la autoridad informd que ese medio de comunicacién
estuvo inhabilitado del 24 al 28 de febrero de 2020, por lo que no debia
existir algun inconveniente para presentarlo en la fecha en que rindié
su informe. Derivado de un nuevo intentd que realizo el Contribuyente,
logré presentar satisfactoriamente su solicitud.
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contribuyentes)

PRODECON, a traves de una , opind que las
donatarias autorizadas, solo que causen el IVA, estaran obligadas a
efectuar la retencion del citado impuesto cuando reciban servicios a
través de los cuales disponga de personal.

Esta Procuraduria, en una consulta especializada al analizar diversos
servicios que el contratista presto a una Sociedad Civil, organizada sin
fines de lucro y autorizada para recibir donativos en los que se puso
personal a disposicion de esta ultima, determiné que es importante
considerar el régimen fiscal con el cual cumple con sus obligaciones
fiscales, para establecer la obligacion de retencion del IVA, ya que de
conformidad con el segundo parrafo del articulo 1-A de la Ley del IVA,
no efectuan la retencion del citado impuesto, las Personas Fisicas o
Morales que estén obligadas al pago del IVA exclusivamente por la
Importacion de bienes, por lo que se concluyod que sélo en el caso de
que las citadas donatarias autorizadas, presenten declaraciones de
IVA, sblo en ese caso estaran obligadas a efectuar la retencion antes
referida cuando reciban servicios a través de los cuales se disponga de
personal.
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PRODECON, a traves de su servicio de , considero que cuando
una Persona Fisica con Actividades Empresariales es quien presta un
servicio independiente a un organismo descentralizado, no procede la
retencion prevista en el articulo 1-A de la LIVA.

Esta Procuraduria distinguido aquellos casos en que los servicios
Independientes son prestados por una Persona Fisica con Actividades
Empresariales a un organismo descentralizado y, considerd que dicho
organismo descentralizado no se encuentra obligado a efectuar la
retencion del IVA, al no ubicarse en alguno de los supuestos que prevé el
articulo 1-AdelaLey del senalado impuesto, en correlacion con el tercer
parrafo, del articulo 3 de dicho ordenamiento legal, en virtud de que el
servicio independiente prestado tienen la naturaleza de empresarial y
no ubicé en el supuesto de poner personal a disposicion del contratante.
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PRODECON es testigo de la firma de un , en el
cual la Contribuyente acredité que las mercancias importadas, no se
encontraban sujetas del cumplimiento y aplicacion de diversa norma
oficial mexicana.

Durante la auditoria, la autoridad revisora observé que la Contribuyente
realiz6 operaciones de comercio exterior al importar mercancia
consistente en lamparas, lamparas t8 led, lamparas de led y mddulos
led; sin embargo, se advirtid que la importacion definitiva se habia
efectuado bajo la fracciéon arancelaria numero 85437099, por lo que
dicha mercancia ubicada en la citada fraccion arancelaria, para efecto
de su legal importacién, se encontraba sujeta al cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana numero NOM-030-ENER-2016, de conformidad
con el articulo 52 de la ley aduanera, ademas de que no presento los
certificados correspondientes con los datos correctos respecto del
pedimento, secuencia y modelo que se estaban auditando.

En su solicitud, la Contribuyente argumentd que si bien es cierto que
la mencionada mercancia fue importada bajo la fraccion arancelaria
numero 85437099, la cual para efecto de su legal importacién se
encontraba sujeta al cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
numero NOM-030-ENER-2016, también es cierto que se encontraba
bajo la excepcidon contenida en el cumplimiento de la citada norma
oficial mexicana, ya que esa NOM aplica cuando se trata de lamparas
led destinadas para la iluminacién general en tensiones eléctricas de
alimentacién de 100 V a 277 V c.a. y 50 Hz o 60 Hz, excepto cuando
las mismas operen en tension eléctrica de operacion igual o menor
de 24V en corriente directa o a los luminarios con tensidn eléctrica de
operacion igual o menor a 48V.
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En consecuencia, la autoridad revisora reconocio que al ser lamparas
que contaban con un control para la atenuacidon de su iluminacion
y que, asimismo, en la ficha técnica de cada lampara se senalaba
que son atenuables, se ubicaban en el supuesto de excepcion para
el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana numero NOM-030-
ENER-2016.

De esta forma, la autoridad revisora y la Contribuyente suscribieron
un Acuerdo Conclusivo en el que se reconocido que la Contribuyente,
por la importacion realizada respecto de la mercancia senalada, no
se encontraba sujeta al cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
correspondiente, por ubicarse en el supuesto de excepcion de
cumplimiento de la misma.

Procuraduria
O de la Defensa

del Contribuyente
Prodecon bbbl 4

O

México



