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¢En qué consiste la factura instantanea?

El SAT y la AMB se unieron para brindarles una facilidad a los contribuyentes
para que se ahorren tiempo en facturar sus compras pagadas a través de
tarjetas bancarias.

Esta facilidad consiste en que al momento en el que un consumidor realiza el
pago de un producto o servicio a través de tarjetas bancarias en terminal
punto de venta e indica que requiere factura, la terminal punto de venta
imprimird un recibo en el cual se incluird un cédigo QR que incluye la
informacion del folio fiscal de la factura emitida.

¢Se eliminara el actual modelo de facturacion para incorporar el esquema de
la factura instantanea?

No. Este nuevo modelo de facturacidn es una alternativa para los
contribuyentes.

(A través de que medio se realizara el registro del RFC en el chip de las tarjetas
bancarias?

Los contribuyentes interesados en aplicar esta facilidad tendran que dar de
alta su RFC con su institucion financiera en un proceso que podria realizarse
en las mismas terminales punto de venta, sucursales bancarias, o segun lo
defina el banco.

Esta facilidad, ¢ sera aplicable a todos los contribuyentes?

Si sera aplicable para aquellos contribuyentes que acepten como medio de
pago tarjetas bancarias (de crédito y débito), cuenten con una terminal punto
de venta actualizada y que su operacioén se ajuste a esta forma de facturacion.
¢Serd obligatorio el uso de la factura instantanea?

No. Es de uso opcional por parte de los contribuyentes, en caso de no tomar
dicha opcidn se seguira aplicando el proceso de facturacion como hasta hoy

en dia se realiza.

En caso de que quiera facturar a un RFC diferente al registrad en la tarjeta,
¢Como deberia ser el proceso de emisiéon a través de la TPV?
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La factura instantanea aplica Unicamente para el titular de la tarjeta, por lo
que, si requiere factura para un RFC diferente al del titular de la tarjeta no se
podra aplicar la facilidad de la Factura instantanea. Se tendra que solicitar la
factura como hoy se hace.

;Sera necesario renovar o cambiar la tarjeta para operar la facilidad de la
factura instantanea?

No sera necesario cambiar la tarjeta. El banco emisor definira el mecanismo
para grabar el RFC en el chip de la tarjeta.

¢ Cémo se ingresa la informacion de los conceptos/ producto o servicio en la
TPV para poder emitir la factura?

La TPV tendra un proceso de configuracion previo a la operacion, en el cual se
ingresaran los productos o servicios del establecimiento con la finalidad de
emitir los comprobantes de manera instantanea.

¢ COmo se administrara el Uso de CFDI?

La TPV tendrd un proceso de configuracidn previo en el cual se ingresara el
catalogo del Uso del CFDI con la finalidad de emitir los comprobantes de
manera instantanea, atendiendo al giro o actividad comercial del
establecimiento.

¢ Cudles seran las medidas de seguridad respecto de mis datos fiscales en caso
de robo, clonacion o extravio de mi tarjeta?

Cada vez que el contribuyente lleve a cabo una operacién donde se pague con
tarjeta, la TPV preguntara si desea emitir factura, en caso de que la respuesta
sea negativa, no se emitira el comprobante con este esquema, por lo que la
informacidén contenida en el chip de la tarjeta no corre ningln riesgo ni se
transfiere.

Una vez facturado a través de la TPV, ; COmo podré obtener la factura?

A través del Portal del SAT se podra descargar la representacion impresa y el
XML de la factura.

¢Qué tratamiento tendran los establecimientos que facturan al publico en
general, si el pago se realiza con tarjeta?
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Si el cliente no solicita la factura, el establecimiento esta obligado a generar
una factura con el RFC genérico o incluir la operacién en la factura global diaria
con publico en general.

En caso de requerir cancelar una factura emitida por la TPV, ;Cual es el
procedimiento a seguir?

Se debera realizar las solicitudes de cancelacion conforme al proceso actual: a
través del Portal del SAT o de los servicios de un proveedor de certificacion.

¢ Desapareceran los portales de facturacion?

No. Este es un nuevo mecanismo alternativo para los contribuyentes que
realicen sus pagos a través de tarjetas bancarias obtengan su factura, por lo
gue continuan vigentes los actuales medios de facturacion.

Si facturo a través de un PAC (Proveedor Autorizado de Certificacion) ¢Sera
necesario realizar algun ajuste al sistema de facturacién para aplicar esta
facilidad?

No. Una vez configurada la terminal TPV, esta se conectara al SAT enviando los
datos de la transaccion para que se timbre la factura correspondiente.

¢(Este mecanismo alternativo de facturacidén estara vinculado a la nueva
plataforma de cobros digitales CoDi?

Por el momento no se estd considerando su integracidn, ya que para generar
la factura instantanea es necesario contar con una tarjeta bancaria que
contenga el RFC del titular en el chip.

¢Existird un niUmero maximo de facturas a emitir por la TPV?

No se tiene previsto limitar el nUmero de facturas que podra emitir cada
establecimiento. El nUmero estara en funcion de las capacidades operativas
de cada establecimiento.

¢ EI SAT realizara algun cobro por el servicio de timbrado de las facturas que se
emitan via la TPV?

Todos los servicios que brinda el SAT en materia de facturacion son gratuitos.



