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AVISOS PARA PATRONESCOMUNICADO

Estimado patrón:

Hemos detectado el envío de correos electrónicos a nombre del Infonavit 
desde cuentas falsas y ajenas al Instituto, en los cuales se notifican adeudos 
referentes a la declaración patronal del periodo 2017 y solicitan a los patrones 
información referente a sus aclaraciones patronales.

Recuerda que el Infonavit no solicita por correo electrónico datos personales 
ni contraseñas, tampoco envía ligas para descargar programas o documentos 
en tu equipo de cómputo. Los únicos canales autorizados para realizar tus 
pagos al Instituto son el Sistema Único de Autodeterminación (SUA) y el Portal 
Empresarial. 

Si recibes un correo electrónico con datos relacionados a tu situación con el 
Instituto y tienes dudas sobre la veracidad y procedencia de la información, 
comunícate a Infonatel al 800 008 3900 desde cualquier parte del país.

Evita ser víctima de fraude, extorsión y robo de información.

En el Infonavit todos los trámites son gratuitos.
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