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* PRODECON continua apoyando a los contribuyentes en la atencion de Cartas Regularizacion de ISR.
* PRODECON logra que el SAT declare la prescripcion de créditos fiscales a cargo de una contribuyente.

* PRODECON logra que se deje sin efectos un crédito determinado a una persona que rento un vehiculo en E.U.A. e
intent6 ingresar momentaneamente al pais.

* PRODECON obtiene sentencia favorable emitida por la Sala Especializada en el Juicio en Linea en relacion a una multa
por no emitir comprobantes fiscales.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

(Quejas y Reclamaciones)

* PRODECON logra mediante el procedimiento de Queja que la autoridad fiscal reconozca la operacion de un
contribuyente y autorice la devolucion de un saldo a favor de IVA.

* PRODECON, gestiona con éxito, a través del procedimiento de Queja, que el IMSS deje sin efectos un crédito
fiscal por concepto de capitales constitutivos.

» Mediante la Queja, PRODECON logra aclarar ante el SAT el pago de derechos efectuado en exceso por un
contribuyente y que obtenga su devolucion.

‘PRODECON logra aclarar, mediante Queja, una carta invitacion emitida por el SAT, al demostrar el régimen
correcto en que debe tributar un contribuyente.

*‘PRODECON obtiene a traves del procedimiento de Queja que se cancele la inscripcion de embargo sobre un bien
inmueble de un contribuyente.

*PRODECON logra, por medio del procedimiento de Queja, aclarar el RFC de un contribuyente.

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos

(Problematicas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a practicas administrativas y disposiciones fiscales)

 PRODECON a través del servicio de consulta especializada en materia tributaria, analizo los efectos fiscales de
los subsidios o estimulos que reciben los contribuyentes por parte del Estado.

Subprocuraduria General

(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

* PRODECON emite Criterio Sustantivo por el cual da a conocer a los contribuyentes y autoridades fiscales, la
posibilidad de acordar en el procedimiento de Acuerdo Conclusivo, el desahogo de diligencias tendientes a
aclarar la situacion fiscal del sujeto auditado.

 PRODECON logra consenso entre las partes sobre el tratamiento fiscal del estimulo recibido por el Contribuyente
durante el ano auditado.
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PRODECON continua apoyando a los contribuyentes en la
atencion de Cartas Reqularizacion de ISR.

PRODECON apoya a un contribuyente a través del servicio de
Asesoria,auxiliandoleenlaelaboracién deun escrito aclaratorio,
fundamentando y motivando que no se encontraba obligado a
realizar el pago de la propuesta del ISR senalado en las Cartas
Reqularizacion por mas de $19,180.00, ni a reqularizar su
situacion fiscal mediante la presentacion de las declaraciones
anuales, ya que la autoridad fiscal considero presuntamente
los depdsitos en efectivo realizados en su cuenta bancaria
durante los ejercicios 2012 y 2013 por mas de $115,000.00 y
$84,000.00, como ingresos sujetos al pago del ISR, los cuales
provinieron de cantidades que los habitantes del condominio
donde reside aportaron en la cuenta bancaria que se aperturo a
su nombre, y que posteriormente fueron destinados a sufragar
los gastos de mantenimiento y administraciéon del inmueble.

Derivado del analisis al escrito y de la documentaciéon aportada,
la autoridad fiscal tuvo por atendidas las Cartas Regularizacion
de ISR.
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PRODECON logra que el SAT declare la prescripcion de créditos
fiscales a cargo de una contribuyente.

Con la intervencidon de este Ombudsman Fiscal a través del
servicio de Asesoria, la Autoridad Fiscal (SAT) reconocio vy
declard la prescripcion de dos créditos fiscales a cargo de una
contribuyente, por concepto de multas que le fueron impuestas
en el ano 2009, por incumplimiento en la obligacion de presentar
declaraciones mensuales; no obstante, la autoridad fiscal
pretendia llevar a cabo el cobro de los citados créditos mediante
el embargo de bienes aun cuando ya habia trascurrido el plazo
de los 5 anos que el Cadigo Fiscal de la Federaciéon contempla
para que se configure la prescripcidon, alegando que habia
llevado a cabo gestiones cobro que interrumpieron dicho plazo,
sin embargo PRODECON acredité que no se habia llevado a
cabo ninguna gestion de cobro que interrumpiera el plazo antes
referido, por lo que se logro la cancelacion de los adeudos del
contribuyente.
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PRODECON logra que se deje sin efectos un crédito determinado
a una persona que rento un vehiculo en E.U.A. e intento ingresar
momentaneamente al pais.

La Procuraduria apoyo a una persona a quien se le determiné un
crédito fiscal por la cantidad de $446,279.00, ya que la autoridad
fiscal estimo que intento internar de manera definitiva al pais un
vehiculo de procedencia extranjera; el ciudadano se encontraba
de vacaciones en E.U.A. y al momento de pretender ingresar a
México con el propdsito de obtener dinero de un cajero automatico
y posteriormenteregresar nuevamente al extranjero, personal dela
Aduana lo detuvo e inicio el procedimiento aduanero, concluyendo
que intentaba internar ilegalmente el vehiculo a territorio nacional.
ElTribunalresolvié quetalycomoargumentoyacredité PRODECON
en su demanda, con las pruebas consistentes en: el contrato de
alquiler del vehiculo, su inventario y vale de alquiler, los pases de
abordar y la reservacion del hotel, en efecto la persona estaba
de vacaciones en E.U.A,, y que aunque intentd ingresar a México
con el vehiculo, no lo hizo con la intencion de hacerlo de forma
definitiva, por lo que no se cometié la conducta que dio lugar a la
determinacion del crédito fiscal, declarando la nulidad del mismao.
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PRODECON obtiene sentencia favorable emitida por la Sala
Especializada en el Juicio en Linea en relacion a una multa por

no emitir comprobantes fiscales.

A través de la presentacion de un Juicio de Nulidad en Linea, la
Procuraduria demostro que fue ilegal que a un contribuyente se
le impusiera una multa por no expedir comprobantes fiscales
digitales por internet (CFDI), ello, pues al momento en que se
llevoacabolavisitaelpersonaldel SAT noadvirtid lacelebracion
de alguna operacion por la que se estuviera obligado a emitir
un CFDI y a pesar de ello se impuso la sancidn, lo cual la Sala
estimé como ilegal y apartado de derecho. La demanda de
nulidad fue presentada en febrero de 2017 y la sentencia fue
notificada en abril del mismo ano, lo que trajo consigo que el
contribuyente no se viera afectado en su patrimonio con la
Imposicion de la sancion.
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PRODECON logra mediante el procedimiento de Queja que la
autoridad fiscal reconozca la operacion de un contribuyente y
autorice la devolucion de un saldo a favor de IVA.

Una contribuyente persona moral acudié ante esta Procuraduria
debido a que la autoridad fiscal habia sido omisa en atender
su solicitud de devolucién de saldo a favor de IVA. Mediante el
procedimiento de Queja se conocid que la autoridad ejercié su
facultad de comprobacion para verificar la procedencia de dicho
saldo y que consideraba que el impuesto no era acreditable al
haberse pagado de una cuenta bancaria de uno de los socios de
la empresa, por lo que no se cumplia el requisito de que los actos
o actividades objeto de ese gravamen se cubrieran en efectivo
y no en otra modalidad como pudiera ser la “capitalizacion”.
Como resultado de las acciones de investigacion y gestiones
realizadas por este Ombudsman, se aclaro que el IVA fue
pagado a nombre de la quejosa por el socio a través de
trasferencia electronica y cheque, es decir, con base a flujo de
efectivo, tal como se demostro con los comprobantes fiscales
digitales por internet expedidos, sin que fuera impedimento
que posteriormente la contribuyente saldara la deuda mediante
“capitalizacion”. Tomando en cuenta lo anterior, la responsable
autorizé en su totalidad la cantidad solicitada.
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PRODECON gestiona con éxito, a traves del procedimiento de
Queja, que el IMSS deje sin efectos un crédito fiscal por concepto
de capitales constitutivos.

Una contribuyente presenté Queja ante PRODECON al tener
conocimiento de que el IMSS le determindé una Cédula de
Liquidacion de Capitales Constitutivos,conbaseenelaccidente
de trabajo sufrido por un trabajador, siendo que este ultimo fue
debidayoportunamente registrado ante el Instituto horas antes
del percance; sin embargo, para evitar actos de molestia pago
dicho crédito. Durante la tramitacion de la Queja se hicieron
gestiones con la autoridad para demostrar que el adeudo
determinado resultaba indebido, pues de los documentos
aportados por la quejosa se acreditaba la puntual inscripcién
trabajador, lograndose asi que laresponsable emitiera un oficio
a través del cual determiné la improcedencia de la emision de
la Cédula de liquidacion, invitando a la quejosa a acudir a sus
oficinas para gestionar el tramite para la devolucién del pago
realizado sin justificacion legal.
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Mediante la Queja, PRODECON logra aclarar ante el SAT el pago
de derechos efectuado en exceso por un contribuyente y que
obtenga su devolucion.

Una contribuyente permisionaria de servicios portuarios
promovié Queja ante PRODECON porque la autoridad fiscal
desistio su solicitud de devolucion del pago realizado en
exceso por concepto de derechos de uso, goce o explotacion de
bienes del dominio publico, previsto en el articulo 232-A de la
Ley Federal de Derechos. El motivo del desistimiento consistié
en que no contaba con un documento emitido por la autoridad
aduanera en el que se reconociera que efectivamente habia
realizado un pago mayor al requerido o que el servicio o tramite
no fue proporcionado o fue proporcionado parcialmente.
Durante la tramitacion de la Queja se identificé a la autoridad
ante quien se tenia que solicitar el oficio requerido y derivado de
ello la contribuyente obtuvo la certificacidon del pago realizado
en exceso, con lo que estuvo en posibilidad de solicitar la
devolucion del mismo y lograr posteriormente la autorizacién
de la devolucion y el depédsito correspondiente.
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PRODECON logra aclarar, mediante Queja, una carta invitacion
emitida por el SAT, al demostrar el régimen correcto en que debe
tributar un contribuyente.

Un contribuyente presentd una Queja en contra del SAT
porque se le notificd una carta invitacion informandole que se
encontraba obligado a cumplir sus obligaciones conforme al
RégimendelasPersonasFisicasconActividades Empresariales
y Profesionales a partir del ejercicio fiscal de 2014, debido a
que sus ingresos en 2013 habian superado la cantidad de dos
millones. Sin embargo, el quejoso manifesté que los ingresos
referidos por la autoridad derivaban unicamente por sueldos
y salarios obtenidos en el ejercicio de 2013, por lo que con
ese argumento se requirid a la autoridad fiscal que aclarara
su situacion fiscal. En respuesta, la autoridad reconocio que
actualizé de manera erréonea el régimen del quejoso, ya que
pudo corroborar que si bien es cierto que los ingresos que
obtuvo en el ejercicio mencionado de 2013 excedieron de dos
millones, también lo es que fueron por concepto de sueldos
y salarios, por lo que corrigio el referido error y actualizé su
régimen al de sueldos y salarios, teniendo por aclarada la carta
Invitacion.
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PRODECON obtiene a través del procedimiento de Queja que se
cancele la inscripcion de embargo sobre un bien inmueble de un
contribuyente.

Al solicitar un certificado de libertad de gravamen ante
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, un
contribuyente se percaté de que el inmueble de su propiedad
tenia una anotacion de embargo relacionada con un crédito
fiscal que manifesto desconocer, por lo que interpuso una Queja
ante PRODECON. Derivado de las gestiones realizadas por
esta Procuraduria se conocié que una autoridad estatal habia
solicitado dicha inscripcion a fin de realizar el cobro coactivo
de un crédito determinado a un homonimo del quejoso, por lo
que serealizaron acciones de investigacion con aquélla a fin de
evidenciar tal situaciéon y el resultado permitio la cancelacion
del gravamen ordenado.
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PRODECON logra, por medio del procedimiento de Queja, aclarar
el RFC de un contribuyente.

Un contribuyente interpuso Queja ante PRODECON, toda vez
que unretenedor lo report6é con ingresos por sueldos y salarios,
sin existir unarelacién laboral. Derivado de las investigaciones
realizadas por esta Procuraduria se conocio que dos personas
fisicas estaban utilizando el mismo RFC y no existia un caso de
homonimia, asi como que ese RFC correspondia unicamente
al quejoso. Esa aclaraciéon derivé en que se diera de alta al
trabajador que erréneamente utilizaba el RFC del pagador de
Impuestos afectado y que el patron de aquél actualizara dicha
informacion en su sistema integral de ndmina, lo que permitio
aclarar la situacion fiscal del quejoso.
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PRODECON, a través del servicio de consulta especializada en
materia tributaria, analizo los efectos fiscales de los subsidios o
estimulos que reciben los contribuyentes por parte del Estado.

Esta Procuraduria considerd a través del servicio de consulta
especializada que los subsidios o estimulos que otorga el Estado
en términos de los articulos 25 y 28 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, son una ayuda de caracter
predominantemente econdémico, que tienen como finalidad
apoyar las actividades de orden prioritario para la economia
y la creacion de industrias de utilidad nacional, por lo que no
deben considerarse como ingresos acumulables para efectos
del Impuesto sobre la Renta. En ese orden de ideas, también
se estimo que los gastos inherentes al proyecto financiado con
dichos subsidios, no deben calificarse como partidas deducibles,
ya que esas erogaciones se hacen con recursos proporcionados
a través de los diferentes organismos e instituciones publicas
para el cumplimiento de un fin especifico.
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PRODECON emite Criterio Sustantivo por el cual da a conocer
a los contribuyentes y autoridades fiscales, la posibilidad de
acordar en el procedimiento de Acuerdo Conclusivo, el desahogo
de diligencias tendientes a aclarar la situacion fiscal del sujeto
auditado.

Si bien es cierto que la presentacion de la solicitud de Acuerdo
Conclusivosuspendelosplazosconquecuentalaautoridadfiscal
para terminar la auditoria o emitir la resolucidon determinante de
contribuciones adeudadas, lo cierto es que dicha suspension
no puede ser un impedimento para que el contribuyente pueda
aclarar, dentro del procedimiento de Acuerdo Conclusivo, los
hechos u omisiones consignados durante la revision fiscal. De
ahi que esta Procuraduria, a través de su Comité Técnico de
Normatividad, haya emitido Criterio Sustantivo en el sentido de
que en dicho Medio Alternativo de Solucion de Controversias, la
autoridad y el contribuyente pueden convenir, ante la presencia
y bajo las condiciones que para tal efecto dicte Prodecon, el
desahogo de alguna diligencia que permita a la Autoridad
Revisora corroborar, por ejemplo, el nimero de maquinas de
procedencia extranjera cuya estancia en el pais seran materia
del Acuerdo Conclusivo o la merma que resulta del proceso
productivo efectuado por el pagador de impuestos. Lo anterior
a efecto de que el contribuyente pueda demostrar que su
propuesta para suscribir Acuerdo Conclusivo es congruente
con su verdadera situacion econdmica y fiscal.
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PRODECON lograconsenso entre las partes sobre el tratamiento
fiscal del estimulo recibido por el Contribuyente durante el ano
auditado.

En su oficio de observaciones, la autoridad revisora considero
como ingreso acumulable omitido del Contribuyente diversas
cantidades de dinero que fueron depositados en su cuenta
bancaria. En su solicitud de Acuerdo Conclusivo, el pagador de
Impuestos sostuvo que los recursos observados correspondian
a un estimulo fiscal y que, por tanto, no podian considerarse
como ingresos acumulables omitidos. Sobre este punto, la
Revisora precisé que el Contribuyente habia aplicado los
recursos economicos del estimulo en la compra de activos
fijos, los cuales habia venido depreciando a lo largo del tiempo,
por lo que en consecuencia, tales recursos si calificaban como
Ingresos acumulables no obstante que tuvieran su origen
en un estimulo fiscal. Durante el procedimiento de Acuerdo
Conclusivo, Prodecon propuso una posible solucion al diferendo
de las partes, consistente en que el Contribuyente presentara
declaraciones complementarias en las cuales reversara la
depreciacion de los activos fijos a cambio de que la Autoridad
Revisora dejara de considerar el importe del estimulo fiscal
como ingreso acumulable. En Mesa de Trabajo, las partes
manifestaron su conformidad con la citada propuesta, con
lo cual Prodecon procedié a elaborar el proyecto de Acuerdo
Conclusivo respectivo.
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