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La Procuraduría de la Defensa del Contribuyente informó que 
durante 2016 prestó tanto en oficinas centrales como en sus 30 
delegaciones y dos oficinas desconcentradas, 142 mil 775 
atenciones a los pagadores de impuestos, lo que representa una 
tasa de crecimiento anual de 30%. 
 
Manifestó que todos y cada uno de esos servicios se encuentran 
identificados, contabilizados y digitalizados en su base de datos 
denominada Sistema de Control y Seguimiento de Servicios, cuya 
plataforma tecnológica fue diseñada y puesta en operación a 
través de un contrato celebrado por una reconocida institución 
pública de educación superior.  
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