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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente

(Representacion legal gratuita)

Boletin de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ¢ NiUmero 1 e Enero2017 México

* PRODECON asesora a una empresa para que la autoridad fiscal le condone diversas multas determinadas en la practica
de una visita domiciliaria.

* PRODECON apoya a extranjero a obtener la devolucion del ISR que una empresa mexicana le retuvo de maneraindebida
por los servicios brindados en el territorio nacional.

* PRODECON obtiene la declaratoria de prescripcion de un crédito fiscal a cargo de una contribuyente persona moral.

* PRODECON apoya a contribuyente para que queden sin efectos diversos créditos determinados por el IMSS.

* PRODECON logra a través del servicio de Representacion Legal que se le pague el valor de la mercancia que le fue
embargada ilegalmente.

* PRODECON logracriterio de que las resoluciones emitidas en términos del articulo 41, fraccion del CFF, sonimpugnables
en juicio de nulidad.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

(Quejas y Reclamaciones)

* PRODECON logra que el SAT reactive el Certificado de Sello Digital (CSD) de un contribuyente al desvirtuar la
causa que motivo su bloqueo.

* PRODECON logra a través de la Queja que el IMSS revoque dos resoluciones de rectificacion de la prima del
Seguro de Riesgos de Trabajo por haberlas emitido fuera del plazo legal.

* PRODECON logra mediante la Queja que un contribuyente aclare su régimen fiscal y que el SAT cancele el
adeudo que incorrectamente le habia determinado.

*Mediante el procedimiento de Queja brindado por PRODECON, el IMSS cancela adeudos por capital constitutivo,
sustentados en un “aviso de atencion médica inicial y calificacién de probable riesgo de trabajo” que habia sido
anulado.

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos

(Problematicas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a practicas administrativas y disposiciones fiscales)

* PRODECON sugirio al SAT que al efectuar la suspension inmediata de los padrones de importadores, adopte
mejores practicas, dando a conocer ésta al momento en que se efectia, por medio del buzén tributario y
senalando la causal que le dio origen.

Subprocuraduria General .=

(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

* PRODECON suscribe Acuerdo Conclusivo en el cual las partes concluyen que los gastos de propaganda y
publicidad de la contribuyente son estrictamente indispensables.

 PRODECON lograen mesas de trabajo que las diferencias por concepto de “descuentos” no generen consecuencias
desproporcionadas para el contribuyente auditado.
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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente .

(Representacion legal gratuita)

PRODECON asesora a una empresa para que la autoridad fiscal
le condone diversas multas determinadas en la practica de una
visita domiciliaria.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, a través de
su servicio gratuito de Asesoria, apoyé a una pagadora de
Impuestos en la elaboracion de un escrito para solicitar a la
autoridad fiscal (SAT), la condonacién de diversas multas
conforme al articulo 74 del Coédigo Fiscal de la Federacion
(CFF), originadas por la omision del pago de Impuesto sobre la
Renta e Impuesto al Valor Agregado, determinadas en una visita
domiciliaria del ejercicio 2002, mismas que la contribuyente
Impugné ensumomento,atravésdediversos medios dedefensa
sin tener éxito. Por lo que tales multas quedaron firmes y la
autoridad fiscal pretendid cobrarlas mediante el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion.

Por lo que con la intervencion de este Organismo, el tramite
de condonacién resulté favorable y con ello se evitdé que la
contribuyente sufriera un perjuicio en su patrimonio.

= Procuraduria

MEXIC O O de la Defensa
i — del Contribuyente
GOBIERNO DE LA REPUBLICA Prodecon croreceeoerienoes ! BBBBBB




Prodecon-tzgo

)

Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente .

(Representacion legal gratuita)
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PRODECON apoya a extranjero a obtener la devolucion del ISR
que una empresa mexicana le retuvo de manera indebida por
los servicios brindados en el territorio nacional

Un residente extranjero llego al pais en 2014 para prestar sus
servicios a una empresa mexicana, la cual indebidamente lo
dio de alta en el RFC en el régimen de sueldos y salarios como
residente nacional, reteniéndole durante dicho ejercicio el
ISR por los ingresos obtenidos conforme al articulo 94 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta, lo cual fue incorrecto, toda
vez que en ese ano su residencia continuaba en el extranjero
y por tanto, de acuerdo al articulo 154 de la referida ley que
regula lo correspondiente a los “Residentes en el Extranjero”,
la mecanica para determinar la retencion de ISR es distinta
a la que se utiliza para los residentes en México, ya que para
los extranjeros se establece una tasa especifica de acuerdo a
los ingresos percibidos en el ano por concepto de sueldos y
salarios.

Por tal motivo, se le auxilié para solicitar la devolucion del pago
de lo indebido, resultando procedente la misma.
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PRODECON obtiene la declaratoria de prescripcion de un crédito
fiscal a cargo de una contribuyente persona moral.

A través del servicio de Asesoria se le apoyo a la contribuyente a
presentar la solicitud de prescripcion de un crédito fiscal a cargo,
originado por incumplimiento de una autorizacién de pago en
parcialidades de un adeudo determinado en la declaracion del
ejercicio de 1996.

En el escrito de prescripcion se argumentoé que la autoridad fiscal
no hizo efectiva su facultad de cobro a través del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion (PAE) dentro del plazo de cinco
anos establecido en el articulo 146 del Cédigo Fiscal de la
Federacion y por tanto, el crédito fiscal le causaba afectacion a
la contribuyente en su esfera juridica, ya que aun cuando habia
trascurrido en exceso el plazo para el computo de la prescripciéon
-sin que existiera interrupcidon ni suspension alguna-, la autoridad
de manera extemporanea gestiond un cobro del adeudo.

En razon de lo anterior, la autoridad fiscal emitié la declaratoria de
prescripcion.
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PRODECON apoya a contribuyente para que queden sin efectos
diversos créditos determinados por el IMSS.

La Procuraduria apoyo a un contribuyente a quien se le habian
determinadodiversoscréditosfiscales porque supuestamente
no sehabiancubiertode maneracorrecta,completayoportuna
las cuotas obrero-patronales de varios trabajadores por
diversos periodos. A través de la intervencién de PRODECON
se logré demostrar que la imposicién de esos créditos era
llegal, pues el IMSS no consideré que la actividad por la que el
contribuyente tenia trabajadores era porque habia efectuado
una obra de construccion, de ahi que la actividad por la que el
pagador de impuestos se habia dado de alta ante el Instituto
estaba vinculada con el giro de la construccién.

En este sentido, derivado de la mesas de trabajo que se
tuvieron con el IMSS se logré demostrar que los créditos que
le fueron determinados al contribuyente era ilegales, pues a
pesar de que la actividad del pagador de impuestos estaba
vinculada con la construccién, el Instituto no emitié las
resoluciones con base en el Reglamento para los trabajadores
de la construccion.
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PRODECON lograatravés del servicio de Representacion Legal
que se le pague el valor de la mercancia que le fue embargada
ilegalmente.

A un contribuyente le fue embargada diversa mercancia y
mediante resolucion emitida por el SAT, ésta pasé a propiedad
de la autoridad fiscal. Después de haberse interpuesto un
medio de defensa, se logréo demostrar que dicho embargo era
llegal, y aplicando el procedimiento que se establece en la Ley
Aduanera, solicité se pagara el valor comercial de la mercancia
que le habia sido retirada. Sin embargo, al momento de dar
contestacion a su peticion, el SAT le senal6 que el documento
con el que pretendia acreditar la propiedad de los bienes, no
Indicaba de manera correcta el hombre del contribuyente, por
lo que no podia autorizar el resarcimiento. Ante tal situacion, el
pagadordeimpuestosingreséunasegundasolicitudadjuntando
un nuevo documento en el que se habia subsanado el error
advertido por la autoridad; sin embargo el SAT resolvid que no
era procedente el resarcimiento pues ya se habia efectuado
una primera solicitud que fue negada.

El Ombudsman fiscal como abogado patron del contribuyente,
Interpuso un medio de defensay logré que el Tribunal Federal de
Justicia Administrativaemitiera sentenciafavorableenlaque se
declaré que era ilegal que se le hubiera negado el resarcimiento
econémico, pues el hecho de que se hubiera realizado una
solicitud previay se hubieraresuelto, no era obstaculo para que,
dentro del plazo de 2 afos que marca la Ley, el contribuyente
pudiera realizar una nueva solicitud, maxime si el motivo por el
que se nego la solicitud primigenia era una cuestion formal que
fue subsanada en la segunda solicitud.
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PRODECON logra criterio de que las resoluciones emitidas en
términos del articulo 41, fraccion del CFF, son impugnables en
juicio de nulidad.

La Procuraduria obtuvo del Poder Judicial de la Federacion, el
criterio de que las resoluciones que emite el SAT través de las
cuales se realizan determinaciones presuntivas de ingresos
aplicando el procedimiento de la fraccion Il del articulo 41
del CFF, son impugnables a través del juicio de nulidad. Lo
anterior resulta relevante, pues el SAT sostenia que este tipo de
resoluciones solo se podian impugnar hasta que se hubieran
llevado a cabo los actos de cobro y se hubiera realizado la
convocatoria de remate de los bienes embargados, lo que
generaba que los contribuyentes estuvieran en un constante
estado de incertidumbre juridica, pues a pesar de ya contar
con un crédito fiscal, no podian presentar el medio de defensa
ante el Tribunal.

Con este criterio, se permite que los pagadores de impuestos,
sin necesidad de esperar a que se efectien los actos de cobro,
puedan presentarunademandadenulidady asiobtener certeza
juridica respecto a si el acto de autoridad estuvo debidamente
emitido.
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PRODECON logra que el SAT reactive el Certificado de Sello
Digital (CSD) de un contribuyente al desvirtuar la causa que
motivé su bloqueo.

Un contribuyente intenté expedir Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI), pero no pudo hacerlo porque
su CSD habia sido revocado, ya que cuando la autoridad
recaudadora del SAT intent6 requerirle el pago de un crédito
fiscal no pudo localizarlo. En virtud de ello interpuso una
Queja ante PRODECON, por lo que de inmediato se realizaron
las gestiones necesarias para que la autoridad verificara
el domicilio del contribuyente y lo tuviera como localizado.
Ademas, durante el tramite de la Queja se observé que ya habia
operado la figura de la prescripcion respecto del crédito fiscal
a cargo del pagador de impuestos, por lo que se requirié a la
autoridad que declarara la misma.

En respuesta la autoridad reconocié la prescripcion de
sus facultades de cobro y, en consecuencia, dio de baja el
crédito fiscal respectivo, procediendo a reactivar el CSD del
contribuyente.
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Subprocuraduria de Proteccidon de los Derechos
de los Contribuyentes .-

(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON logra a través de la Queja que el IMSS revoque dos
resoluciones de rectificacion de la prima del Seguro de Riesgos
de Trabajo por haberlas emitido fuera del plazo legal.

Una contribuyente promovié Queja ante PRODECON en contra
de dos resoluciones a través de las cuales una Subdelegacion
del IMSS rectificd su prima del Seguro de Riesgos de Trabajo
por los periodos del 1° de marzo de 2014 al ultimo dia de febrero
de 2015 y del 1° de marzo de 2015 al ultimo dia de febrero
de 2016. Sin embargo, durante la Queja se demostré que la
primera resolucion de rectificacion habia sido declarada nula
por vicios de forma en un juicio interpuesto ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, por lo que si bien es cierto
que la autoridad podia volver a emitir su acto, también lo es que
contabaconunplazo de cuatro meses paraello, el cual excedio.
Como resultado de las gestiones realizadas por PRODECON,
el IMSS dejo sin efectos las resoluciones de rectificacion por
haberlas emitido fuera del plazo legal.
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Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos
de los Contribuyentes .-

(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON logra mediante la Queja que un contribuyente
aclare su régimen fiscal y que el SAT cancele el adeudo que
incorrectamente le habia determinado.

Un contribuyente presenté una Queja porque al consultar su
estatus crediticio se enter6 de que tenia un adeudo fiscal que
desconocia, el cual supuestamente derivaba de su actividad en
el entonces Régimen de Pequenos Contribuyentes (REPECO),
misma que nego haber dado de alta. Como resultado de
las gestiones de PRODECON se conoci6é que el quejoso se
encontraba inscrito ante el Registro Federal de Contribuyentes
desde 1996 sin ninguna actividad especifica y que en 1998
el SAT lo registr6 como REPECO derivado de una migracion
masiva en sus sistemas, asi como que en 2009 se le adicion6
el Régimen de Sueldos y Salarios, y que en 2014 cambi¢ al
Régimen de Incorporaciéon Fiscal (RIF). Ademas, se conocié
que el contribuyente tenia multas a su cargo por no haber
presentado declaraciones en el RIF.

Derivado de las gestiones y acciones de investigacion
realizadas en el procedimiento de Queja se logré aclarar que
el contribuyente no fue quien se dio de alta como REPECO ni
tampoco sucambio al RIF, porlo cual la autoridad fiscal cancelé
los adeudos originados por las multas y de manera retroactiva
dejo sin efectos las obligaciones inherentes a esos regimenes
fiscales, reconociendo unicamente el de Sueldos y Salarios.
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Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos
de los Contribuyentes .~

(Quejas y Reclamaciones)

Mediante el procedimiento de Queja brindado por PRODECON,
el IMSS cancela adeudos por capital constitutivo, sustentados
en un “aviso de atencion médica inicial y calificacion de probable
riesgo de trabajo” que habia sido anulado.

Una empresa presentd una Queja en contra del IMSS porque le
determind un capital constitutivo sustentado en un “Aviso de
Atencion Médica Inicial y Calificacién de Probable Riesgo de
Trabajo”, el cual ya habia sido declarado nulo en un juicio previo
por estar indebidamente fundado y motivado. Como resultado
delrequerimiento formulado por PRODECON, el IMSSreconocié
que el capital constitutivo determinado al patréon resultaba
llegal por estar sustentado en el mismo Aviso que previamente
habia sido declarado ilegal por un 6rgano jurisdiccional, por lo
que canceld los adeudos a cargo de la quejosa, sin necesidad
de que ésta promoviera medio de defensa alguno.
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PRODECON sugiri6 al SAT que al efectuar la suspension
inmediata de los padrones de importadores, adopte mejores
practicas, dando a conocer ésta al momento en que se efectua,
por medio del buzén tributario y senalando la causal que le dio
origen.

Esta Procuraduria, con la finalidad de otorgar sequridad vy
certeza juridica a los pagadores de impuestos, emitio el 30 de
noviembre de 2016 el analisis sistémico 14/2016, en el que
sugirié al SAT que al efectuarlasuspensiéninmediatadel Padrén
de Importadores y del Padron de Importadores de Sectores
Especificos, atendiendo al principio de mejores practicas, les dé
a conocer a los contribuyentes mediante buzén tributario dicha
suspension en el momento en que se efectua, indicandoles al
mismo tiempo la causal en la que incurrieron, para que estén
en posibilidad de subsanar su situacion de manera inmediata
y con ello evitarles graves perjuicios. Lo anterior, no obstante
que el articulo 84 del Reglamento de la Ley Aduanera establece
un plazo de 5 dias posteriores a la suspension para informar a
los pagadores de impuestos sobre la citada suspension.

= Procuraduria

MEXIC O O de la Defensa
i — del Contribuyente
GOBIERNO DE LA REPUBLICA Prodecon croreceeoerienoes ! BBBBBB




Prodecon-tzgo

)

Subprocuraduria General .~

(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

Boletin de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ¢ NiUmero 1 e Enero2017 México

PRODECON suscribe Acuerdo Conclusivo en el cual las partes
concluyen que los gastos de propaganda y publicidad de la
contribuyente son estrictamente indispensables.

Durante el procedimiento defiscalizacion, la Autoridad Revisora
le rechazo6 a la pagadora de impuestos los gastos efectuados
por concepto de propaganda y publicidad, en virtud de que
mejoraban el posicionamiento de una marca propiedad de un
tercero. Sin embargo, durante las mesas de trabajo celebradas
en el procedimiento de Acuerdo Conclusivo, la contribuyente
pudo relacionar el importe gastado por ese rubro con la
rentabilidad obtenida porlaventadelos productos publicitados,
demostrando incluso que su margen de utilidad en funcién a la
intensidad de esa clase de erogaciones, fue similar al obtenido
por empresas publicas dedicadas a la misma actividad,
demostrando de esa forma que las erogaciones originalmente
cuestionadas si eran estrictamente indispensables para la
generacidon de sus ingresos en términos de lo dispuesto en el
articulo 31, fraccion |, de la Ley del Impuesto sobre la Renta
vigente en el ejercicio revisado.
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(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

PRODECON logra en mesas de trabajo que las diferencias
por concepto de “descuentos” no generen consecuencias
desproporcionadas para el contribuyente auditado.

Se trata de un procedimiento de fiscalizacién en el cual la
Autoridad Revisora, le observé a una persona moral el monto
total de su costo de ventas, en virtud de que los ingresos que
declaré porconceptode“ventas”noguardabancorrespondencia
con las cifras que fueron reportadas -via compulsa- por dos de
sus clientes sobre la adquisicion de mercancias.

Durante el Acuerdo Conclusivo la contribuyente argumento
que las diferencias detectadas se debian a la forma en que sus
clientes reportaban los descuentos sobre tales mercancias y
que, en todo caso, la consecuencia logica de la observacion
efectuada por la autoridad fiscal tendria que ser la de
considerar al monto de los descuentos no aclarados como
Ingresos omitidos. Por su parte, la Autoridad senal6 que si tales
descuentos no estaban soportados con comprobantes fiscales
no podian deducirse, asi como que las diferencias detectadas a
la Contribuyente durante la auditoria generaban incertidumbre
respecto de sus inventarios y, por tanto, sobre el importe que
correspondia a su costo de ventas.

Al respecto, PRODECON logré a través de la instauracion
de mesas de trabajo, que las partes enfoquen una posible
solucion consensuada a la citada problematica, sobre la base
de que las diferencias de los descuentos efectuados por los
clientes de la empresa no pueden generar una consecuencia
desproporcionada en su esfera juridica, contable y fiscal, al
grado tal de desconocerle el importe total de su costo de ventas.
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