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GOBIERNO DE LA REPUBLICA Prodecon fi'ﬁ°£‘§.".'§f‘¥i’f§$
Criterios Normativos emitidos
por la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente

Son aquéllos adoptados por el Comité Técnico de Normatividad de la Prodecon, a través
de los cuales se interpreta la Ley Orgdnica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, su Estatuto Organico y los Lineamientos que regulan el ejercicio de sus
atribuciones sustantivas, para la atencién y trdmite de los asuntos recibidos por las
unidades administrativas, respecto del ejercicio de las atribuciones sustantivas de la
Procuraduria.

Actualizado al 7 de octubre de 2016.
Octava Sesion Ordinaria del CTN.



2011

1/2011/CTN/CN (Aprobado 1ra. Sesién Ordinaria 21/10/2011. Ultima modificacién 3ra. Sesién
Ordinaria 26/03/2013)

En ningln caso podra ser materia de queja o reclamacidn ante la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, el contenido de una resolucién judicial o jurisdiccional que constituya cosa
juzgada. Sin embargo, los actos de autoridad fiscal previos a dicha resoluciéon o incluso
posteriores si pueden ser motivo de anlisis.

2/2011/CTN/CN (Aprobado 2da. Sesién Ordinaria 18/11/2011. Ultima modificacion 3ra. Sesion
Ordinaria 26/03/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es competente para prestar sus servicios en
contra de embargos trabados por la autoridad fiscal u otros actos ejecutados dentro del
procedimiento administrativo de ejecucién, en aquellos casos en que se afecten bienes de un
empleador, en perjuicio del derecho de prelacién de trabajadores que cuenten con una
resolucién favorable por derechos laborales.

3/2011/CTN/CN (Aprobado 2da. Sesién Ordinaria 18/11/2011. Ultima modificacién 3ra. Sesién
Ordinaria 26/03/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es competente para prestar sus servicios al
contador publico registrado que dictamina para efectos fiscales, cuando la autoridad tributaria
le requiera documentos que aduce no tiene obligacion de conservar pues se encuentran en
poder del contribuyente dictaminado; en este caso, la competencia de la Prodecon se centrara
exclusivamente en relacién con sus obligaciones como dictaminador fiscal, en el acto de
fiscalizacidn de que se trate.

4/2011/CTN/CN (Aprobado 3ra. Sesién Ordinaria 09/12/2011. Ultima modificacién 4ta. Sesién
Ordinaria 25/04/2014)

Los servicios de Representacién Legal y Defensa seran prestados por la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente aun cuando el acto emitido por la autoridad fiscal federal, organismo
fiscal auténomo o autoridad federal coordinada no tenga una cuantia determinada o
determinable, en el entendido de que si iniciados dichos servicios se acredita por cualquier
medio que el monto histdérico del acto tiene una cuantia determinada y ésta excede de treinta
veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal elevado al afio, se actualizara la causal de
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terminacion de los servicios prevista en el articulo 36, fraccion | de los Lineamientos que regulan
el ejercicio de las atribuciones sustantivas de Prodecon.

5/2011/CTN/CN (Aprobado 3ra. Sesién Ordinaria 09/12/2011. Ultima modificacién 3ra. Sesion
Ordinaria 26/03/2013)

Los servicios de Representacion Legal y Defensa que preste la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente podran comprender la promocién del juicio de amparo indirecto, en contra de
actos de la autoridad fiscal fundados en preceptos que pueden resultar violatorios de los
derechos fundamentales de los contribuyentes, establecidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos o en un tratado internacional del que México sea parte.

Asimismo, se podrd promover el juicio de amparo indirecto cuando la norma que se estime
inconstitucional haya sido aplicada por un tercero, como lo puede ser un retenedor o bien, por
el propio contribuyente, en términos de los criterios sustentados por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn a este respecto.
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2012

1/2012/CTN/CN (Aprobado 1ra. Sesién Ordinaria 20/01/2012. Ultima modificacién 3ra. Sesién
Ordinaria 26/03/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es competente para prestar sus servicios a los
responsables solidarios cuando ostenten ese caracter en términos de la ley fiscal y aduanera.

2/2012/CTN/CN (Aprobado 1ra. Sesién Ordinaria 20/01/2012. Ultima modificacién 3ra. Sesion
Ordinaria 26/03/2013)

Las respuestas que emitan las autoridades fiscales a las consultas planteadas en términos del
articulo 34 del Cddigo Fiscal de la Federacidn, pudieran generar a los contribuyentes un interés
legitimo para impugnar, a la luz de las nuevas disposiciones constitucionales que rigen el juicio
de amparo, los preceptos en que se sustente la consulta y que en opinidn de la Procuraduria de
las Defensa del Contribuyente contravengan la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. En tales casos la Prodecon es competente para prestar el servicio de representacion
legal y defensa.

3/2012/CTN/CN (Aprobado 1ra. Sesién Ordinaria 20/01/2012. Ultima modificacién 3ra. Sesion
Ordinaria 26/03/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es competente para conocer de las quejas y
reclamaciones interpuestas por los contribuyentes, aun en el supuesto de que los actos materia
de la queja hayan sido previamente impugnados por cualquier medio de defensa, esté o no
pendiente de resolucién y con independencia de que, en su caso, se haya otorgado o no la
suspension del acto reclamado.

4/2012/CTN/CN (Aprobado 3ra. Sesién Ordinaria 16/03/2012. Ultima modificacién 3ra. Sesion
Ordinaria 26/03/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es competente para conocer de las quejas y
reclamaciones que se formulen en contra de cualquier acto de autoridad fiscal federal que
pudiera constituir una violacién a los derechos de los contribuyentes y que se suscite durante el
ejercicio de las facultades de fiscalizacién, con independencia de que dicho acto pueda
considerarse definitivo o no para efectos de su impugnacion a través de algun medio de
defensa.
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5/2012/CTN/CN (Aprobado 8va. Sesién Ordinaria 17/08/2012. Ultima modificacidn 4ta. Sesién
Ordinaria 12/04/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en el ejercicio de sus atribuciones como
defensor de derechos (ombudsman), procurara esclarecer la verdad real, ademas de la juridica,
a fin de alcanzar una efectiva defensa de los derechos fundamentales de los gobernados.

6/2012/CTN/CN (Aprobado 10ma. Sesién Ordinaria 19/10/2012. Se dejé sin efectos 4ta. Sesion
Ordinaria 25/04/2014)

Las consultas presentadas por los contribuyentes en las que no exista un acto de autoridad fiscal
federal y que por ello no encuadren en el supuesto establecido en la fraccion I, del articulo 5° de
la Ley Orgdnica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en relacion con el diverso 43
de los Lineamientos que regulan el ejercicio de sus atribuciones sustantivas, se contestardn en el
sentido de que la Prodecon no es competente para conocer de ellas.

7/2012/CTN/CN (Aprobado 10ma. Sesién Ordinaria 19/10/2012. Ultima modificacion 4ta.
Sesion Ordinaria 12/04/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es competente para conocer de las quejas en
las que se solicite la valoracidn de las pruebas exhibidas durante el procedimiento instaurado
con motivo del ejercicio de las facultades de comprobacidon de las autoridades fiscales; sea
porque el contribuyente se duela de que la autoridad no vaya a valorarlas, o bien, las vaya a
desestimar o apreciar incorrectamente.
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2013

1/2013/CTN/CN (Aprobado 3ra. Sesion Ordinaria 26/03/2013)

El ejercicio de la facultad que el articulo 5°, fraccion XVI de la Ley Organica de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente concede a ésta, no procede por la sola solicitud que en ese
sentido efectle un particular, sino que la procedencia depende principalmente de que la
Procuraduria se forme la conviccién de que dicha propuesta resulta pertinente o necesaria, tras
la experiencia que se desprenda para ello en el ejercicio de sus atribuciones sustantivas.

2/2013/CTN/CN (Aprobado 3ra. Sesién Ordinaria 26/03/2013)

Cuando algun contribuyente o un grupo organizado de éstos soliciten a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente el ejercicio de la facultad contenida en el articulo 5°, fraccién XVI de
su Ley Organica, previamente debera estudiarse el caso concreto, a fin de valorar, en el marco
de las atribuciones de este organismo, si existe una afectacion a los derechos fundamentales de
los contribuyentes causalmente provocada por determinada disposicién legal, y no Unicamente
la intencion de modificar las obligaciones fiscales —sustantivas o formales— cuando asi resulte
conveniente o deseable bajo determinados intereses particulares.

3/2013/CTN/CN (Aprobado 5ta. Sesién Ordinaria 09/05/2013. Ultima modificacidn 4ta. Sesidn
Ordinaria 25/04/2014)

Para efectos de los servicios a que se refiere el articulo 5, fracciones | y Il de la Ley Organica de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, se debe entender que no Unicamente se le
proporcionaran los servicios a los contribuyentes que actuen por si o por medio de
representante o apoderado legal, debidamente acreditado (interés juridico); sino a todo aquel
tercero que, aun no teniendo una afectacién personal y directa (interés legitimo), solicite los
mismos; ya que como Defensor no jurisdiccional de derechos, la Procuraduria realiza sus
procedimientos bajo el principio de informalidad y ofrece una via para obtener justicia en
sentido lato, mediante procedimientos agiles, no técnicos, econdmicos y flexibles.

4/2013/CTN/CN (Aprobado 5ta. Sesion Ordinaria 09/05/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en su caracter de Defensor no jurisdiccional
de derechos, interpretara lo mas amplio posible el concepto de interés legitimo a la luz del
derecho a la tutela efectiva y del principio pro homine, con el fin de garantizar a los
contribuyentes el efectivo acceso a la justicia fiscal federal en su sentido mas amplio.

5/2013/CTN/CN (Aprobado 5ta. Sesion Ordinaria 09/05/2013)

Los particulares que actien como auxiliares de la administracién publica federal en su caracter
de retenedores o recaudadores, tendran la calidad de autoridad fiscal federal para efectos de la
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competencia de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, cuando en el ejercicio de las
facultades conferidas por una norma general, emitan actos que afecten derechos de los
contribuyentes.

6/2013/CTN/CN (Aprobado 6ta. Sesién Ordinaria 14/06/2013)

El servicio de Representacidn Legal y Defensa a que se refiere el articulo 5, fraccién I, de la Ley
Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, se prestara a toda persona o
grupo de personas que aduzcan que la norma, el acto u omisidon de la autoridad genera una
afectacién real y actual en su esfera juridica, ya sea de manera directa (interés juridico), o bien,
en virtud de su especial situacién frente al orden juridico (interés legitimo), ello a fin de
garantizar la tutela judicial efectiva, a través de la promocién del juicio de amparo indirecto.

7/2013/CTN/CN (Aprobado 6ta. Sesion Ordinaria 14/06/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente como organismo publico especializado en
materia fiscal y defensor de los derechos de los contribuyentes, considera que el concepto de
“acto de autoridad” a que hace referencia su marco normativo, debe ser interpretado en el
sentido mas amplio, de forma tal que siempre se privilegie el mayor beneficio a las personas en
el acceso a los servicios de asesoria y quejas que presta la Procuraduria.

8/2013/CTN/CN (Aprobado 6ta. Sesidn Ordinaria 14/06/2013)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, para efectos de interpretacién y alcance de
sus disposiciones normativas, entendera el término “acto de autoridad” como cualquier accidn
u omisién que de manera directa o indirecta afecte el interés juridico o legitimo de quien
solicite los servicios de asesoria y quejas, incluidos aquellos actos sobre los que exista peligro
inminente en su realizacién, ya sea porque resulten la consecuencia legal-légica de los
preexistentes, o porque sélo falte que se cumplan determinadas formalidades para que se
ejecuten. Asi como aquellos actos futuros, cuya inminencia derive de la accién de la propia
Procuraduria, entendiéndose esto, como el apoyo que se dé al contribuyente para provocar el
acto de autoridad, que en su caso, serd motivo de la prestacidn de alguno de los servicios antes
referidos. Ello con independencia de que el acto de autoridad provenga de una autoridad fiscal
federal o de un particular.

9/2013/CTN/CN (Aprobado 6ta. Sesién Ordinaria 14/06/2013. Se dejo sin efectos 4ta. Sesion
Ordinaria 25/04/2014)

El servicio de Orientacion que presta la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
comprende la atencion a las solicitudes de servicio que no encuadren en los supuestos de
competencia material de la Procuraduria, o bien aquellas en las que no se cuenta con algun
elemento para determinar su competencia; con independencia de la persona que solicita el
servicio.
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Por su parte el servicio de Asesoria, comprende la atencion a las solicitudes de servicio que
encuadren en los supuestos de competencia material de la Procuraduria, que deriven de actos u
omisiones que de manera directa o indirecta afecten el interés juridico o legitimo del solicitante,
con independencia que provengan de autoridades fiscales federales, o bien, de particulares.
También se consideran como Asesoria, aquellos casos en que siendo materialmente competente
la Prodecon, se apoye al solicitante para provocar o inhibir el acto de autoridad, aun cuando una
vez emitido el acto, se le proporcione o no, algun otro servicio de la Procuraduria.

10/2013/CTN/CN (Aprobado 10ma. Sesién Ordinaria 16/10/2013. Ultima modificacién 5ta.
Sesion Ordinaria 3/06/2014)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es competente para conocer de asuntos
presentados por contadores publicos autorizados a dictaminar para efectos fiscales o respecto
del cumplimiento de obligaciones patronales, cuando consideren que el acto o la resolucién de
la autoridad fiscal por el que lo amonesta, o bien, le suspende o cancela su registro, es
violatorio de sus derechos, siempre que el acto afecte el ejercicio de su responsabilidad como
dictaminador.

Pagina 8 de 18




2014

1/2014/CTN/CN (Aprobado 3ra. Sesion Ordinaria 28/03/2014)

Procede el servicio de Representacion Legal y Defensa respecto de aquellos asuntos de cuantia
indeterminada, como lo es la aplicacién del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacidn, pues
la materia de impugnacién consiste en la inclusion del nombre del contribuyente en las listas
publicadas en la pdgina oficial del Servicio de Administracién Tributaria, independientemente de
la cuantia o monto del crédito fiscal que motivd su inclusidn en el listado.

2/2014/CTN/CN (Aprobado 3ra. Sesién Ordinaria 28/03/2014)

Procede otorgar el servicio de Representacion Legal y Defensa tratdndose del tercero extraio al
procedimiento de origen a quien perjudica el acto o actos de la autoridad por afirmar ser el
propietario de los bienes, negociaciones o titular de los derechos afectados, ya que el acto que
se combate es el embargo, remate, adjudicacidon o desposesion de esos bienes por afectar sus
derechos y no asi, el crédito fiscal determinado en el referido procedimiento.

3/2014/CTN/CN (Aprobado 3ra. Sesién Ordinaria 28/03/2014)

Por regla general, procede prestar el servicio de Representacion Legal y Defensa respecto de
notificaciones realizadas con terceros, a fin de privilegiar en beneficio de los solicitantes el
principio de seguridad juridica, lo contrario conlleva negar el acceso a la justicia sin fundamento,
pues corresponde a los érganos jurisdiccionales y judiciales determinar su legalidad con base en
la jurisprudencia del Poder Judicial de la Federacion y de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién.

4/2014/CTN/CN (Aprobado 4ta. Sesién Ordinaria 25/04/2014. Ultima modificacién 1ra. Sesién
Ordinaria 23/01/2015)

La solicitud de Acuerdo Conclusivo es procedente aun cuando se haya entregado citatorio para
practicar la notificacidn de la resolucidon determinante del crédito fiscal, toda vez que el articulo
69-C, segundo parrafo, del Cddigo Fiscal de la Federacién, dispone textualmente que los
contribuyentes podran solicitar la adopcién del Acuerdo Conclusivo en cualquier momento, a
partir de que dé inicio el ejercicio de facultades de comprobacidn y hasta antes de que se les
notifique la resolucidon que determine el monto de las contribuciones omitidas, lo que no ocurre
con la sola entrega del citatorio, el cual, segun criterio adoptado por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion “se traduce en un mero documento previo a la
notificacion”. Cuando se actualice la hipdtesis contemplada en este Criterio, es conveniente que
el contribuyente lo precise por escrito en su solicitud de Acuerdo Conclusivo y adjunte, en caso
de contar con él, copia del citatorio; ello, en atencidn al principio de buena fe que regula el
procedimiento de este medio alternativo de solucidn de controversias.
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5/2014/CTN/CN (Aprobado 4ta. Sesion Ordinaria 25/04/2014. Se dejo sin efectos en la 11va.
Sesion Ordinaria del CTN celebrada el 28/11/2014)

La solicitud de Acuerdo Conclusivo es procedente cuando se ejercen facultades de comprobacion
en cumplimiento de una sentencia o resolucion administrativa que declard la nulidad de la
determinante del crédito fiscal, o bien, la revoco para el efecto de que se reponga la fase oficiosa
del procedimiento pues no existe disposicion legal que impida al contribuyente que ha sido
beneficiado con esa sentencia o resolucion administrativa, solicitar ante la Procuraduria, la
adopcion de un Acuerdo Conclusivo que le permita concluir, de manera anticipada y definitiva,
su auditoria o revision fiscal, aunado al hecho de que los Acuerdos Conclusivos son un medio
alternativo de solucion de controversias cuya finalidad es, precisamente, la de evitar la
judicializacion de los diferendos acontecidos durante los procedimientos de fiscalizacion, entre
autoridades revisoras y los contribuyentes auditados.

6/2014/CTN/CN (Aprobado 4ta. Sesion Ordinaria 25/04/2014)

En los casos en que el procedimiento de Acuerdo Conclusivo se termine con la emisién del
Acuerdo de Cierre previsto en los Lineamientos que los regulan, la notificacion de este ultimo
surtird sus efectos conforme a los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduria vigentes.

7/2014/CTN/CN (Aprobado 8va. Sesidn Ordinaria 29/08/2014)

La naturaleza de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, es la de un organismo
protector de derechos no jurisdiccional, cuya funcidn esencial es la de observar las acciones de
las autoridades, a efecto de velar en todo momento por los derechos de los contribuyentes, asi
como investigar aun de oficio, las violaciones que puedan llegar a cometerse en perjuicio de
aquéllos; pues debe recordarse que el Ombudsman, de cuya naturaleza participa la
Procuraduria, tiene el caracter de defensor del pueblo, con lo que su actuacidn se legitima en la
tutela y proteccion de los derechos fundamentales de los gobernados. De los articulos 1, 4 y 5
de la Ley Organica de la Procuraduria y 66 de sus Lineamientos, se desprende que este
Organismo, si bien tratandose de los servicios de asesoria, queja, y representacion legal, sélo
puede actuar a peticion de parte; ello no obsta para que cuente, por otra parte, con amplias
facultades para investigar de manera oficiosa los problemas que puedan ocasionar perjuicios a
grupos o sectores de contribuyentes y formular las recomendaciones u observaciones que
correspondan, con el objeto de cumplir con su tarea fundamental que es garantizar el derecho a
recibir justicia en materia fiscal en el orden federal; maxime dentro del marco que mandata el
articulo 1° constitucional, de la mas amplia proteccidn de los derechos fundamentales.

8/2014/CTN/CN (Aprobado 8va. Sesidn Ordinaria 29/08/2014)

El articulo 4°, segundo pdrrafo, de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, establece que cualquier servidor publico o autoridad federal, local, o municipal,
qgue esté relacionado o posea informacién o documentos vinculados con el asunto del que
conozca la Procuraduria, o que por razén de sus funciones o actividades pueda proporcionar
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informacidn util, estara obligado a atender y enviar, puntual y oportunamente, la informacion
que les requiera la Procuraduria y la que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos
gue se investigan; por tal razdn si una autoridad municipal, se involucra de cualquier forma en
la interpretacién y aplicacion de disposiciones fiscales o aduaneras, cuya competencia
corresponda a una autoridad fiscal federal, puede, desde luego, ocasionar con ello perjuicio a
los derechos fundamentales de los contribuyentes, por tratarse de autoridades que carecen de
cualgquier competencia, original o coordinada, en materia de contribuciones federales. Por lo
tanto, la Procuraduria puede iniciar en contra de dichas autoridades municipales, acciones de
investigacion para requerirles la informaciéon y documentacion relativa y verificar que sus
actuaciones no transgredan derechos fundamentales.

9/2014/CTN/CN (Aprobado 9na. Sesion Ordinaria 26/09/2014)

Procede el servicio de Representacion Legal y Defensa, respecto de aquellos asuntos en los que
los patrones acuden con resoluciones emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social
donde se determina la baja de sujetos de aseguramiento, pues en estos casos, el Instituto estd
determinando que el patréon incumpli6 con sus obligaciones fiscales en materia de
aseguramiento de los trabajadores, lo que genera un agravio en materia fiscal que faculta a esta
Procuraduria a brindar el servicio, ya que con su determinacion, la autoridad presume un
incumplimiento a la Ley del Seguro Social que incluso, puede repercutir en la determinacion de
créditos fiscales al patréon derivados de capitales constitutivos.

10/2014/CTN/CN (Aprobado 11va. Sesidn Ordinaria 28/11/2014)

De conformidad con lo establecido en los articulos 5, fraccion Il y IX, y 20, fraccidn I, de la Ley
Organica de Prodecon, con relacién a los articulos 37 y 47 de los Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria (Lineamientos), es facultad de ésta
conocer e investigar de las quejas de los contribuyentes afectados por los actos de las
autoridades fiscales federales, asi como recabar y analizar la informacidn necesaria y ejercer las
acciones pertinentes que tengan por objeto conocer, esclarecer o acreditar los hechos motivo
de la queja, designando para tal efecto observadores.

Las acciones de investigacién se podran realizar de oficio o a peticidon de parte; en el ultimo
caso, tratandose de observaciones, deberd de cumplirse con lo establecido en este Criterio
Normativo.

Ahora bien, con la finalidad de regular esta importante atribucion resulta necesario establecer
con claridad los alcances, limitaciones y requisitos que tendrdn que observarse en el desarrollo
de las diligencias de observacién:

1.- OPORTUNIDAD. La designacion de un observador deberd ser solicitada por el quejoso, por lo
menos, con un dia de anticipacion, salvo los casos de urgencia sefalados en el articulo 9 de los
Lineamientos; es decir: a) Cuando se trate de actos inminentes, que de consumarse harian
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imposible la reparacién del dafio o la restitucidén al solicitante en el goce de sus derechos
afectados; b) Cuando se trate de actos en los que esté por vencerse el plazo para la
interposicion o promocién de los medios de impugnacion correspondientes, y ¢) Los demas que
por sus caracteristicas requieran este tratamiento.

2.- PROCEDENCIA. La designacion de un observador deberd ser solicitada por quien tenga un
interés legitimo, siendo competencia de los Directores Generales de la Subprocuraduria de
Proteccién de los Derechos de los Contribuyentes y de los Delegados, acordar y calificar la
procedencia de la solicitud, ponderando la eficacia y conveniencia de la misma; por lo que no es
un derecho irrestricto del quejoso.

A toda solicitud de observacién debe recaer el oficio de comisidn o el Acuerdo respectivo que
motive adecuadamente la negativa a designar observador.

3.- ALCANCE. Cuando se comisione a un observador, el oficio de comision debe mencionar
expresamente el propdsito de la investigacion, los documentos o actuaciones objeto de la
misma y los medios para la ejecucién de la diligencia.

4.- IDENTIFICACION: El observador debera identificarse, ante el contribuyente y la autoridad
fiscal respectiva, con la credencial oficial expedida por la Procuraduria, con el objeto de
legitimarse como servidor publico de ésta, con facultades para fungir como observador. De igual
forma, debera exhibir el oficio de comisién respectivo.

5.- La designacidn del observador debera recaer preferentemente en un asesor.

6.- El observador debe limitarse a asentar en el acta que al efecto levante, los hechos o
circunstancias que sucedan a lo largo de la actuacién o diligencia de la autoridad a la que acuda,
sin hacer calificacidn alguna.

7.- El observador no podra oponerse a las actuaciones o diligencias que practiquen las
autoridades, sin que ello implique que no pueda hacer manifestaciones.

8.- El tiempo en que el observador debe desarrollar su funcidn serd solamente el necesario para
constatar los hechos materia de la observacion, sin que eso amerite su presencia durante todo
el tiempo que dure la diligencia de la autoridad.
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2015

1/2015/CTN/CN (Aprobado 2da. Sesién Ordinaria 20/02/2015)

De conformidad con lo establecido en los articulos 5, fracciéon 1l y IX, y 20, fraccidn Il, de la Ley
Organica de Prodecon, con relaciéon a los articulos 37 y 47 de los Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria (Lineamientos), es facultad de ésta
realizar las acciones de investigacién necesarias para conocer, esclarecer o acreditar los hechos
motivo de la queja o reclamacién, pudiendo realizarlas de oficio o a peticién de parte.

Conforme lo anterior, cuando la Procuraduria conozca de actos de autoridad que por su
naturaleza pudieran considerarse como urgentes, esto es: a) Se trate de actos inminentes, que
de consumarse harian imposible la reparacién del dafio o la restitucidn al solicitante en el goce
de sus derechos afectados; b) Se trate de actos en los que esté por vencerse el plazo para la
interposicion o promocion de los medios de impugnacién correspondientes, y c) Los demas que
por sus caracteristicas requieran este tratamiento; Prodecon podra iniciar de oficio las acciones
de investigacion correspondientes sin perjuicio de que paralelamente requiera al contribuyente
posiblemente afectado, para que manifieste su interés en iniciar o continuar con la tramitacién
de una Queja.

Habiendo concluido las acciones de investigacidon realizadas de oficio, y siempre que el
contribuyente haya presentado la solicitud correspondiente, se continuard con la tramitacion
de la Queja

2/2015/CTN/CN (Aprobado 2da. Sesion Ordinaria 20/02/2015)

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo auténomo que, entre sus
diversas facultades, tiene la de constituirse en abogado patrono de los contribuyentes e
interponer, en su nombre, los medios de defensa administrativos, jurisdiccionales o judiciales
gue procedan, en defensa de sus derechos, buscando obtener resoluciones favorables. Ahora
bien, al ser multiples tanto las autoridades fiscales como los 6rganos jurisdiccionales o judiciales
gue cuentan con competencia para resolver en diferentes instancias y vias, los medios de
defensa interpuestos por Prodecon, es posible que emitan resoluciones donde sostengan
criterios favorables diversos, por su mayor o menor proteccion de derechos de los
contribuyentes. En este orden de ideas, siendo la tarea del Ombudsman fiscal dar a conocer los
criterios favorables que obtenga en ejercicio de sus facultades como abogado patrono, cabe
advertir que en la generalidad de los casos se trata de criterios aislados, cuya utilizacidon por
parte de los contribuyentes en los diferentes medios de defensa que por su cuenta interpongan,
no les garantiza necesariamente una resolucién favorable, como aquélla de la que deriva el
criterio dado a conocer por Prodecon.
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3/2015/CTN/CN (Aprobado 6ta. Sesién Ordinaria 26/06/2015. Ultima modificacién 1ra. Sesidn
Ordinaria 28/01/2016.)

ACUERDO CONCLUSIVO. LA SUSPENSION DE PLAZOS PREVISTA EN EL 69-F DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION (CFF), OPERA POR MINISTERIO DE LEY. De conformidad con el articulo 69-F
del CFF y 72 de su Reglamento, los plazos a que se refieren los articulos 46-A, primer parrafo,
50, primer parrafo, y 53-B del CFF, se suspenden por ministerio de Ley, desde la presentacion
de la solicitud de Acuerdo Conclusivo y hasta que se notifique a la Autoridad Revisora la
conclusiéon del procedimiento respectivo, sin que los dispositivos mencionados en primer
término, condicionen los efectos juridicos de dicha suspension a la emisidon y notificacién de
alguna actuaciéon por parte de Prodecon a la autoridad o al contribuyente; es decir, la
suspension aludida surte plenos efectos de forma inmediata con la mera presentacion de la
solicitud respectiva, con independencia de su admision; por lo que bastard que el
contribuyente exhiba su solicitud de Acuerdo Conclusivo con el sello de recibido por parte de
esta Procuraduria para demostrar que la suspension del procedimiento de fiscalizacién, en
virtud de lo dispuesto por el Legislador, ha operado. Por tanto, el hecho de que la autoridad
desconozca tal suspensidén y continde ejerciendo sus facultades de comprobacién dentro del
procedimiento fiscalizador respecto del cual el contribuyente presentd su solicitud de Acuerdo
Conclusivo, e incluso notifique la determinante del crédito fiscal, se traduce en una clara
violacion a los referidos 69-F y 72.

4/2015/CTN/CN (Aprobado 8va. Sesion Ordinaria 21/08/2015)

Los articulos 69-F del Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF), 72 de su Reglamento y 101 de los
Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, precisan que el procedimiento de Acuerdo Conclusivo suspende los
plazos a que se refieren los articulos 46-A, primer parrafo; 50, primer parrafo y 53-B del CFF, a
partir de que se presente ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente la solicitud
correspondiente y hasta que se notifiqgue a la Autoridad Revisora la conclusién del
procedimiento respectivo, sin que los numerales citados en primer término condicionen los
efectos juridicos de la suspensién, a la emisién y notificacion de alguna actuacién por parte de
esta Procuraduria. Sin embargo, tomando en consideracidn la transparencia y seguridad juridica
que el procedimiento de Acuerdo Conclusivo debe brindar a las partes, este Organismo
Auténomo estima imprescindible precisar, en los acuerdos por los cuales admita a tramite la
solicitud de Acuerdo Conclusivo, la fecha a partir de la cual se suspendieron los plazos con que
cuenta la Autoridad Revisora para concluir el ejercicio de sus facultades de comprobacidn, o
bien, para emitir la resolucidn determinante de la situacion fiscal del Contribuyente revisado,
segln corresponda, en el entendido de que esa fecha debera coincidir, invariablemente, con
aquélla en la que se present¢ la solicitud respectiva.

5/2015/CTN/CN (Aprobado 11va. Sesién Ordinaria 27/11/2015)

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE AUTORIDADES FISCALES. EN OPINION LEGAL DE
PRODECON, NO PROCEDE CUANDO SE ADOPTAN LAS RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS
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O MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS POR EL OMBUDSMAN PARA REMEDIAR
VIOLACIONES DE DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES. Los Capitulos IV y V de la Ley
Orgdnica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente regulan el procedimiento de
queja y los Acuerdos y Recomendaciones que pueden derivar del mismo; siendo la queja un
procedimiento no judicial de defensa de derechos a través del cual pueden los
contribuyentes inconformarse respecto de violaciones a sus derechos tributarios,
procediendo entonces la Procuraduria a requerir a las autoridades sefialadas como
responsables de dichas violaciones para que, en el término fatal de tres dias habiles, rindan
un informe sobre los actos que se les atribuyen. Esta inmediatez y celeridad del
procedimiento indican, desde luego, la importancia que le dio el legislador federal al control
no judicial de derechos ejercido por el Ombudsman fiscal y tan es asi, que en su articulo 23,
la propia Ley Orgdnica establece que el organismo auténomo podra formular
recomendaciones: “a fin de determinar si las autoridades o servidores han violado o no los
derechos de los afectados, al haber incurrido en actos u omisiones ilegales”. El propio
precepto dispone textualmente que en la Recomendacién, Prodecon propondrd incluso: “las
medidas correctivas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos” pudiendo determinar incluso si procede: “la reparacion de dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado” con la actuacién ilegal de la autoridad responsable. Luego
entonces, es obligado advertir que la defensa de derechos encomendada por la ley a
Prodecon, implica la posibilidad real de remediacion de las violaciones de derechos que
sufran los contribuyentes y que sean denunciadas por éstos en el procedimiento de queja,
mediante la adopcidn inmediata y efectiva por parte de las autoridades fiscales responsables
de las medidas correctivas sugeridas por el Ombudsman; pues de otra forma, jamas podria
entenderse que en el articulo 1° de su Ley Organica, le hubiere encomendado el legislativo
federal al nuevo organismo: “garantizar el acceso a la justicia fiscal de los contribuyentes”.
Aln mas, tan estan las autoridades fiscales convocadas y facultadas a remediar las
violaciones de derechos denunciadas por Prodecon, que el diverso articulo 5, fraccién IX, de
su Ley Organica establece expresamente como facultad: “...denunciar ante las autoridades
competentes la posible comision de delitos, asi como de actos que puedan dar lugar a

responsabilidad civil o administrativa de las autoridades fiscales federales”. Asi,

claramente se concluye la posibilidad legal, real, efectiva, actual, de las autoridades fiscales,
de cumplir con la recomendacidn emitida por Prodecon y con sus medidas correctivas, lo
gue ademas se fortalece, desde luego, con lo dispuesto por el parrafo tercero del articulo 1°
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dispone que todas las
autoridades en el ambito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos ...en consecuencia el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y_reparar las violaciones a los derechos humanos. Por lo tanto, en

opinién de Prodecon, si una autoridad fiscal adopta las medidas correctivas para remediar la
violacion de derechos denunciada por el Ombudsman, y por lo tanto, deja sin efecto un
crédito fiscal, cancela un embargo, acepta una nueva forma de garantia, otorga una
devolucién de impuesto, acepta una deduccidn, etcétera; ello no puede constituir motivo de
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responsabilidad administrativa para esa autoridad, pues precisamente la Ley Organica de la
Procuraduria dispone expresamente lo contrario, a saber, que cuando no se acaten esas
medidas correctivas, podra la Procuraduria denunciar ante las autoridades competentes,
drganos internos de control o demas autoridades con competencia en la materia, actos que
puedan dar lugar a responsabilidad administrativa. Razonar al contrario, ademads, haria
practicamente nugatoria la funcién del Ombudsman, denegandose el acceso a la justicia
fiscal no jurisdiccional a los pagadores de impuestos, violandose el citado articulo 1°
constitucional. De este modo, en opinion legal de Prodecon, el cumplimiento y adopcion
por parte de autoridades fiscales federales de las medidas correctivas, sugerencias o
recomendaciones emitidas por el Ombudsman, no podria dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas por parte de los drganos con competencia en esa
materia, si precisamente tanto el citado articulo 5, fraccion IX, de su Ley Organica como el
diverso articulo 8, fraccion XIX-A de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, disponen que, por el contrario, es el incumplimiento de esas
recomendaciones, sugerencias y medidas correctivas de la entidad a la que legalmente le
competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos, lo que puede dar origen a
responsabilidades por parte de las autoridades, y es precisamente a Prodecon, a quien el
Legislador encomendd el control no jurisdiccional de derechos de los pagadores de
impuestos; por lo que es este organismo el facultado para emitir pronunciamientos sobre
ese tema y las autoridades fiscales federales las destinadas a atenderlos.
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2016

1/2016/CTN/CN (Aprobado 1ra. Sesion Ordinaria 28/01/2016. Se dejé sin efectos 4ta. Sesion
Ordinaria 3/06/2016)

El Criterio Normativo fue aprobado en lo general en la Primera Sesion Ordinaria de 28 de enero
de 2016, quedando su texto para engrose; en la Cuarta Sesion ordinaria de 3 de junio de 2016, el
Criterio se dejo sin efectos, previo a la conclusion de su engrose.

2/2016/CTN/CN (Aprobado 2da. Sesidon Ordinaria 26/02/2016)

Cuando el contribuyente sea omiso en exhibir las pruebas pertinentes en la fase oficiosa del
procedimiento de comprobacion y, emitida la resolucién determinante del crédito, promueva
recurso de revocacion en donde, con fundamento en el articulo 123 del Cddigo Fiscal de la
Federacién, exhiba las pruebas que fue omiso en presentar en la fase oficiosa; si, en forma
paralela, el contribuyente promueve una Queja ante Prodecon, no puede estimarse suficiente
como motivo de violacién, el que el quejoso simplemente aduzca la omision en el examen de las
pruebas, sino que deberd necesariamente apreciarse en qué forma los hechos u omisiones
concretos constitutivos de incumplimiento de obligaciones fiscales son desvirtuados con las
pruebas exhibidas, asi como con los argumentos que demuestren que, de su examen, deriva
forzosamente la ilegalidad o improcedencia del crédito determinado materia del recurso.

3/2016/CTN/CN (Aprobado 4ta. Sesién Ordinaria 3/06/2016)

Las pruebas que se ofrezcan en el Procedimiento de Acuerdo Conclusivo deberdn relacionarse
expresamente con lo que se pretenda probar; en el caso de que el solicitante no cumpla con tal
requisito, se procedera en términos del articulo 99 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de
las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, emitiendo el
requerimiento correspondiente.

4/2016/CTN/CN (Aprobado 7ma. Sesidn Ordinaria 26/08/2016)

No podra ser materia del servicio de Consulta previsto en el articulo 5, fracciéon |, de la Ley Orgénica
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, la calificaciéon de hechos consignada en alguno
de los procedimientos de revision fiscal a que se refiere el articulo 42, fracciones I, Il y IX, del
Cédigo Fiscal de la Federacion, cuando subsista, en términos de las disposiciones legales, la
posibilidad de tramitar un Acuerdo Conclusivo.

Lo anterior, pues de resolverse la Consulta propuesta por el contribuyente, este Organismo

Autéonomo pasaria del caracter de mediador entre las partes que le da la figura del Acuerdo
Conclusivo, al de asesor de una de ellas; restando asi la imparcialidad que requiere su actuacién en

Pagina 17 de 18




el medio alternativo, lo que romperia el equilibrio entre las partes. De este modo el objetivo
principal que tiene la figura se veria mermado.

5/2016/CTN/CN (Aprobado 8va. Sesién Ordinaria 07/10/2016)

CONSULTAS. PRODECON PUEDE INTERPRETAR DISPOSICIONES LEGALES Y PROCESALES
VINCULADAS CON EL ACTO DE AUTORIDAD MATERIA DE AQUELLAS. En términos del articulo
1° de la Ley Organica de esta Procuraduria y el correlativo 53 de los Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas de este organismo auténomo, el objeto de PRODECON
consiste en garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el
orden federal, a través de los diversos servicios con los que cuenta para lograr su objetivo
institucional, como lo es, el de consulta. Ahora bien, de la recta interpretacion a ambos
preceptos normativos, se desprende que las consultas no pueden circunscribirse Unica vy
exclusivamente a la interpretacion de disposiciones fiscales y aduaneras, sino también al andlisis
e interpretacion de otras diversas disposiciones legales o procesales que estén vinculadas o
involucradas en el acto sobre el que se consulta. De no razonarse asi, la Procuraduria se veria
limitada para cumplir con su funcion de garantizar a los contribuyentes justicia fiscal en el orden
federal, pues el orden juridico integra un sistema normativo interdependiente en multiples
aspectos; sobre todo tratdandose de disposiciones fiscales, ya que lo propio de la materia
tributaria es poder observar diversos hechos, actos y negocios juridicos que pueden estar
regulados en leyes de materias diversas, a efecto de identificar aquellos que puedan ser
constitutivos de hipdtesis de causacion. En esa tesitura, las consultas de los contribuyentes
pueden versar sobre disposiciones fiscales, aduaneras, legales o procesales, cuando las mismas
se encuentren relacionadas con la materia consultada.
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