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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente «

(Representacion legal gratuita)

- PRODECON asesora a contribuyente para obtener la devolucion de una cantidad retenida indebidamente por la
institucion de seguridad social, sobre su pension por viudez.

+ A través de la reconsideracion administrativa, PRODECON acredita que un contribuyente cumplio de manera
espontanea con sus obligaciones fiscales, cancelandose asi la multa impuesta por ese supuesto incumplimiento.

- PRODECON defiende ante el TFJFA a un contribuyente que por mas de cinco anos habia estado realizando el
tramite de una devolucion de impuestos y logra el reconocimiento de su derecho subjetivo para obtener dicho
reintegro.

- PRODECON, a través de su Delegacion Morelos y en coordinacion con la Delegacion Colima, gestiona con éxito la
liberacion de mercancia de procedencia extranjera.
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Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

(Quejas y Reclamaciones)

- PRODECON logra a través del procedimiento de Queja que el SAT tenga por aclarada una carta invitacion sobre un
supuesto adeudo por concepto de IDE.

- PRODECON logra que la autoridad aduanera, de manera expedita, reincorpore a un contribuyente al Padron de
Importadores de Sectores Especificos, al cumplir con lo dispuesto en la Regla 1.3.4., de las Generales de Comercio
Exterior para 2015.

- PRODECON logra a través del procedimiento de Queja, que el IMSS tenga por desvirtuadas las irregularidades y
omisiones detectadas mediante una revision de dictamen fiscal.

- Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON logra que el SAT ordene la desinmovilizacion de los depositos
bancarios de un contribuyente, al reconocer de oficio que habia operado la prescripcion de los créditos por los
que se ordeno el embargo.

- Derivado del tramite de una Queja, PRODECON logra que el SAT retire a una contribuyente de la lista de
“contribuyentes incumplidos” del articulo 69 del CFF.
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Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos

(Problemdticas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a prdcticas administrativas y disposiciones fiscales)

- INFONAVIT acepta sugerencia de PRODECON de emitir carta invitacion a patrones que presentan omisiones de
pago menores a $290.00, previo a notificarles cédulas de liquidacién.

Subprocuraduria General <=

(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

- PRODECON es testigo de la suscripcion de un Acuerdo Conclusivo en materia de precios de transferencia en el
cual la autoridad acepté excluir del ajuste respectivo, aquellos gastos que no se encuentran relacionados con la
actividad principal de la contribuyente.

- Autoridad revisora reconoce en Acuerdo Conclusivo que la actividad de mediacion realizada por la contribuyente
auditada es una exportacion de servicios que se encuentra gravada con la tasa del 0% prevista en la LIVA.
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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente

(Representacion legal gratuita)

PRODECON asesora a contribuyente para obtener la devolucion
de una cantidad retenida indebidamente por la institucion de
seguridad social, sobre su pension por viudez.

Una contribuyente tenia derecho a una retribucién por viudez
equivalente a 3 anualidades de la cuantia de la pensién, en una sola
exhibicién, de conformidad con el articulo 133 delaLSS; sinembargo,
al momento de cobrar la misma, el Instituto Mexicano del Seguro
Social le retuvo, indebidamente, cantidad de ISR mayor a la que por
Ley correspondia. Atento a ello, PRODECON, a través de su servicio
de Asesoria, apoy6 a la pagadora de impuestos con su solicitud de
devolucién para recuperar la cantidad que le fue retenida de manera
indebida por el IMSS, argumentando que el pago que recibié tenia
que ser considerado como una jubilaciéon en pago unico y no en
parcialidades, por tal motivo aplicaba la exencion de 90 veces el SMG
del area geografica del trabajador elevada al afo, lo que dio como
resultado la devolucién de dicha cantidad retenida en exceso.
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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente

(Representacion legal gratuita)

A través de la reconsideracion administrativa, PRODECON
acredita que un contribuyente cumplié de manera espontanea
con sus obligaciones fiscales, cancelandose asi la multa impuesta
por ese supuesto incumplimiento.

PRODECON, a través de su servicio de Asesoria, apoyé a un
contribuyente promoviendo reconsideraciéon administrativa en
contra de una multa impuesta por la omisidén en la presentacion
de su declaracion anual. En el procedimiento de reconsideracion
se demostré fehacientemente que tanto la sancibn como su
requerimiento previo eran ilegales, ya que la declaracién referida
se habia presentado de manera espontanea antes de la notificacion
de los citados actos, razén por la cual el superior jerarquico de la
autoridad sancionadoraresolvié dejar sin efectola multaen comento.
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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente

(Representacion legal gratuita)

PRODECON defiende ante el TFJFA a un contribuyente que
por mas de cinco anos habia estado realizando el tramite de
una devolucion de impuestos y logra el reconocimiento de su
derecho subjetivo para obtener dicho reintegro.

Este organismo autéonomo logrd, a través de su servicio de
representacion legal, que el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, mediante sentencia firme, obligara a la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, a devolver a un
contribuyente una cantidad que le habia sido retenida por concepto
de ISR derivado de la venta de un inmueble en el afno 2008. El
contribuyente habia solicitado y gestionado la devolucién por mas
de cinco anos; sin embargo, la autoridad fiscal en reiteradas ocasiones
nego el reintegro correspondiente, argumentando indebidamente
gue no contaba con facultades para devolver ningun saldo a favor;
sin embrago, conforme a la legislacion aplicable, si una parte
de la retencién del ISR fue entregada a la Secretaria, por lo tanto,
correspondia a ésta la devolucién del saldo a favor.
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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del
Contribuyente

(Representacion legal gratuita)

PRODECON, atravésdesuDelegacion Morelosyen coordinaciéon
con la Delegacion Colima, gestiona con éxito la liberacion de
mercancia de procedencia extranjera.

Dentro de un tramite de importaciéon, la Aduana de Manzanillo
advirtié la falta de documentos que comprobaran el cumplimiento
de regulaciones y restricciones no arancelarias; irregularidad que
fue subsanada durante el Procedimiento Administrativo en Materia
Aduanerarespectivo. No obstante lo anterior, ante el incumplimiento
de dicha obligaciéon formal, la autoridad impuso una sancion al
agente aduanal y restringié la entrega de la mercancia hasta en
tanto se pagara la multa respectiva, afectando la operaciéon de la
importadora con domicilio en Cuernavaca, Morelos.

PRODECON, mediante labor coordinada de las Delegaciones en
Morelos y Colima, apoyo a la contribuyente con la interposicion
del un recurso de revocacion, en donde se obtuvo resolucion
favorable, logrando que se liberara la mercancia sin que fuese
necesario esperar a que la multa se pagara por el Agente Aduanal,
pues la mercancia sometida a despacho aduanero se encontraba
plenamenteregularizaday cumplia conlos requisitos necesarios para
serinternada a territorio nacional. Con lo anterior, se demostré que la
multa impuesta a un Agente Aduanal no constituye una restriccion
propia de la mercancia, por lo que, no era procedente que la misma
se retuviera por la autoridad.
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Subprocuraduria de Proteccién de los Derechos de los
Contribuyentes

(Quejas y reclamaciones)

PRODECON logra a través del procedimiento de Queja que el
SAT tenga por aclarada una carta invitacion sobre un supuesto
adeudo por concepto de IDE.

Un contribuyente acudi6 a esta Procuraduria porque recibio, a través
de correo electrénico, una cartainvitacion en la que el SAT leindicaba
gue tenia un adeudo por concepto de Impuesto a los Depdsitos en
Efectivo (IDE) correspondiente al ejercicio 2010. El contribuyente
senaldé que en dicho ejercicio no recibié depdsito alguno por el
cual estuviera obligada al pago del impuesto. Derivado de las
acciones de investigacion realizadas por este Organismo a través del
procedimiento de Queja, la autoridad reconocié que no contaba con
el sustento legal del adeudo atribuido al contribuyente, por lo que
tuvo por aclarada la referida carta invitacion.
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Subprocuraduria de Proteccién de los Derechos de los
Contribuyentes .

(Quejas y reclamaciones)

PRODECON logra que la autoridad aduanera, de manera
expedita, reincorpore a un contribuyente al Padron de
Importadores de Sectores Especificos, al cumplir con lo dispuesto
en la Regla 1.3.4., de las Generales de Comercio Exterior para
2015.

Un contribuyente acudié a la Queja ante esta Procuraduria, en virtud
de que le fue notificado el inicio de un Procedimiento Administrativo
de Suspension del Padron de Importadores, al considerar que
habia alterado los inventarios que se encontraba obligado a llevar
de conformidad con el articulo 59, fraccién |, de la Ley Aduanera.
Derivado de dicho procedimiento, la autoridad aduanera procedié
a darlo de baja del citado padrén, causandole una afectacién en el
desarrollo de sus operaciones. Gracias a las gestiones realizadas por
esta Procuraduria, previo allanamiento del quejoso a la irregularidad
detectada por la autoridad y pago de la sancién correspondiente,
se logré que una vez presentado el tramite de reincorporacion en
el padron de importadores y sectores especificos, de conformidad
con la Regla 1.3.4.,, de las Reglas Generales de Comercio Exterior
para 2015, la autoridad de forma expedita (24 horas) procediera a
reincorporar al contribuyente quejoso al multicitado padron.
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Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los
Contribuyentes .

(Quejas y reclamaciones)

PRODECON logra a través del procedimiento de Queja, que el
IMSS tenga por desvirtuadas las irregularidades y omisiones
detectadas mediante una revision de dictamen fiscal.

PRODECON logro, a través del procedimiento de Queja, que el
IMSS tuviera por desvirtuadas las irreqularidades y omisiones en
materia de aportaciones de seguridad social que detecté al hacer
un requerimiento de informacién y documentacién al Contador
Publico Autorizado que dictamind al contribuyente quejoso respecto
de sus obligaciones fiscales por el ejercicio de 2011. Lo anterior, en
virtud de que al dar respuesta al requerimiento formulado por dicho
Instituto, el contribuyente, con el apoyo de PRODECON, exhibié
documentacién adicional con la que se aclararon las irregularidades
y omisiones que aparentemente existian y que el Dictaminador
no habia podido subsanar, dando asi por concluida la revision sin
adeudos a cargo del pagador de impuestos.
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Subprocuraduria de Proteccién de los Derechos de los
Contribuyentes

(Quejas y reclamaciones)

Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON logra que el
SAT ordene la desinmovilizacion de los depdsitos bancarios de
un contribuyente, al reconocer de oficio que habia operado la
prescripcion de los créditos por los que se ordend el embargo.

Mediante el procedimiento de Queja, el contribuyente expuso que
la autoridad responsable habia ordenado la inmovilizacién de sus
depdsitos bancarios por el supuesto adeudo de créditos fiscales,
mismos que conocio al consultar el burd de crédito. Posteriormente,
duranteeltramitedelaQueja,seadvirtio quelaautoridadresponsable
pretendia hacer el cobro de 8 créditos que se encontraban prescritos,
por lo que se requirié a la misma que reconociera que habia operado
dicha figurajuridica en favor del contribuyente, la que efectivamente
asi lo hizo y, en consecuencia, ordend la liberacién de los depésitos
embargados al quejosoylaactualizacion delainformacién en el burd
de crédito, quedando asi aclarados los adeudos que se le atribuian 'y
restituyéndolo en el pleno goce de sus derechos.
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Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los
Contribuyentes

(Quejas y reclamaciones)

Derivado del tramite de una Queja, PRODECON logra
que el SAT retire a una contribuyente de la lista de
“contribuyentes incumplidos” del articulo 69 del CFF.

Una empresa que aparecia en el listado de contribuyentes a que se
refiere el articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacién (CFF), publicado
en el portal del SAT, acudié a presentar una Queja ante PRODECON,
pues no tenia conocimiento de adeudos pendientes con la autoridad
responsable; esta situacion fue aclarada durante el procedimiento
de Queja, logrando que el SAT actualizara la informacién respecto al
rubro“créditos exigibles”, eliminando de dichalista a la contribuyente
quejosay restituyéndola en el goce de sus derechos.
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Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios
Normativos .

(Problemdticas comunes a sectores de contribuyentes y propuestas de modificacion a prdcticas
administrativas y disposiciones fiscales)

INFONAVIT acepta sugerencia de PRODECON de emitir carta
invitacion a patrones que presentan omisiones de pago
menores a $290.00, previo a notificarles cédulas de liquidacion.

Este Ombudsman fiscal detecté que el INFONAVIT emitié cédulas
de liquidaciéon a los patrones por omisiones de pago en materia
de aportaciones patronales y/o entero de descuentos para las
amortizaciones por créditos de vivienda, por cantidades menores
a $290.00 (doscientos noventa pesos 00/100 M.N.), que ademas les
generaban gastos de notificacién que incrementaban su adeudo.
Por lo anterior, a fin de salvaguardar los derechos de los patrones, le
sugirié al citado 6rgano fiscal que previo a la emisién de las cédulas
de liquidaciéon, cuando se trate de adeudos menores a la citada
cantidad, emita carta invitacidén en la que especifique claramente el
periodo, cantidad adeudada y el origen de la misma, invitando al
contribuyente a realizar, en su caso, la aclaracién del adeudo o el
pago del mismo.

Alrespecto, el INFONAVIT acepté lasugerenciaformuladay manifesté
que las cartas invitacion para regularizar las citadas omisiones, se
emitiran a partir del seqgundo semestre del presente ano.

Actualmente, se trabaja conjuntamente con el INFONAVIT en la
elaboracién de las referidas cartas invitacidon, para otorgar seguridad
y certeza juridica a los patrones.
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Subprocuraduria General

(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)

PRODECON es testigo de la suscripcion de un Acuerdo Conclusivo
en materia de precios de transferencia en el cual la autoridad acepté
excluir del ajuste respectivo, aquellos gastos que no se encuentran
relacionados con la actividad principal de la contribuyente.

Se trata de una empresa a la que la autoridad revisora rechazé
deducciones que no contaban con documentacion que demostrara
gue sus operaciones entre partes relacionadas se realizaron a valor
de mercado. En la Mesa de Trabajo ante PRODECON, las partes
reconocieron que las deducciones observadas se relacionaban
con la actividad principal de la contribuyente, (manufactura de
autopartes) por lo cual, la empresa propuso regularizar su situacion
fiscal mediante un ajuste a sus operaciones de manufactura con
sus partes relacionadas, a través de la aplicacion del Método de
Margenes Transaccionales de Utilidad de Operacién, siempre y
cuando la autoridad revisora aceptara excluir, de dicho ajuste, los
gastos extraordinarios en que incurrié la contribuyente por el cambio
a su nueva planta industrial, pues tales gastos resultaban ajenos
al desarrollo de su actividad principal. En consecuencia, las partes
suscribieron Acuerdo Conclusivo en el cual se reconocié el ajuste
de precios anteriormente senalados, sin tomar en consideracioén los
gastos extraordinarios de la contribuyente, dando asi por terminada
la auditoria en materia de precios de transferencia.
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(Acuerdos Conclusivos y criterios de la Procuraduria)
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Autoridad revisora reconoce en Acuerdo Conclusivo que
la actividad de mediacion realizada por la contribuyente
auditada es una exportacion de servicios que se
encuentra gravada con la tasa del 0% prevista en la LIVA.

La autoridad fiscal cuestiond la aplicacion de la tasa del cero por
ciento prevista en la LIVA a los servicios de mediacion que la
empresa revisada prestaba a sus clientes en el extranjero. Durante el
procedimiento de Acuerdo Conclusivo, la contribuyente explicéd que
suactividad principal consistia enlocalizar potenciales compradores
delasmembresiasdel servicioconocidocomo “tiemposcompartidos”
y los cuales habian sido desarrollados por companias extranjeras,
exhibiendo para ello un cumulo importante de documentacion
con la cual demostrd que los ingresos recibidos durante el ejercicio
revisado correspondian a sus servicios de mediacion entre los
interesados en adquirir las citadas membresias y las companias
propietarias de los “tiempos compartidos”. En consecuencia, la
autoridad revisora reconocié que la actividad de la contribuyente si
se trataba de una exportacion de servicios a favor de sus clientes en
el extranjero y que, por tanto, si le era aplicable la tasa del cero por
ciento prevista en el articulo 2-A, fracciéon IV, de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, teniendo por aclarada en su totalidad, la partida
cuestionada en la revision fiscal.
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