IR-2014-72SP, 10 de junio de 2014

WASHINGTON — EI Servicio de Impuestos Internos (IRS) anuncio hoy la adopcion de
una “Carta de Derechos del Contribuyente” que se convertira en un documento
fundamental para proporcionar a los contribuyentes de la nacion un mejor entendimiento de
sus derechos.

La Carta de Derechos del Contribuyente toma varios derechos vigentes que estan
incorporados en el cddigo tributario y los agrupa en 10 categorias amplias, haciéndolos mas
visibles y mas faciles para los contribuyentes de encontrar en IRS.gov.

La Publicacion 1(SP), "Derechos del Contribuyente"”, ha sido actualizada con los 10
derechos y serd enviada a millones de contribuyentes este afio cuando reciban cartas del
IRS de temas que varian desde auditorias hasta la recaudacion. Los derechos también
tendrén visibilidad publica en todos los establecimientos del IRS para que los vean tanto los
contribuyentes como los empleados.

"La Carta de Derechos del Contribuyente contiene informacion fundamental para ayudar a
los contribuyentes”, dijo el Comisionado del IRS John A. Koskinen. "Estos son conceptos
centrales que los contribuyentes deberian tener presentes. El respeto a los derechos de los
contribuyentes continua siendo una alta prioridad para los empleados del IRS, y la hueva
Carta de Derechos del Contribuyente resume estas importantes protecciones en un formato
mas claro y facil de entender que nunca antes”.

El IRS emitio la Carta de Derechos del Contribuyente luego de extensas comunicaciones
con el Servicio de Defensa del Contribuyente, una oficina independiente dentro del IRS
representando los intereses de los contribuyentes. Desde 2007, la adopcion de una Carta de
Derechos del Contribuyente ha sido una meta para la Defensora Nacional del Contribuyente
Nina E. Olson, y aparecid listado como la mas alta prioridad de la Defensora en su mas
reciente Reporte Anual al Congreso.

“El Congreso ha pasado legislacion en multiples ocasiones bajo el titulo ‘Carta de Derechos
del Contribuyente’”, dijo Olson. “Sin embargo, las encuestas a los contribuyentes
realizadas por mi oficina han hallado que la mayoria de los contribuyentes no creen que
tiene derechos ante el IRS y ain menos son los que pueden pronunciar sus derechos. Creo
que la lista de derechos fundamentales de los contribuyentes que el IRS estd anunciando
hoy ayudara a los contribuyentes a entender mejor sus derechos al tratar con el sistema
tributario”.

El codigo tributario incluye varios derechos de los contribuyentes, pero estan dispersos a lo
largo del codigo, dificultando el que las personas los encuentren y entiendan. Similar a la
Carta de Derechos de la Constitucion de los Estados Unidos, la Carta de Derechos del
Contribuyente contiene 10 disposiciones. Estas son:

1. El Derecho de Estar Informado

2. El Derecho de Recibir Servicio de Calidad
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3. El Derecho de Pagar No Mas de la Cantidad Correcta de Impuestos

4. El Derecho de Cuestionar la Posicion del IRS y de ser Escuchado

5. El Derecho de Apelar una Decision del IRS en un Foro Autdnomo

6. El Derecho de Llegar a una Resolucion

7. El Derecho de Privacidad

8. El Derecho de Confidencialidad

9. El Derecho de Contratar a un Representante

10. El Derecho de Tener un Sistema de Impuestos que sea Justo y Adecuado

Los derechos han sido incorporados a una version redisefiada de la Publicacion 1, un
documento que es incluido de manera rutinaria en la correspondencia del IRS a los
contribuyentes. Millones de estas cartas son enviadas cada afio. La nueva version ha sido
agregada a IRS.gov, y copias impresas empezaran a ser incluidas en la correspondencia del
IRS en un futuro cercano.

El momento de la actualizacion de la Publicacion 1 con la Carta de Derechos del
Contribuyente es critico debido a la temporada més alta del IRS para el envio de
correspondencia segun los contribuyentes empiezan a recibir cartas de seguimiento a la
temporada de declaraciones de impuestos de 2014. La publicacion inicialmente estara
disponible en inglés y en espafiol, y pronto estaran también disponibles versiones
actualizadas en chino, coreano, ruso y vietnamita.

El IRS ha creado ademas una seccion especial en IRS.gov para recalcar los 10 derechos. El
sitio web seguira siendo actualizado con la informacion seguln esta disponible, y los
contribuyentes podran encontrar facilmente la Carta de Derechos desde la pagina principal.
El sitio web interno del IRS para sus empleados también esta afiadiendo una seccion
especial para que las personas dentro del IRS también tengan facil acceso.

Como parte de este esfuerzo, el IRS afiadira en los proximos meses afiches y carteles a sus
oficinas publicas para que los contribuyentes que visiten el IRS puedan verlos facilmente y
leer la informacion.

"Es de critica importancia que los contribuyentes lean y entiendan esta informacién”, dijo
Koskinen. “Alentamos a las personas a que se tomen un momento para leer la Carta de
Derechos del Contribuyente, especialmente cuando estan tratando con el IRS. Mientras que
estos derechos siempre han estado ahi para los contribuyentes, pensamos que seria el
momento indicado para recalcar y promover estos derechos y que las personas los vean
claramente”.

“También deseo enfatizar que el concepto de los derechos de los contribuyentes no es
nuevo para los empleados del IRS; los acogen en su labor diaria” agregd Koskinen. “Pero
nuestro establecimiento de la Carta de Derechos del Contribuyente también es un
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recordatorio claro que todo el IRS toma seriamente nuestra responsabilidad de tratar a los
contribuyentes de manera justa”.

Koskinen afiadio, "Los derechos servirdn como una importante herramienta para la
educacion, y tenemos programado resaltarlos en muchos formatos y canales™.



