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Las 6 clases sociales que hay en México, segun la Profeco.- La Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco) presentd el Programa de Proteccidon al Consumidor 2013-2018,
en el cual dividié6 a la poblacion mexicana en 6 clases sociales determinadas por sus
“funciones, costumbres, situacion econémica y de poder”, con el fin estudiar el perfil del
consumidor actual. El programa publicado, por la Secretaria de Economia (SE), el pasado 8
de mayo en el Diario Oficial de la Federacion tiene como finalidad incrementar las
capacidades institucionales de la Profeco, fortalecer la prestacion de servicios de
informacidn a la ciudadania, entre otras acciones. (ADN Politico)
http://www.adnpolitico.com/ciudadanos/2014/05/13/las-6-clases-sociales-que-hay-en-
mexico-segun-la-profeco

En México existen seis tipos de clases sociales: Profeco.- Dentro del disefio de las
clases sociales se tomd en cuenta la actividad que las personas desempefian dentro de la
sociedad mexicana, su ocupacion, ingresos econdmicos, nivel cultural y sus pautas de
comportamiento. Las clases sociales definidas por el estudio son. (Periddico Zocalo -
14.05.14)
http://www.zocalo.com.mx/seccion/articulo/en-mexico-existen-6-tipo-de-clases-sociales-
profeco-1400084315

Deben notificar cambios.- *Es derecho de los consumidores que reciban un aviso. “La
NOM 184 establece claramente que en caso de que los planes o paquetes de canales se
modifiquen por parte del proveedor respecto a los contenidos, como podria ser el nimero
de canales, se les debe de notificar al consumidor con al menos 15 dias naturales de
anticipacion”, detallé Noreli Dominguez. (El Diario de Yucatan - 12.05.14)
http://yucatan.com.mx/economia/industria/deben-notificar-cambios

Televisa debié avisar 15 dias antes de baja de canales: Profeco.- Las filiales de
television de paga de Televisa debieron avisar a los clientes con 15 dias de anticipacion
sobre la salida de los canales de PCTV, destacé Noreli Dominguez, subprocuradora de
servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco). La funcionaria recordd que
esto es un derecho de informacién de los consumidores que esta vigente en la NOM 184, la
cual regula los servicios de telecomunicaciones que ofrecen las empresas en el pais. (El
Universal — 12.05.14)
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/impreso/televisa-debio-avisar-15-
dias-antes-de-baja-de-canales-profeco-110145.html

Gobierno delinea “blindaje” de su informacion sensible.- A través de un acuerdo
publicado en el DOF, el gobierno federal emitio las politicas relacionadas con las TIC y el
resguardo de informacion de seguridad nacional, donde impone distintas normas y criterios
de proteccion. (El Economista). SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA: Acuerdo que tiene
por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia
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de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion,
asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/05/08/gobierno-delinea-blindaje-su-
informacion-sensible

China promueve con gran iniciativa la conformacion del sistema social de
crédito.- China acelerara la conformacién de un sistema social de crédito para promover la
cuota de informacién del gobierno y establecer un sistema de lista negra para las empresas
que incurran en violaciones de las reglas de competencia de mercado y los derechos de los
consumidores. (Radio Internacional de China - 12.05.14)
http://espanol.cri.cn/741/2014/05/12/15312944.htm

Corte obliga a Google a cambiar datos de busqueda.- Para la corte, de acuerdo con
la ley europea los individuos tienen derecho a controlar su informacion privada,
especialmente si no son personajes publicos. Si quieren que informacion irrelevante o
caduca sobre ellos sea "olvidada" por los motores de busqueda tienen el derecho de
pedirlo, aunque la informacion esté publicada legalmente. (Milenio — 13.05.14)
http://www.milenio.com/tendencias/Corte-obliga-Google-cambiar-

busqueda 0 298170231.html

Tribunal de la UE obliga a Google a eliminar datos personales de usuarios.- El
Tribunal de Justicia de la Unidn Europea (TJUE) estimo este martes que los usuarios de los
motores de busqueda, y en particular los de Google, pueden exigir que se supriman datos
personales recopilados y conservados en sus servidores. (La Jornada)
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2014/05/13/tribunal-de-la-ue-obliga-a-google-
eliminar-datos-personales-de-usuarios-7645.html

Sancionaran malos servicios o productos.- (Bolivia) Una vez que la Ley 453 de
Derechos de Usuarios y Consumidores sea reglamentada, se podra sancionar a los
proveedores de servicios, productos y bienes que sean denunciados por los usuarios. (El
Dia — 13.05.14)
http://www.eldia.com.bo/index.php?c=&articulo=Sancionaran-malos-servicios-o-
productos&cat=357&pla=3&id articulo=145057

Google se enfada por el derecho al olvido.- La Comision Europea (CE) dijo que la
sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea que respalda el derecho al olvido en
internet es una "buena noticia" para la proteccidon de datos y la privacidad de los
ciudadanos. (Entorno Inteligente)
http://www.entornointeligente.com/articulo/2513398/Google-se-enfada-por-el-derecho-al-
olvido-14052014

La CE denuncia que no se respetan los derechos de los consumidores que piden
créditos.- La Comision Europea (CE) denuncid hoy que no se respetan los derechos
recogidos en la legislacién comunitaria para los consumidores que solicitan créditos, en
cuestiones como la publicidad o la informacidn precontractual, y pide a los acreedores que
se esfuercen para remediar estas deficiencias. (elEconomista.es)
http://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/5778282/05/14/La-CE-denuncia-que-
no-se-respetan-los-derechos-de-los-consumidores-que-piden-
creditos.html#.Kku8tCXiTd5VPjL
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Contra publicidad engafiosa.- -PROFECO Y COFEPRIS POR ENGANOSOS- Hoy, la
Procuraduria Federal del Consumidor, que lleva Lorena Martinez Rodriguez, y la Cofepris,
de Mikel Arriola, firmaran un convenio de colaboracién en el cual se estableceran y
reforzaran en el marco del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor, acciones como la
cooperacion regulatoria y la capacitacion del personal de campo, asi como la coordinacién
en operativos y verificacion de publicidad engafiosa. (El Economista)
http://eleconomista.com.mx/foro-economico/2014/05/13/contra-publicidad-enganosa

Buscan acuerdo nacional para consumidor.- Para proteger los derechos de los
consumidores, se busca la firma de un gran Acuerdo Nacional, que involucre a cdmaras
empresariales y grupos que comercialicen productos y servicios. Como parte del Programa
Nacional de Proteccion a los Derechos del Consumidor 2013-2018. (Periddico AM -
08.05.14)

http://www.am.com.mx/notareforma/37660

Las ventajas de Internet para mejorar las finanzas personales.- De acuerdo con el
estudio de Conocimientos financieros basicos de la juventud en Latinoamérica y el Caribe
que realizé Consumo Inteligente en 2013 para contratar un producto o servicio financiero,
53% de los jovenes consultaria el sitio de internet de las instituciones bancarias, mientras
que 33% considero el consulta la informacidn en portales o blogs especializados; lo anterior
indica que tanto influye la informacion que se encuentra en Internet. Asimismo también
Profeco cuenta con su portal en linea donde brinda consejos y tutoriales para ayudarlo a
cuidar su bolsillo. (ElI Economista)
http://eleconomista.com.mx/finanzas-personales/2014/05/14/las-ventajas-internet-
mejorar-las-finanzas-personales

Monitoreara Profeco consumo real de luz.- (Tabasco) El delegado de la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco), Maximo Moscoso Pintado, afirmé que ante las
constantes denuncias por parte de usuarios de la Comisidon Federal de Electricidad (CFE),
por los altos cobros del costo de la luz, llegaran a Tabasco 40 medidores propios, donde se
pretende medir el consumo real de los quejosos. (Diario Presente - 11.05.14)
http://www.diariopresente.com.mx/section/lcapital/108169/monitoreara-profeco-consumo-

real-luz/

Entre 20 y 30 demandas diarias a CFE por cobros excesivos.- Para evitar cobros
excesivos de parte de la Comision Federal de Electricidad y de los posibles abusos contra
los usuarios, la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en Tabasco, contara en un
mes mas con 40 medidores propios, los cuales “podremos medir realmente el consumo de
la vivienda y no estar a expensas de lo que sefale la paraestatal”, dio a conocer el
delegado de la institucién, Maximo Moscoso Pintado. Se trata —dijo- de un convenio a que
estd a punto de concretarse a nivel nacional para que sean entre 30 y 40 aparatos que
colocara la Profeco en las casas de los usuarios que acudan a emitir su queja y permita
“medir las fuerzas con la CFE”, insistio. (El Punto Critico - 12.05.14)
http://www.elpuntocritico.com/noticias-mexico/noticias-estados/86184-entre-20-y-30-
demandas-diarias-a-cfe-por-cobros-excesivos.html

Castiga Condusef a empresas financieras. - La Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) impuso multas por poco mas
de 21 millones de pesos (mdp) a las instituciones financieras en los tres primeros meses de
2014, de las cuales cerca de la mitad estan dirigidas a bancos. (El Universal — 12.05.14)
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Conocimiento de los Bienes y Servicios en el Mercado

Inicia Programa de Tecnologias Domésticas en Michoacan.- La Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco) arrancd este dia en Michoacan el “Programa Nacional de
Capacitaciéon de Tecnologias Domésticas en las Comunidades Indigenas”, que tiene como
propdsito el impulso del autoempleo, explico el Delegado Miguel Ildefonso Mares Chapa.
Desde el municipio de Cheran, el Delegado de la Profeco agradecid a la Directora General
de Educacién y Organizacién de Consumidores, Ivonne Nemer Orive, quien asistié en
representacion de la Profeco, la confianza para comenzar este nuevo esquema de respaldo
a la sociedad mexicana en esta entidad. (Quadratin — 14.05.14)
http://www.quadratin.com.mx/economia/Inicia-Porgrama-de-Tecnologias-Domesticas-en-

Michoacan/

Cambio de medidores de CFE debe ser voluntario: Profeco.- Luego de que la
Comision Federal de Electricidad (CFE) anunciara que pondra medidores digitales en las
viviendas de Juarez, la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) dijo que la
paraestatal caeria en una ilegalidad en el caso de hacerlo sin el consentimiento del usuario,
situacion que ya se ha presentado en varios hogares. (Diario Digital Juarez)
http://diario.mx/Local/2014-05-08 4d88c0f2/cambio-de-medidores-de-cfe-debe-ser-
voluntario-profeco

Puede CFE recurrir a tribunales para ir contra morosos, advierte Profeco.- La
Procuraduria Federal del Consumidor ha observado un incrementd en las quejas en contra
de la Comisidn Federal de Electricidad (CFE) por cobros excesivos. Respecto a la denuncia
de algunos ciudadanos acerca de que la CFE estd recurriendo a despachos para hacer
efectivo el pago del recibo, el delegado de Profeco indicd que la paraestatal no esta
incurriendo en la ilegalidad. “Es como cualquier deuda. La Comisién puede recurrir incluso a
los tribunales para cobrar a los morosos”, preciso. (Diario Digital Juarez)
http://diario.mx/Local/2014-05-10 052006dc/puede-cfe-recurrir-a-tribunales-para-ir-
contra-morosos-advierte-profeco/

No te pierdas Profeco: Revista del Consumidor.- Todos los miércoles a las 13:00
horas, descubre un programa que promueve y protege los derechos del consumidor,
fomenta el consumo inteligente y procurarla equidad y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores. (Economia. Terra - 13.05.14)
http://m.terra.com.mx/noticia?n=ee3c71f56a7f5410VgnVCM3000009af154dORCRD

OMS: 2,000 millones de personas tienen mejores servicios de salud.- (Ginebra) El
acceso al agua y el saneamiento en América Latina han mejorado un 17% desde 1990,
reveld hoy un estudio conjunto publicado por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y
el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). (El Economista)
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2014/05/08/oms-2000-millones-personas-tienen-
mejores-servicios-salud

Reajusto la CFE las tarifas eléctricas en sus tres modalidades.- La Comision Federal
de Electricidad (CFE) informd sobre la realizacion de ajustes en mayo de este afio en las
tarifas eléctricas, en tres de sus grandes modalidades. En mayo de cada afo se actualiza la
férmula para las tarifas de alta, media y baja tensiones, a fin de considerar el costo del
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consumo de combustibles que se utilizan en la generacion de electricidad durante el afio
inmediato anterior. (La Jornada)
http://www.jornada.unam.mx/2014/05/12/economia/028n1leco

Habra mas de una television digital por hogar: SCT.- Como parte del programa del
apagoén analdgico, la dependencia decidid entregar televisiones digitales a los hogares de
escasos recursos que formen parte del padrén de la Sedesol (El Universal — 12.05.14)
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/television-hogar-sct-1009838.html

Nuevo plan: Va CFE por 52 mil con tarjeta de pre-pago.- Los consumidores
participantes en el “pago programado” podran elegir pagar sus consumos en forma
mensual en la fecha que mas le convenga a elegir entre los dias 1, 5, 10, 15, 20 y 25, por
lo que a partir del dia seleccionado, los clientes tendran 10 dias naturales para acudir a
cualquier oficina de CFE o CFEmatico para saldar su cuenta. (Tabasco HOY — 12.05.14)
http://www.tabascohoy.com/2/notas/index.php?ID=192679

Television digital gratuita para cada hogar con base a datos de Sedesol.- La
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) publicara en esta semana el programa
integro para concretar el apagdn analdgico en todo el pais. Los televisores se entregaran a
familias de escasos recursos que no cuenten con algun servicio de television de paga y que
tampoco tengan una television de pantalla plana capaz de captar las sefales digitales.

(La Crénica — 13.05.14)

http://www.cronica.com.mx/notas/2014/832895.html

SCT dara tv digital a 13.8 millones de casas.- “El programa contempla que la SCT
entregara un televisor por hogar. Segun la Sedesol, el padron seria de 13.8 millones de
hogares”, detalla el Programa publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). (El Universal — 14.05.14)
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Programa de Trabajo para la Transicidn a la Television Digital Terrestre (TDT)
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/impreso/sct-dara-tv-digital-a-138-
millones-de-casas-110204.html

Telmex puede solicitar permiso al Ifetel para ofrecer servicios adicionales.-
Debera esperar 60 dias para que el regulador resuelva su solicitud, segun los lineamientos
aprobados por el instituto. De proceder y por ser agente preponderante, estaria bajo
vigilancia al menos 18 meses. (La Jornada)
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2014/05/14/telmex-puede-solicitar-permiso-al-ifetel-
para-ofrecer-servicios-adicionales-5398.html

México, sexto lugar latinoamericano en banda ancha.- México se ubicé como el
sexto pais de América Latina con mayor despliegue de banda ancha, de acuerdo con una
plataforma automatizada de medicion lanzada hoy por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).(El Sol de México — 14.05.14)
http://www.oem.com.mx/elsoldemexico/notas/n3391414.htm

Se veran afectaciones de IEPS hasta 2015.- El efecto de la aplicacién del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) a refrescos y a comida chatarra se vera
reflejado a partir del proximo afio, pero el consumo de los primeros ha disminuido
ligeramente, informd el country manager de Katar Worldpanel México, Fabian Ghirardelly.
(La Crénica — 15.05.14)
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Publicidad Engainosa

Profeco no tenia capacidad técnica para sancionar publicidad engafiosa: Lorena
Martinez Rodriguez.- La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) reconocié que
en el pasado no tenia la capacidad técnica ni humana para sancionar la publicidad
engafiosa en alimentos, medicamentos y bebidas. Lo anterior, afirmd la titular de la
Profeco, Lorena Martinez Rodriguez, luego de firmar un convenio con la Comisién Federal
para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (Cofepris). (La Jornada)
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2014/05/13/profeco-no-tenia-capacidad-tecnica-ni-
humana-para-sancionar-publicidad-enganosa-lorena-martinez-2658.html

Profeco incumplia monitoreo contra publicidad engafosa: Procuradora. En
Formula Financiera.- La intencidén de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco)
de firmar un acuerdo con la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(Cofepris), es permitir "llevar a cabo un monitoreo conjunto" a través de un sistema
"soportado, fuerte y solido". La titular de la Profeco, Lorena Martinez Rodriguez, admitié
que la dependencia "venia incumpliendo con una labor muy importante que es monitorear
en conjunto la publicidad que se presenta en los medios de comunicaciéon", aunque sefiald
que esta falta se debia a diversas carencias como falta de personal y de una estructura
idénea. (Radio Formula — 13.05.14)
http://www.radioformula.com.mx/notas.asp?Idn=411237&idFC=2014

Van Profeco y Cofepris contra publicidad engafosa.- La Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) y la Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios
(Cofepris) firmaron un convenio para unir fuerzas contra los proveedores que utilicen
publicidad enganosa al anunciar sus productos. (El Sol de México — 14.05.14)
http://www.oem.com.mx/elsoldemexico/notas/n3390847.htm

Endurecen medidas contra publicidad engafosa.- Profeco y Cofepris sumaran
esfuerzos para proteger a consumidores contra productos milagro que pueden dafar su
salud. La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) y la Cofepris acordaron, mediante
la firma de un convenio, sancionar hasta con mas de cinco millones de pesos a los
proveedores que utilicen publicidad engafosa para anunciar sus productos. (Excélsior)
http://www.dineroenimagen.com/2014-05-13/37141?categoria="dinero"

Cobraran hasta 5 mdp a empresas 'mentirosas'.- La Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) y la Comisidon Nacional para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(Cofepris) acordaron, mediante la firma de un convenio, sancionar hasta con mas de cinco
millones de pesos a los proveedores que utilicen publicidad engafosa para sus productos.
(Sipse — 14.05.14)
http://sipse.com/mexico/publicidad-enganosa-sancion-hasta-por-5mdp-profeco-y-cofepris-
90555.html

Multas en México de hasta 384.000 ddlares por publicidad engafhosa.- Las
autoridades defensoras de los consumidores de México acordaron hoy martes aplicar
sanciones por unos cinco millones de pesos (unos 384.000 dodlares) a proveedores que
utilicen publicidad engafiosa para anunciar sus productos, informé una fuente oficial. Asi lo
dieron a conocer la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco, fiscalia) y la Comisién
federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (Cofepris), durante un evento en el que
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ambas dependencias del gobierno firmaron el convenio respectivo. (Centro de Informacién
por Internet de China)
http://spanish.china.org.cn/economic/txt/2014-05/14/content 32378327.htm

Productos milagro, publicidad, engano y grandes negocios.- Los “productos
milagro”, gracias al atractivo de poder ser consumidos sin necesidad de prescripcion
médica, contar con restricciones legales laxas acerca de su promocién masiva en medios
de comunicacion como radio y television, aunado al relativamente bajo costo de inversion
en investigacion para su desarrollo, se traducen en grandes ganancias para los industriales
de este ramo. (SDP Noticias)
http://www.sdpnoticias.com/columnas/2014/05/09/productos-milagro-publicidad-engano-y-
grandes-negocios

Vibram pagara 2,7 millones de euros por publicidad engafiosa de su modelo
FiveFingers.- Un total de tres demandas presentadas en los Estados norteamericanos de
Massachusetts, California e Illinois por publicidad enganosa sobre los beneficios que aporta
para la salud su modelo FiveFingers han obligado a la empresa Vibram a llegar a un
acuerdo con los denunciantes y depositar 2,7 millones de euros en una cuenta para
devolver el dinero a aquellos usuarios que lo soliciten. (runandwalk.net — 13.05.14)
http://www.runandwalk.net/articulo/actualidad/vibram-pagara-27-millones-euros-
publicidad-enganosa-modelo-fivefingers/20140513172727007102.html

La publicidad vende, no mata ni enferma: Conar.- El presidente del Consejo de
Autorregulacién y Etica Publicitaria, José Luis Barros afirmd que la publicidad no mata, ni
enferma pues se ejerce bajo principios éticos y se apega a la ley; sefiald que se ha
trabajado en conjunto con las autoridades para conciliar posiciones sin menoscabo de los
intereses de los consumidores. (El Financiero — 13.05.14)
http://www.elfinanciero.com.mx/sociedad/la-publicidad-vende-no-mata-ni-enferma-
conar.html

Reformas al Marco Juridico de Proteccion al Consumidor

México y su propuesta para el dia del internet 2014.- En conmemoracion del “Dia de
Internet 2014”, el Gobierno de la Republica realizara una serie de conferencias bajo el tema
“Un México Digital para el Desarrollo Sostenible”, eje tematico de la Estrategia Digital
Nacional. La inauguracién estara a cargo de Carlos Ponce, presidente de la Amipci; Rogelio
Garza Garza, subsecretario de Industria y Comercio; Lorena Martinez Rodriguez, titular de
PROFECO, Victor Gutiérrez, presidente nacional de la CANIETI; Juan Sandoval, director
general para la ONU; Alejandra Lagunes, coordinadora de Estrategia Digital Nacional; y
Rafael Funes, vicepresidente de la AMITI. (El Semanario — 14.05.14)
http://elsemanario.com/52301/mexico-y-su-propuesta-para-el-dia-del-internet-2014/

Retoman en el Senado iniciativa para la proteccion de datos en Internet.- En
2009, se presentd la Ley Federal para la Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Internet ante el Congreso de la Unidn. La propuesta de “Ley Federal para la Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Internet” contempla “los datos personales y la privacidad
del usuario” e intenta” proteger los derechos de los usuarios de servicios de Internet asi
como los de los usuarios de servicios prestados a través de Internet y los consumidores de
productos comercializados a través de portales o sitios en Internet”. Esta ley estara a cargo
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con ayuda de la CONDUSEF, la
PROFECO vy la Secretaria de la Funcion Publica. (Sopitas.com - 08.05.14)
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Descargar Documento
http://www.sopitas.com/site/322413-retoman-en-el-senado-iniciativa-para-la-proteccion-
de-datos-en-internet/

éLos consumidores estan contemplados en la #LeyTelecom?.- En el articulo octavo
transitorio de la iniciativa de reforma a la ley secundaria en telecomunicaciones dice lo
siguiente: El Instituto Federal de Telecomunicaciones debera determinar la existencia de
agentes econdmicos preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impondra las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.” (Sopitas.com

- 09.05.14)
http://www.sopitas.com/site/323298-los-consumidores-estan-contemplados-en-la-

leytelecom/

Transparencia y Participacion Ciudadana

Consulta ciudadana sobre telecom, sugiere relator de ONU.- El Relator Especial de
la Organizacion de las Naciones Unidas sobre Promocion y Proteccion del Derecho a la
Expresion, Frank LaRue, recomendd a los senadores mexicanos retomar la experiencia de
paises como Argentina, Brasil y Uruguay de impulsar una amplia consulta de las leyes
secundarias que reglamentaran la reforma de telecomunicaciones, sin importar el tiempo
que se pierda. (El Financiero — 08.05.14)
http://www.elfinanciero.com.mx/politica/sugiere-relator-de-la-onu-consulta-ciudadana-
sobre-telecom.html

Ifai: México y Per, a la vanguardia en proteccion de datos personales.- Sefal¢ el
Secretario de Proteccion de Datos Personales del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccidon de Datos (Ifai), Alfonso Ofate Laborde. Al respecto, asegurd que
México y Pert han asumido de manera incuestionable la defensa de la proteccién de datos
y la privacidad, derechos de tercera generacion, lo cual los coloca a la cabeza del desarrollo
normativo, pero también en la punta de lanza al darle contenido a dicho desarrollo. (La
Jornada)

http://www.jornada.unam.mx/2014/05/12/politica/010n2pol

De consumidores a ciudadanos en linea.- El 23 y 24 de abril se realiz en San Pablo,
Brasil, el NETmundial, el Foro para la Gobernanza de Internet, auspiciado por el gobierno
de ese pais, con participacién de partes interesadas en la administracién de la red
gobiernos, sector privado, sociedad civil y academia— y la conformacion de un Comité
Multisectorial integrado por representantes ministeriales de 12 paises (Argentina, Brasil,
Alemania, Francia, Ghana, India, Indonesia, Sudafrica, Corea del Sur, Turquia, Estados
Unidos y la Union Europea), ademas de la participacion de miembros de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y Naciones Unidas. (Entorno Inteligente)
http://www.entornointeligente.com/articulo/2497789/De-consumidores-a-ciudadanos-en-
linea-12052014

Reconoce Gobierno federal nombramientos en el IFAI.- El Ejecutivo federal
reconoce Y felicita al Senado de la Republica con motivo del proceso de nombramiento de
los comisionados del organismo garante en materia de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales. (El Sol de México — 14.05.14)
http://www.oem.com.mx/elsoldemexico/notas/n3391129.htm
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Verificacion

Revisa Profeco con federales, militares y SSP a casas de empeiio.- Autoridades de
la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) apoyados por elementos de la Policia
Federal, el Ejército Mexicano y la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) realizan un
'operativo relampago' en casas de empeno de la ciudad de Villahermosa para detectar
irregularidades en tarifas, servicio y operacion. (Tabasco HOY — 08.05.14)
http://www.tabascohoy.com/2/notas/index.php?ID=192131

Supervisa Profeco tienda Chedraui por venta de productos caducos.- (SLP)
Después de las quejas en contra de la tienda Chedraui, porque se han encontrado
productos caducos que se venden al publico, la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), realiza un operativo en la misma, a fin de corroborar esta informacién. (Plano
informativo - 12.05.14)

http://www.planoinformativo.com/nota/id/324350

Acciones Colectivas y Derechos Humanos

Abre Profeco demanda colectiva contra Nextel por irregularidades en el
servicio.- La delegacién de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) interpuso
una demanda colectiva contra la compaiia de telefonia celular Nextel, por cobros indebidos
a sus usuarios. (La Jornada Guerrero)
http://www.lajornadaguerrero.com.mx/2014/05/14/index.php?section=sociedad&article=0
07nlsoc

Usuarios presentan demanda colectiva contra Nextel en Guerrero.- La demanda
colectiva que interpusieron 150 personas contra NEXTEL fue porque esta empresa elevo su
tarifa y realizd cobros extras en su servicio, sin avisar oportunamente a los usuarios. (El
Financiero - 14.05.14)
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/usuarios-presentan-demanda-colectiva-contra-
nextel-en-guerrero.html

Google enfrenta demanda en Bruselas.- Paris.- El Open Internet Project (OIP), un
grupo que reline a unos 400 actores europeos del mundo digital, presentd este jueves una
nueva demanda contra Google ante la Comisidn Europea por abuso de posicidn dominante.
Esta nueva demanda, que detalla varias practicas contrarias a la libre competencia, como el
desvio del trafico de Internet, se suma a otros 18 procesos en curso en Bruselas contra el
gigante de Internet. (El Economista)
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/05/15/google-enfrenta-demanda-bruselas

Normalizacién y Regulacion

Los nuevos contadores de telegestion - Miguel Jara.- La Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) considera que los nuevos contadores inteligentes de
electricidad deberian disponer de dispositivos adicionales que proporcionen lecturas
directamente al cliente mas alld del propio visor, que estad incluido por defecto en el
aparato. Comentamos pues esta critica deja entrever lo que negocio hay en esta campaia
de las compafiias eléctricas. La CNMC también considera necesario desarrollar
una regulacidn especifica, independiente del Plan de Sustitucion de Contadores, que regule
el intercambio de informacién entre el consumidor, las empresas y otros agentes. (Miguel
Jara)


https://www.google.com.mx/url?q=http://www.tabascohoy.com/2/notas/index.php%3FID%3D192131&sa=U&ei=Jd1sU6CLMoHD8AG7_YHoBg&ved=0CCAQqQIoADABOB4&usg=AFQjCNEwVbGru_ND4R3i3kkU5ZvFRf3V9A
http://www.tabascohoy.com/2/notas/index.php?ID=192131
https://www.google.com.mx/url?q=http://planoinformativo.com/sanluis/id/324350/noticia/supervisa-profeco-tienda-chedraui-por-venta-de-productos-caducos.html&sa=U&ei=1lpyU_yAOvTe8AHUoIGgAQ&ved=0CCQQqQIoADAD&usg=AFQjCNEaw_8UCYL8HCjUi-3hu6_hw4RiXQ
http://www.planoinformativo.com/nota/id/324350
https://www.google.com.mx/url?q=http://www.lajornadaguerrero.com.mx/2014/05/14/index.php%3Fsection%3Dsociedad%26article%3D007n1soc&sa=U&ei=bWtzU-TFIpOKqAbk3IDIDA&ved=0CCgQqQIoADAF&usg=AFQjCNFlECcQHCLrUUf_enmxRxSBwlsNDA
http://www.lajornadaguerrero.com.mx/2014/05/14/index.php?section=sociedad&article=007n1soc
http://www.lajornadaguerrero.com.mx/2014/05/14/index.php?section=sociedad&article=007n1soc
https://www.google.com.mx/url?q=http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/usuarios-presentan-demanda-colectiva-contra-nextel-en-guerrero.html&sa=U&ei=L9N0U56UOdGKqAbb-oHoDA&ved=0CCYQqQIoADAEOAo&usg=AFQjCNFRv9HcqXgoV7bkECABTmJcaLRapQ
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/usuarios-presentan-demanda-colectiva-contra-nextel-en-guerrero.html
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/usuarios-presentan-demanda-colectiva-contra-nextel-en-guerrero.html
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/05/15/google-enfrenta-demanda-bruselas
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/05/15/google-enfrenta-demanda-bruselas
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.migueljara.com%2F%3Fs%3Dcontadores&ei=GnJzU5_XKM2OqAb0kIKwCQ&usg=AFQjCNHru814xBcC0TtxtjifhjGI5jAiww
http://www.cnmc.es/es-es/cnmc/sobrelacnmc.aspx
http://www.cnmc.es/es-es/cnmc/sobrelacnmc.aspx
http://www.migueljara.com/2014/02/20/dudas-e-irregularidades-sobre-los-nuevos-contadores-de-la-luz/
http://www.migueljara.com/2014/02/20/dudas-e-irregularidades-sobre-los-nuevos-contadores-de-la-luz/
http://www.migueljara.com/2013/04/04/los-nuevos-contadores-digitales-son-poco-utiles-para-los-usuarios-y-polemicos/
http://www.migueljara.com/2013/04/04/los-nuevos-contadores-digitales-son-poco-utiles-para-los-usuarios-y-polemicos/

http://www.migueljara.com/2014/05/10/comision-de-los-mercados-y-la-competencia-
advierte-sobre-los-contadores-inteligentes/

Regulaciones disparan litigios contra el IFT.- Las declaraciones de preponderancia,
los lineamientos must offer y must carry, asi como los asuntos relacionados con las tarifas
de interconexién, han propiciado que se disparen los litigios en contra del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT).

(El Financiero — 12.05.14)
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/regulaciones-disparan-litigios-contra-el-ift.html

El péndulo regulatorio.- El largo proceso de privatizaciones y apertura de actividades
econdmicas que otrora eran reservadas para el Estado, asi como el encontrar la formula
para combatir practicas monopdlicas y promover la competencia, son el marco de una
exigencia social para que legisladores, gobernantes y reguladores aprovechen la
experiencia acumulada para planear e instrumentar la mejor regulacion. (Periédico AM -
12.05.14)

http://www.am.com.mx/notareforma/38591

TDT, publicara SCT reglas en Diario Oficial.- La Secretaria de Comunicaciones y
Transportes publicara en los proximos dias en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), las
reglas para la entrega de 120 mil televisores digitales en municipios de Tamaulipas,
Coahuila y Nuevo Ledn que forman parte del programa piloto para el apagén de la sefal
analdgica de television. (Excélsior)

http://www.dineroenimagen.com/2014-05-13/37085

Iniciativa frena sector telecom: Labardini.- Adriana Labardini, comisionada del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), dijo que la iniciativa de ley federal de
telecomunicaciones y radiodifusion atiende al presente y el pasado del sector pero no ve
hacia adelante. (El Universal — 13.05.14)
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/impreso/iniciativa-frena-sector-
telecom-labardini-110165.html

Sin pruebas cientificas sobre los riesgos del cigarrillo electronico.- Una nueva
directiva europea regulara este mercado millonario, en el que participa la industria
tabacalera. "Particularmente, estoy encantado de que el Parlamento apoye totalmente una
nueva regulacion sobre cigarrillos electronicos que introduzca estandares robustos de
seguridad y calidad para proteger a los consumidores”, comenta a Sinc Martin Seychell,
adjunto a la Direccion General de Salud y Consumidores de la Comisidn Europea. (Zoom
News. — 13.05.14)
http://www.zoomnews.es/288028/actualidad/tecnologia-y-ciencia/pruebas-cientificas-
riesgos-del-cigarrillo-electronico

Cigarrillos electronicos bajo controversia en EE. UU..- El viernes pasado ocho
senadores federales presentaron ante la Administracion de Alimentos y Medicinas de
Estados Unidos una peticidn para investigar los componentes de los cigarrillos electrénicos,
pues segun nuevos estudios publicados recientemente por The New York Times, este tipo
de dispositivos podrian causar cancer a quienes los consuman. La Comision Federal para la
Proteccidon contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), dependencia del gobierno mexicano,
lanzd incluso una alerta para prevenir a la poblacion sobre su utilizacidén: “no hay evidencia
cientifica de que el cigarrillo electrénico sea una efectiva alternativa médica para dejar de
fumar (...) por lo que se recomienda no comprarlo”. (HoyEnTEC - 12.05.14)
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Credibilidad y captura regulatoria.- Hace unos dias estuvo en México el secretario
general de la Union Internacional de Telecomunicaciones, Hamadoun Touré, el organismo
internacional dependiente de la ONU que hace recomendaciones de regulacién a nivel
mundial a través de reglamentos y normas sobre comunicacion electrénica como la radio,
television, satélite, teléfono e internet. Su visita se hizo en el marco de un evento de
inclusion digital patrocinado por Telmex y América Mdvil. (Excélsior)
http://www.dineroenimagen.com/2014-05-14/37158

Limitan el uso de plomo en productos.- Los productos que contengan plomo, ya sea
como compuesto o en el proceso, sin importar la procedencia, seran limitados para su uso.
El Diario Oficial de la Federacion (DOF) actualizd la Norma Oficial Mexicana (NOM) 004 y
limitd el uso de este tdéxico. (Sipse — 14.05.14). SECRETARIA DE SALUD: Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA1-2013, Salud ambiental. Limitaciones y especificaciones sanitarias
para el uso de los compuestos de plomo.
http://sipse.com/novedades/prohiben-el-uso-de-plomo-en-la-fabricacion-de-productos-
90654.html

Urgen leyes para regular el mercado eléctrico.- Las leyes secundarias en materia
energética son necesarias para dar el siguiente paso y trabajar en la reglas del mercado
eléctrico y de la Comisién Federal de Electricidad (CFE). (Milenio — 15.05.14)
http://www.milenio.com/negocios/subsecretario de electricidad-

generacion y comercializacion de energia-Cenace 0 299370160.html

Falto rigor a Cofepris al evaluar calidad de alimentos industrializados: expertos.-
Contradictorio, que lleven sello de producto saludable y que a la vez paguen IEPS, sefalan.
Una gama amplia de productos podran portar el sello de alimento saludable, transmitir sus
mensajes publicitarios en los horarios infantiles y, a la vez, seguir en la lista de mercancias
con un gravamen especial al consumo por su alto contenido de azucar. (La Jornada)
http://www.jornada.unam.mx/2014/05/15/sociedad/043n1soc

Tendencias de Consumo

Alimento, en lo qué mas se gasta.- El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) dio a conocer en qué gastan las familias y las areas de oportunidad de ahorro,
para asi mejorar su consumo familiar. (EI Economista)

http://eleconomista.com.mx/finanzas-personales/2014/05/08/alimento-lo-que-mas-se-gasta

Alimento desperdiciado serviria a 2 mil millones de personas: FAO.- Los alimentos
que se pierden o desperdician en el mundo serian suficientes para alimentar a dos mil
millones de personas. Lo afirma la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion (FAO), instando nuevamente a gobiernos y empresas a afrontar este
problema considerando clave para reducir el hambre y la pobreza. (El Sol de México —
09.05.14)

http://www.oem.com.mx/elsoldemexico/notas/n3385415.htm

México, segundo pais de AL que mas gasta en cosméticos.- Segun el estudio, entre
los paises en los que mas se gasta en maquillaje destacan Estados Unidos, Brasil, Japon,
Rusia y Reino Unido, contrario a Irlanda, Perd, Portugal, Chile y Sudafrica, donde menos se
invierte en este tipo de productos. En este sentido, México ocupa el segundo lugar en
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América Latina y se encuentra a nivel mundial en el lugar 11, segun datos de la Camara y
Asociacion de la Industria del Cuidado Personal (Canipec). (Milenio — 09.05.14)
http://www.milenio.com/negocios/mexico-maquillaje-crisis-gasto-america latina-nivel-
mundial 0 295770704.html

Consumidores se ven en recesion.- “El consumidor se siente en un escenario de
recesion y por esto es mas critico y selectivo al momento de efectuar sus compras, ademas
de que las marcas genéricas estan tomando un papel importante en el canal de
autoservicios”, advirtié Aldo Trujillo, director de Cuenta de Nielsen México. (El Economista)
http://eleconomista.com.mx/industrias/2014/05/11/consumidores-se-ven-recesion

Los 10 paises con mayor consumo de alcohol per capita.- La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) dio a conocer esta mafiana el "Reporte del estado global sobre el alcohol
y la salud 2014" (Excélsior)
http://www.dineroenimagen.com/2014-05-12/37050?categoria="dinero"

México ocupa el lugar 10 en consumo de alcohol de AL.- América Latina es la
segunda regidon en el mundo con mayor consumo per capita de alcohol, México se
encuentra en el lugar diez, segun un informe publicado hoy por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS). (Excélsior)

http://www.excelsior.com.mx/nacional/2014/05/12/958802

Enrique Galvan Ochoa: Dinero.- *La medicina de la hipertensién. A raiz de la
informacién publicada por Bloomberg, acerca de medicamentos similares a los originales
que no tienen ningun efecto sobre los pacientes, entre los cuales se menciona el
metoprolol, cuyo uso es muy extendido en nuestro pais por los enfermos de hipertension,
el titular de Cofepris (Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios), Mikel
Arriola, ordend una investigacion, con estos resultados. * El salmén, de nuevo producto de
lujo. En la reciente Semana Mayor el precio del kilogramo del salmén subié a 180 pesos. No
es extrafio. En el mercado internacional ha aumentado hasta 8.50 ddlares (110 pesos).

(La Jornada)

http://www.jornada.unam.mx/2014/05/12/opinion/00601eco

Los fenomenos climaticos que pueden disparar los precios del champi y las
galletas.- La sequia y el fendmeno climatico de El Nifio amenazan la produccion de aceite
de palma en el sudeste asiatico y pueden en consecuencia causar un alza del precio del
champu o de las galletas en los supermercados de todo el mundo. (Radio Bio-Bio)
http://www.biobiochile.cl/2014/05/12/los-fenomenos-climaticos-que-pueden-disparar-los-
precios-del-champu-y-las-galletas.shtml

Proyecta la SCT ahorros millonarios con TV digital.- El Programa de trabajo para la
Television Digital Terrestre de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
beneficiara a 13.8 millones de hogares con la entrega de un televisor digital por hogar
inscrito en programas sociales. (El Economista — 13.05.14)
http://eleconomista.com.mx/industrias/2014/05/13/sct-beneficiara-13-millones-hogares-
televisor-digital

Preocupa a personas vulnerabilidad de datos en internet, asegura WEF.-El manejo
de datos personales por internet tiene riesgos que preocupan a los usuarios, quienes
desconfian mayormente del uso de la informacién que le dan tiendas especializadas, de
autoservicio y departamentales, asi como de las companias de teléfonos, pero sienten que
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los proveedores de servicios de internet y las operadoras de celulares podrian proteger mas
su informacion, segun el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés).

(El Universal - 14.05.14)
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/impreso/preocupa-a-personas-
vulnerabilidad-de-datos-en-internet-asegura-wef-110193.html

Pemex vendera su electricidad.- Los poco mas de 38.38 millones de usuarios del
servicio eléctrico: domésticos, industrial, comercial y de servicios, con contrato recibiran
electricidad producida por Petroleos Mexicanos (Pemex). (El Universal — 14.05.14)

MERCADO ELECTRICO

El Centro Nacional de Control de Energia opera el mercado electrico may-
orista, para que todos los generadores puedan competir

Generacién Control C iali i C o
Operativo

y Mercado
Eléctrico Usuarios
Calificados
= y = P <
ﬂ A | & cenace _ |
PEMEX L b d 7 Msuarios
Cogeneracion ! <" Basicos
PlEs 7_:." Mercado Spot A
o Contratados -7. = B m
p == e | Subastas !
&l ror e : S
s - ;

a Particulares c T - ontr
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/impreso/pemex-vendera-su-
electricidad-110188.html

Revisar las politicas de privacidad de redes sociales puede tomar 180 horas.- Al
suscribirse a las plataformas, los usuarios acceden a abrir su informacion. Facebook y
Google tienen mas de 50 permisos sobre datos personales, mismos que utilizan para hacer
negocio por ejemplo, con publicidad dirigida. Sin embargo, leer todas las politicas y
condiciones de uso y privacidad de los servicios digitales a los que se suscribe te tomaria
180 horas anuales, que equivalen a un mes en un empleo de tiempo completo, de acuerdo
con la investigacién ‘The cost of Reading privacy policies’ de la firma Carnegie Mellon. (El
Financiero — 13.05.14)
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/revisar-las-politicas-de-privacidad-de-redes-
sociales-puede-tomar-180-horas.html

Los cinco proyectos estratégicos en telcos.- Se trata de la ampliacion de la red troncal
de fibra dptica, la instalacion de la red compartida de servicios moviles, el acceso universal
a internet, el lanzamiento de tres satélites, y la licitaciéon de dos nueva cadenas de TV
abierta. (El Financiero — 13.05.14). SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO:
Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018
Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018. (Continta de la Segunda Seccién)
Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018. (Continta en la Tercera Seccién)
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/los-cinco-proyectos-estrategicos-en-telcos.html

Marcas de lacteos dominan preferencias de consumidores mexicanos.- Dentro del
top 10 de marcas de consumo masivo con mayor impacto en México, cuatro son de lacteos,
siendo Lala, Nutri Leche, Alpura y Liconsa las marcas que mas compran, de acuerdo con el
estudio Brand Footprint de Kantar World Panel. (El Financiero — 14.05.14)
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/marcas-de-lacteos-dominan-preferencias-de-
consumidores-mexicanos.html
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Coca-Cola es la marca que mas consumen los mexicanos.- Coca-Cola, Lala y Bimbo,
Nutri Leche son las tres principales marcas que consumen los mexicanos, de acuerdo con el
estudio global Brand Footprint que elabora anualmente la empresa de investigacion de
mercados Kantar Worldpanel. (Etcétera - 14.05.14)
http://www.etcetera.com.mx/articulo/coca-

cola es la marca que mas consumen los mexicanos/26053/

Impuesto a bebidas azucaradas afecta venta de refresco.- Aunque la aplicacion del
IEPS a bebidas azucaras y a comida chatarra se vera reflejado a partir del proximo afo, el
consumo de los primeros ha disminuido ligeramente. Informd el country manager de Katar
Worldpanel México, Fabian Ghirardelly. (StarMedia — 14.05.14)
http://noticias.starmedia.com/mexico/impuesto-bebidas-azucaradas-afecta-venta-
refresco.html

Existen mas de dos mil 895 millones de usuarios de Internet.- En la actualidad
existen mas de dos mil 895 millones de usuarios de Internet en el mundo y mas de 980
millones 277 mil sitios alojados en la red, de acuerdo con la pagina de estadisticas Internet
Live Stats. (La Cronica — 15.05.14)

http://www.cronica.com.mx/notas/2014/833448.html
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