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1. Cliente en línea 
 

El Cliente en línea de Declaraciones Anuales de personas físicas para el ejercicio 
2013 funciona a través de un explorador web estándar, requiere las siguientes 
características de cómputo en un equipo personal (de escritorio o portátil). 
 

a. Hardware recomendado 
 
La siguiente tabla muestra los requerimientos mínimos de hardware: 
 
  
Procesador  1 G Hz (mínimo) 

1.5 GHz (Recomendado) 
Memoria RAM  1 GB (32 Bits), 2 GB (64 Bits) 
Especio en disco duro  500 MB de espacio disponible 
Periféricos  Mouse y teclado en español 
Puertos de entrada/salida  1 puerto USB 
Componentes de Red y 
comunicación 

Tarjeta Ethernet 100 Mbps 
Acceso a Internet 

Monitor  Monitor a color con resolución mínima de 1280 x 
800. 

Impresora  Se recomienda que el equipo de cómputo 
cuente con acceso a una impresora conectada 
de manera local, o conectada a través de red de 
datos. 

Tabla 1: Características mínimas del equipo de cómputo personal 

 

Si el usuario cuenta con una computadora personal con las características arriba 
mencionadas podrá operar y navegar adecuadamente por las páginas generadas 
por el DeclaraSAT 2013. 

 

 

 

 

 



 

Servicio de Administración Tributaria │ Av. Hidalgo, núm. 77, col. Guerrero, delegación Cuauhtémoc, México, D. F.,  

 c. p. 06300 │ Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 │ documento disponible en www.sat.gob.mx    3 

 

b. Sistemas Operativos 
 
La siguiente tabla muestra los requerimientos mínimos de sistema operativo: 
 

Microsoft Windows 

• Sistema Operativo Windows XP Service Pack 3 o superior, con 
navegadores web Chrome 33 o superior, o Firefox 15 o superior (sólo para 
la versión web en línea). 

• Windows Vista con Service Pack 2 o posterior; 
• Windows 7 con Service Pack 1 o posterior; 
• Windows 8.x; 
• Windows Server 2008 con Service Pack 2 o posterior; 
• Windows Server 2008 R2 con Service Pack 1 o posterior; 
• Windows Server 2012. 

 

Nota: Sí bien no es recomendado, es posible hacer uso de Sistema Operativo 
Windows XP Service Pack 3 o superior, haciendo uso de navegadores web 
Chrome 33 o superior, o Firefox 15 o superior, sin embargo el sistema operativo 
Windows XP ya no es soportado por el fabricante Microsoft. 

 

Apple 

• OS X Lion v10.7.2 o superior 
• MAC OS X Snow Leopard v10.6.8 con actualización de seguridad 2011-006 

o superior 
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c. Navegadores Web recomendados 
 
Las siguientes tablas muestran el soporte de navegadores Web. 

Sistema Operativo Service 

Pack 

Plataforma IE 9 IE 10 IE 11 Cliente 

con IE9 

Cliente 

con IE 10 

Cliente 

con IE 11 

Windows Vista 

Enterprise 

2 x86 (32 bits) 
 

NA NA 
 

NA NA 

Windows 7 

Professional 

1 x64 (64 bits) 
      

Windows 8 

Professional 

 x64 (64 bits) NA 
 

NA NA 
 

NA 

Windows 8.1 

Professional 

 x64 (64 bits) NA NA 
 

NA NA 
 

Tabla 2: Características de soporte de navegadores Web Internet Explorer para sistema operativo Windows – 
Cliente en línea 

 

Sistema Operativo Service Pack Plataforma Chrome 33 o superior 

Windows Vista 

Enterprise 

2 x86 (32 bits) 
 

Windows 7 Professional 1 x64 (64 bits) 
 

Windows 8 Professional  x64 (64 bits) 
 

Windows 8.1 

Professional 

 x64 (64 bits) 
 

Tabla 3: Características de soporte de navegadores Web Chrome para sistema operativo Windows – Cliente 
en línea 

 

Sistema Operativo Service Pack Plataforma FireFox 15 o superior 

Windows Vista 

Enterprise 

2 x86 (32 bits) 
 

Windows 7 Professional 1 x64 (64 bits) 
 

Windows 8 Professional   x64 (64 bits) 
 

Windows 8.1 

Professional 

  x64 (64 bits) 
 

Tabla 4: Características de soporte de navegadores Web Mozilla Firefox para sistema operativo Windows – 
Cliente en línea 
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Sistema Operativo Otros Plataforma Safari 4 o superior 

OS X Lion v10.7.2 o 

superior 

 X64 (64 bits) 
 

MAC OS X Snow 

Leopard v10.6.8  

Actualización 

de seguridad 

2011-006 o 

superior 

x64 (64 bits) 
 

Tabla 5: Características de soporte de navegadores Web Safari para sistema operativo Apple – Cliente en 
línea 

 

d. Componentes, complementos o aplicaciones mínimas 

que deberán instalarse en el equipo de cómputo 

personal 
 

 

La siguiente tabla contiene la lista del software que es necesario instalar para que 
la aplicación de Declaraciones Anuales funcione correctamente. Los componentes 
de software pueden estar en formato de plug-in o en paquetes de instalación.  
Para tal caso, se anexan las direcciones de los sitios Web donde se pueden 
descargar, en caso de ser gratuitos. 
 

Componentes Instalación / Configuración 

Java Virtual 
Machine 

Instalar o actualizar Java Virtual Machine (JVM) versión 7.51, para poder 
ejecutar el servicio de autenticación de la contraseña de usuario en la 
aplicación del Servicio de Declaraciones Anuales. 
 
Para conseguirlo, si el equipo de cómputo corre sobre un sistema 
operativo Windows o Linux, en la página de Java (www.java.com) es 
posible bajar la máquina virtual de Java (Java Virtual Machine). Para los 
usuarios de MAC OS X, el software puede descargarse en 
http://www.apple.com/macosx/features/java/ 
 

Acrobat Reader 

Software gratuito Adobe Reader versión 10.0 como mínimo, el cual 
permitirá ver e imprimir archivos PDF (Portable DocumentFormat, por sus 
siglas en inglés). 
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2_allversions.html 
 

Silverlight versión 
4.0 

Software gratuito versión 4.0 como mínimo que puede descargarse en: 
http://www.microsoft.com/getsilverlight/Get-

Started/Install/Default.aspx 
 

Tabla 6: Software base y complementos - Cliente en línea 
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e. Servicios adicionales 
 

Los servicios y requisitos adicionales con los que deberá contar el usuario final 
para hacer uso de del DeclaraSAT 2013, son los siguientes: 

Servicios Descripción 

Internet 

El equipo de cómputo debe contar con acceso a Internet con un ancho de 
banda de 512 Kbps. En caso de no tenerlo, se sugiere acudir a cualquier 
sitio público de internet que provea dicho ancho de banda mínimo, o si lo 
prefiere, a las salas de Internet provistas por el SAT en sus oficinas 
Locales de Servicios al Contribuyente (ALSC), a cualquier Módulo de 
Asistencia o a los Espacios de Acceso Público a Internet (EAPIS) 

Contraseña Para hacer uso de los servicios deberá contarse al menos con la 
Contraseña (antes CIEC) 

CIEC más Firma 
Electrónica o FIEL 

Si no se cuenta con Contraseña actualizada, pero si con Firma 
Electrónica el Servicio de Declaraciones AnualesEjercicio 2013 también 
permitirá el acceso. 

Firma Electrónica o 
FIEL Si desea firmar la declaración, debe contar con Firma Electrónica. 

Tabla 7: Servicios adicionales - Cliente en línea 
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2. Cliente fuera de línea 
 
El Cliente en fuera de línea del DeclaraSAT 2013 funciona a través de un archivo 
instalable que requiere las siguientes características de cómputo en un equipo de 
escritorio personal. 
 

a. Hardware recomendado 
 
La siguiente tabla muestra los requerimientos mínimos de hardware: 
 
  
Procesador  1 G Hz (mínimo) 

1.5 GHz (Recomendado) 
Memoria RAM  1 GB (32 Bits), 2 GB (64 Bits) 
Especio en disco duro  500 MB de espacio disponible 
Periféricos  Mouse y teclado en español 
Puertos de entrada/salida  1 puerto USB 
Componentes de Red y 
comunicación 

Tarjeta Ethernet 100 Mbps 
Acceso a Internet 

Monitor  Monitor a color con resolución mínima de 1280 x 
800. 

Impresora  Se recomienda que el equipo de cómputo 
cuente con acceso a una impresora conectada 
de manera local, o conectada a través de red de 
datos. 

Tabla 8: Características mínimas del equipo de cómputo personal - Cliente fuera de línea 

 

Si el usuario cuenta con una computadora personal con las características arriba 
mencionadas podrá operar adecuadamente por las pantallas generadas por el 
DeclaraSAT 2013  fuera de línea. 
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b. Sistemas Operativos 
 
La siguiente tabla muestra los requerimientos mínimos de sistema operativo: 
 

Microsoft Windows 

• Windows Vista con Service Pack 2 o posterior; 
• Windows 7 con Service Pack 1 o posterior; 
• Windows 8.x; 
• Windows Server 2008 con Service Pack 2 o posterior; 
• Windows Server 2008 R2 con Service Pack 1 o posterior; 
• Windows Server 2012. 

 

Apple 

• OS X Lion v10.7.2 o superior 
• MAC OS X Snow Leopard v10.6.8 con actualización de seguridad 2011-006 

o superior 
 

c. Navegadores Web requeridos 
 
El Cliente fuera de línea hace uso de las librerías del navegador Web de Microsoft 
Windows para operar, no obstante no es necesario abrir o utilizar el navegador 
Web, sin embargo las librerías son requeridas.  

Sistema Operativo Service 

Pack 

Plataforma IE 9 IE 10 IE 11 

Windows Vista 

Enterprise 

2 x86 (32 bits) 
 

NA NA 

Windows 7 

Professional 

1 x64 (64 bits) 
   

Windows 8 

Professional 

 x64 (64 bits) NA 
 

NA 

Windows 8.1 

Professional 

 x64 (64 bits) NA NA 
 

Tabla 9: Características de soporte de navegadores Web para sistema operativo Windows – Cliente fuera de 
línea 



 

Servicio de Administración Tributaria │ Av. Hidalgo, núm. 77, col. Guerrero, delegación Cuauhtémoc, México, D. F.,  

 c. p. 06300 │ Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 │ documento disponible en www.sat.gob.mx    9 

 

De la misma forma, los requerimientos para sistema operativo Apple son los 
siguientes: 

Sistema Operativo Otros Plataforma Safari 4 o superior 

OS X Lion v10.7.2 o 

superior 

 X64 (64 bits) 
 

MAC OS X Snow 

Leopard v10.6.8  

Actualización 

de seguridad 

2011-006 o 

superior 

x64 (64 bits) 
 

Tabla 10: Características de soporte de navegadores Web para sistema operativo Windows – Cliente fuera de 
línea 

 

d. Componentes, complementos o aplicaciones mínimas 

que deberán instalarse en el equipo de cómputo 

personal 
 
La siguiente tabla contiene la lista del software que es necesario instalar para que 
la aplicación de Declaraciones Anuales fuera de línea funcione correctamente. Los 
componentes de software pueden estar en formato de plug-in o en paquetes de 
instalación.  Para tal caso, se anexan las direcciones de los sitios Web donde se 
pueden descargar, en caso de ser gratuitos. 

Componentes Instalación / Configuración 

Java Virtual 
Machine 

Instalar o actualizar Java Virtual Machine (JVM) versión 7.51, para poder 
ejecutar el servicio de autenticación de la contraseña de usuario en la 
aplicación del Servicio de Declaraciones Anuales. 
 
Para conseguirlo, si el equipo de cómputo corre sobre un sistema 
operativo Windows o Linux, en la página de Java (www.java.com) es 
posible bajar la máquina virtual de Java (Java Virtual Machine). Para los 
usuarios de MAC OS X, el software puede descargarse en 
http://www.apple.com/macosx/features/java/ 
 

Acrobat Reader 

Software gratuito Adobe Reader versión 10.0 como mínimo, el cual 
permitirá ver e imprimir archivos PDF (Portable DocumentFormat, por sus 
siglas en inglés). 
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2_allversions.html 
 

Tabla 11: Software base y complementos - Cliente fuera de línea 
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e. Servicios adicionales 
 

Los servicios y requisitos adicionales con los que deberá contar el usuario final 
para hacer uso del DeclaraSAT 2013, son los siguientes: 

Servicios Descripción 

Internet 

El equipo de cómputo debe contar con acceso a Internet con un ancho de 
banda de 512 Kbps. En caso de no tenerlo, se sugiere acudir a las salas 
de Internet provistas por el SAT en sus oficinas Locales de Servicios al 
Contribuyente (ALSC), a cualquier Módulo de Asistencia o a los Espacios 
de Acceso Público a Internet (EAPIS) 

Contraseña Para hacer uso de los servicios deberá contarse al menos con la 
Contraseña (antes CIEC) 

CIEC más Firma 
Electrónica o FIEL 

Si no se cuenta con Contraseña actualizada, pero si con Firma 
Electrónica el Servicio de Declaraciones Anuales Ejercicio 2013 también 
permitirá el acceso. 

Firma Electrónica o 
FIEL Si desea firmar la declaración, debe contar con Firma Electrónica. 

Tabla 12: Servicios adicionales - Cliente fuera de línea 

 

Fin de documento 

 


