
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

SAT / Recomendaciones para contratar a un Proveedor de 
Factura Electrónica 

 
 

El Servicio de Administración Tributaria (SAT) da a conocer las siguientes 
Recomendaciones para contratar a un Proveedor de Factura Electrónica: 
 
1. Verifica que está autorizado, consultando en esta página. Si tienes duda llame 

a InfoSAT 01 800 46 36 728. 
 
2. Busca el logotipo oficial del PAC y valida que el nombre comercial de la 

empresa y su razón social correspondan a los publicados. 
 

3. Firma contrato de prestación de servicios con el proveedor. 
 

4. Exige niveles de servicio y que éstos queden estipulados en el contrato. 
 

5. En caso de incumplimiento presenta tu queja o denuncia en contra del 
Proveedor a través de la opción de Mi portal.  

 
 

 
Para ver el contenido completo dé clic en la siguiente liga: 
 
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/compro
bantes_fiscales/66_25283.html 
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