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Organigrama SAT 
Unidades Administrativas 
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Recursos Humanos 
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Histórico de personal ocupado (2005-2013) 

Empleados 

Recursos Humanos 

Se reporta personal activo con plaza, por honorarios y eventual. 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Datos al 31 de marzo de cada año 

32,453 32,621 32,386 32,863 33,831 34,430 35,591 35,454 35,945 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
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Datos al 31 de marzo de cada año 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Recursos Humanos 
Evolución por tipo de contratación 

6,069 6,001 

3,106 

102 110 223 272 254 232 

25,994 26,620 
28,664 29,327 29,526 

32,054 
33,350 32,886 32,563 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Honorarios Eventuales Plazas 
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Contribuyentes Activos 
Composición del padrón de contribuyentes 

La disminución de los contribuyentes personas físicas y el aumento de los asalariados en 2007, se debe a que a partir de ese año 

se definió agrupar en el rubro de asalariados, a los asalariados inscritos por el patrón y a los inscritos por cuenta propia. Estos 

últimos, hasta el año 2006 estaban incluidos dentro de las personas físicas.  Las cifras corresponden al cierre de cada ejercicio. 

FUENTE: SAT 

Histórico Anual 

978.2 1,027.3 1,093.0 1,157.1 1,212.6 1,315.5 1,411.4 1,503.3 1,529

9,703 10,148 9,030 10,142 10,582 11,572 12,069 12,443 12,570

9,809
12,765 14,415

14,609
16,510

20,581
23,500 24,527 24,849

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Personas Morales Personas Físicas Asalariados

28,305

20,490

23,941 24,538
25,909

Miles

Al mes de 
marzo

36,980

33,469

38,94838,474
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Nuevo Esquema de Pagos 



14 14 
InicioInicio

Total de operaciones 
Nuevo Esquema de Pagos 

Histórico Anual 

 Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas, Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos. 

    Cifras preliminares sujetas a revisión. 

    FUENTE: SAT 

Miles de operaciones 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Internet Ventanilla Papel

Operaciones SAT

% respecto 
al total

Enero-diciembre

0.20.32.12.63.45.47.5

22.3

77.6

30.0 26.9 23.7

67.4 71.0 76.0

0.1

65,722.1

21.8

78.1

48,378.5

40.3 39.6 34.5

52.2 55.0 62.2

51,334.8 50,794.4 50,956.8

56,208.8

61,240.3 63,061.2

Miles de operaciones

0.1

58,892.3

26.1

73.8
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Nuevo Esquema de Pagos 
Operaciones Personas Morales 
Histórico Anual 

 Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas,  Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos. 

    Cifras preliminares sujetas a revisión. 

    FUENTE: SAT 

Miles de operaciones 

Desde febrero 

de 2012, todas 

las personas 

morales deben 

utilizar el 

Servicio de 

Pago 

Referenciado 

para presentar 

sus 

declaraciones 

provisionales y 

definitivas de 

impuestos 

federales 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Internet Ventanilla Papel

Operaciones Personas Morales

Enero-diciembre

% respecto 
al total

18,709.2

15,133.4
16,387.1

17,817.5
18,826.5

12,706.5
13,606.5

14,390.9

97.5
99.0 98.2 97.9 96.9

99.8 99.97 99.8

0.001

13.3

0.002

2.5

0.003

2.06

0.003

1.75

0.003

1.01

0.008

0.19

0.02

0.01

0.19

0.000

Miles de operaciones

0.001

3.1

6,787.9

86.7
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Nuevo Esquema de Pagos 
Operaciones Personas Físicas 
Histórico Anual 

Miles de operaciones 

 Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, Ceros, 
Correctivas,  Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos. 

    Cifras preliminares sujetas a revisión. 
    FUENTE: SAT 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Internet Ventanilla Papel

Operaciones Personas Físicas

Enero-diciembre

44,352.0

39,821.7

43,422.9

35,823.436,403.5
37,728.4

35,672.0

30.637.2 32.6

69.259.8 67.0

46,895.6

29.3

70.5

0.20.20.53.0

42.2

54.1

48.0

47.3

3.74.7

53.9

38.8

54.7

35.2

7.310.1

% respecto 
al total

Miles de operaciones

52,104.5

27.7

72.2

0.1
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Total de operaciones 
Nuevo Esquema de Pagos 

Enero - marzo 

 Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 

Ceros, Correctivas, Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos. 

    Cifras preliminares sujetas a revisión. 

    FUENTE: SAT 

Miles de operaciones 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Internet Ventanilla Papel

15,853.0

12,506.3

14,124.1
14,665.6

Operaciones SAT

% respecto 
al total

Enero-marzo

21.9 

78.1 

30.0 24.7 23.2 

69.6 75.1 76.8 

15,722.4

25.7 

74.3 

11,418.2

27.2 

72.8 

0.023 0.039 0.045 0.17 0.45 0.013 

11,928.3 12,312.4
11,351.7

45.0 40.6 34.2 

53.5 58.5 65.2 

0.66 0.9 1.4 

Miles de operaciones
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Internet Ventanilla Papel

Operaciones Personas Morales

Enero-marzo

4,809.74,667.2

97.7

3,752.4

4,117.9

99.3 98.4 98.3

5,122.8

97.4

0.0029 0.00100.00100.001

0.73

0.002

1.59 1.73 2.62.3

0.0004

6.8

3,551.1

93.2
% respecto 
al total

3,433.1 3,605.7

99.96 99.9

830.7

73.7

0.034

0.01

0.007

0.06

0.0053

26.3

Miles de operaciones

Nuevo Esquema de Pagos 
Operaciones Personas Morales 
Enero - marzo 

 Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 
Ceros, Correctivas,  Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos. 

    Cifras preliminares sujetas a revisión. 
    FUENTE: SAT 

Miles de operaciones 
Desde febrero 

de 2012, todas 

las personas 

morales deben 

utilizar el 

Servicio de 

Pago 

Referenciado 

para presentar 

sus 

declaraciones 

provisionales y 

definitivas de 

impuestos 

federales 
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Nuevo Esquema de Pagos 
Operaciones Personas Físicas 
Enero - marzo 

 Las operaciones comprenden: Declaraciones Anuales, Pagos anuales y Provisionales, 
Ceros, Correctivas,  Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos. 

    Cifras preliminares sujetas a revisión. 
    FUENTE: SAT 

Miles de operaciones 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Internet Ventanilla Papel

Operaciones Personas Físicas

Enero-marzo

10,730.2

9,456.9
9,856.0

8,388.5
7,599.4

8,706.7
8,495.1

31.136.1 33.4

68.963.7 66.5

12,171.4

31.2

68.7

0.030.060.070.3

43.9

55.4

50.7

48.3

0.71.0

57.4

41.3

63.2

34.8

1.32.0

% respecto 
al total

Miles de operaciones

10,587.5

27.3

72.7

0.01
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Devoluciones 
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FUENTE: SAT 

Número de 

operaciones 

ISR 

Monto 

(Millones de pesos) 

Devoluciones 

Histórico Anual 

24,209 26,177 21,175 19,605 30,349 25,922 25,827 33,910 

508,690 

639,499 
576,341 

530,953 554,176 
613,901 

649,243 

826,927 

0 

100,000 

200,000 

300,000 

400,000 

500,000 

600,000 

700,000 

800,000 

900,000 

0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

30,000 

35,000 

40,000 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Monto ISR Número de operaciones ISR 
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Devoluciones 

Histórico Anual 
IVA 

FUENTE: SAT 

Número de 

operaciones 

Monto 

(Millones de pesos) 

117,614 137,980 155,232 180,058 180,200 187,540 228,690 274,957 

308,460 

294,911 
287,675 

260,719 

283,903 283,765 
280,384 281,704 

230,000 

240,000 

250,000 

260,000 

270,000 

280,000 

290,000 

300,000 

310,000 

320,000 

0 

50,000 

100,000 

150,000 

200,000 

250,000 

300,000 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Monto IVA Número de Operaciones IVA 
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FUENTE: SAT 

ISR 
Enero - marzo 

Devoluciones 

Número de 

operaciones 

Monto 

(Millones de pesos) 

3,311 2,138 2,606 3,875 4,562 3,132 5,816 2,860 

19,620 

22,699 

16,284 

21,334 
19,535 18,626 17,702 

26,531 

0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

30,000 

0 

1,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 

6,000 

7,000 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Monto ISR Número de operaciones ISR 
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FUENTE: SAT 

Devoluciones 

Enero - marzo 
IVA 

Número de 

operaciones 

Monto 

(Millones de pesos) 

29,459 28,672 34,492 46,364 37,253 56,089 73,315 59,921 

63,691 

57,176 59,062 

69,218 
63,305 

67,712 65,754 

57,773 

0 

10,000 

20,000 

30,000 

40,000 

50,000 

60,000 

70,000 

80,000 

0 

10,000 

20,000 

30,000 

40,000 

50,000 

60,000 

70,000 

80,000 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Monto IVA Número de Operaciones IVA 
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Devoluciones IVA 
Plazo promedio de pago 

Días hábiles 

Devoluciones IVA 

Personas Morales, no grandes contribuyentes 

FUENTE: SAT 

La variación es principalmente el resultado de la aplicación del modelo de riesgo de devoluciones de IVA a las solicitudes 

presentadas por personas morales no grandes contribuyentes, que se implementó a nivel nacional en septiembre de 2009. 

A diferencia de reportes anteriores que reflejan el promedio de días en resolver, la información aquí presentada muestra el 

promedio de días hábiles en devolver (considerando el pago). 

Histórico Anual 

27 

20 20 
18 18 

2009 2010 2011 2012 2013 
Al mes de marzo 
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Devoluciones 
Tiempo promedio de resolución 

Considera grandes contribuyentes 

FUENTE: SAT 

Número de días 

Devoluciones manuales 

Histórico Anual 

23 
26 25 

22 
25 

20 19 
17 17 17 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
Al mes de 

marzo 
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Fiscalización 
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Recaudación por actos de fiscalización 
Fiscalización 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Millones de pesos 

Histórico Anual 

42,180.6 

64,794.2 

52,289.4 

62,980.0 

74,413.1 

97,966.4 
102,622.2 

99,326.4 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Recaudación por actos de fiscalización 
Fiscalización 

Histórico Anual 

Millones de pesos 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Porcentaje respecto al total 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Resto Grandes Contribuyentes 

39.1% 

60.9% 

99,326.4 97,966.4 

39.6% 

60.4% 

41.2% 

58.8% 

102,622.2 

74,413.1 
62,980.0 

39.7% 

60.3% 

40.2% 

59.8% 

52,289.4 

44.1% 

55.9% 
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Recaudación por actos de fiscalización 
Fiscalización 

Cifras Virtuales: Pagos que no ingresan en efectivo a la Federación: Disminución de saldos a favor, disminución de pérdidas fiscales, adjudicación de 

vehículos y mercancías, amortización de perdidas de ejercicios fiscales anteriores al revisado, diferencias determinadas en crédito al salario y crédito 

diesel, dación en pago o en especie, diferencia en pago en parcialidades entre la totalidad del crédito y las parcialidades efectivamente pagadas. 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Histórico Anual 

Millones de pesos Porcentaje respecto al total 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Virtual Efectivo 

97,966.4 

41.8% 

58.2% 

102,622.2 

31.0% 

69.0% 

74,413.1 

52.1% 

47.9% 

62,980.0 

50.04% 

49.96% 

99,326.4 

28.8% 

71.2% 52,289.4 

48.4% 

51.6% 
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Recaudación por actos de fiscalización de Comercio Exterior 
Fiscalización 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Millones de pesos 

Histórico Anual 

2,557.1 
2,915.9 

4,766.7 

4,196.8 

2,565.7 

2008 2009 2010 2011 2012 
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Actos de Fiscalización 
Fiscalización 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Actos de fiscalización terminados 

Histórico Anual 

84,200 
78,243 78,595 

96,189 92,625 
88,239 90,167 

99,060 102,300 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 



41 41 
InicioInicio

Presupuesto ejercido en la función fiscalizadora 
Fiscalización 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Millones de pesos 

Histórico Anual 

1,844.2 1,817.7 
1,954.6 1,982.9 

2,331.0 
2,502.4 2,544.3 2,584.4 2,599.9 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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26.3 
23.2 

33.2 

26.4 27.0 
29.7 

38.5 39.7 38.2 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Fiscalización 
Rentabilidad 

Pesos obtenidos por cada peso 

erogado en fiscalización 

Histórico Anual 

Considera cifras cobradas y virtuales. 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 
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Recaudación por actos de fiscalización 
Fiscalización 

Enero - marzo 

Millones de pesos 

15,279.7 

10,507.2 

26,405.7 25,031.0 

31,143.4 
27,758.2 

23,667.7 

18,734.3 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

• 

*Del total, 766.0 millones de pesos corresponden al programa de condonación . 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

* 
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Recaudación por actos de fiscalización 
Fiscalización 

Enero - marzo 

Millones de pesos 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Porcentaje respecto al total 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Resto Grandes Contribuyentes 

28.0% 

72.0% 

23,667.7 

31,143.4 

41.1% 

58.9% 

40.4% 

59.6% 

27,758.2 
25,031.0 26,405.7 

33.8% 

66.2% 

26.0% 

74.0% 

18,734.3 

53.1% 

46.9% 
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Recaudación por actos de fiscalización 
Fiscalización 

Enero - marzo 

Cifras Virtuales: Pagos que no ingresan en efectivo a la Federación: Disminución de saldos a favor, disminución de pérdidas fiscales, adjudicación de 

vehículos y mercancías, amortización de perdidas de ejercicios fiscales anteriores al revisado, diferencias determinadas en crédito al salario y crédito 

diesel, dación en pago o en especie, diferencia en pago en parcialidades entre la totalidad del crédito y las parcialidades efectivamente pagadas. 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Millones de pesos Porcentaje respecto al total 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 
Virtual Efectivo 

27,758.2 

24.4% 

75.6% 

23,667.7 

36.9% 

63.1% 

31,143.4 

55.7% 

44.3% 
25,031.0 

54.1% 

45.9% 
18,734.3 

46.8% 

53.2% 

26,405.7 

63.8% 

36.2% 
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18,491 

16,004 

20,101 20,762 21,497 
20,067 

21,599 
20,499 21,002 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Actos de Fiscalización 
Fiscalización 

Enero - marzo 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Actos de fiscalización terminados 
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Presupuesto ejercido en la función fiscalizadora 
Fiscalización 

Enero - marzo 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Millones de pesos 

424.3 440.6 442.6 

553.5 568.1 587.0 615.6 625.3 601.0 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Enero-marzo 
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Fiscalización 
Rentabilidad 
Enero - marzo 

Pesos obtenidos por cada peso 

erogado en fiscalización 

Considera cifras cobradas y virtuales. 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

30.4 
34.7 

23.7 

47.7 
44.1 

53.1 

45.1 

37.9 

31.2 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
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Cartera de Créditos Fiscales 



51 51 
InicioInicio

1,631,267 1,709,484 

2012 2013 

• 

777,698 
656,717 

2012 2013 

• 

• 

Cartera de Créditos Fiscales 
Número de créditos e importe de la cartera 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

Al 31 de marzo 

Créditos Importe de la Cartera 
Millones de pesos 



52 52 
InicioInicio

Cartera de Créditos Fiscales 

Créditos al 31 de marzo de 2013 

Externas: Función Pública, CONAGUA, SENEAM, CONSAR, PROFEPA, Autocorrecciones y 
autodeterminaciones, Secretarías de Estado, Órganos desconcentrados, Órganos descentralizados. 

Recaudación 
50,723 
3.0% 

Grandes 
Contribuyentes 

6,970 
0.41% 

Externas 
391,262 
22.9% 

Aduanas 
156,273 

9.1% 

Auditoría 
315,175 
18.4% Jurídica 

82 
0.00% 

Servicios al 
Contribuyente 

788,999 
46% 

Total 1,709,484 

Créditos por Autoridad Generadora 
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Recaudación 
28,581 
4.4% Grandes 

Contribuyentes 
188,194 
28.7% 

Externas 
54,286 
8.3% Aduanas 

19,996 
3.0% 

Auditoría 
360,647 
54.9% 

Jurídica 
25 

0.00% 

Servicios al 
Contribuyente 

4,989 
0.76% 

Total 656,717 

Millones de pesos 

Cartera de Créditos Fiscales 
Créditos por Autoridad Generadora 
Montos al 31 de marzo de 2013 

Importe de la cartera 

Externas: Función Pública, CONAGUA, SENEAM, CONSAR, PROFEPA, Autocorrecciones y 
autodeterminaciones, Secretarías de Estado, Órganos desconcentrados, Órganos descentralizados. 
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Cartera de Créditos Fiscales 
Importe mensual recuperado de 2013 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
FUENTE: Informe sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública. 

1,797.8 

3,245.0 

3,924.3 

Ene Feb Mar 

Total:               
Millones de pesos 

8,967.0 
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Juicios 
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Histórico Anual 
Definitivas 

Juicios 

Total de juicios* 

* Considera favorables y desfavorables.  

Fuente: SAT 

35,195 
37,178 

43,892 

38,074 

32,680 
35,334 

33,116 
35,577 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Histórico Anual 
Definitivas 

Juicios 

FUENTE: SAT 

Porcentaje de juicios favorables al SAT 

47.5% 45.4% 43.8% 

52.4% 
56.2% 55.6% 54.4% 54.8% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Montos- Definitivas 
Juicios 

Histórico Anual 

* Considera montos favorables y desfavorables 

Fuente: SAT 

Monto total* Millones de pesos 

46,827 42,025 

62,432 

125,097 

58,714 
69,923 72,539 

98,639 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Montos- Definitivas 
Juicios 

Histórico Anual 

Cifras preliminares sujetas a revisión  

FUENTE: SAT 

Porcentaje de montos favorables al SAT 

47.7% 
51.1% 

59.3% 

73.4% 

64.2% 
59.4% 

64.2% 61.5% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Histórico Anual 
Primera Instancia 

Juicios 

Total de juicios* 

* Considera favorables y desfavorables.  

Los juicios desfavorables incluyen “nulidad para efectos”  

Fuente: SAT 

36,783 

44,772 43,436 

36,862 
34,004 35,379 33,602 

36,558 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Histórico Anual 
Primera Instancia 

Juicios 

Los juicios desfavorables incluyen “nulidad para efectos” 

FUENTE: SAT 

Porcentaje de juicios favorables al SAT 

44.0% 

36.4% 
41.3% 

45.9% 
49.0% 47.8% 

50.5% 
53.6% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Montos- Primera Instancia 
Juicios 

Histórico Anual 

* Considera montos favorables y desfavorables 

El monto de juicios desfavorables incluyen “nulidad para efectos” 

Fuente: SAT 

Monto total* Millones de pesos 

47,242 52,100 

98,030 
108,083 

67,977 72,030 

91,582 

121,181 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Montos- Primera Instancia 
Juicios 

Histórico Anual 

Cifras preliminares sujetas a revisión  

FUENTE: SAT 

Porcentaje de montos favorables al SAT 

42.2% 

51.5% 

65.8% 

56.8% 
53.8% 52.7% 

59.7% 57.4% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Histórico Anual 
Segunda Instancia 

Juicios 

Total de juicios* 

* Considera favorables y desfavorables.  

Fuente: SAT 

12,968 12,541 

16,729 16,131 
14,628 

15,968 
15,206 15,601 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Histórico Anual 
Segunda Instancia 

Juicios 

FUENTE: SAT 

Porcentaje de juicios favorables al SAT 

55.0% 52.7% 50.8% 
54.1% 

62.0% 61.6% 
57.6% 55.6% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Montos- Segunda Instancia 
Juicios 

Histórico Anual 

* Considera montos favorables y desfavorables 

Fuente: SAT 

Monto total* Millones de pesos 

48,851 

32,013 

45,793 

66,146 

39,515 

63,578 

52,982 

87,545 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Montos- Segunda Instancia 
Juicios 

Histórico Anual 

Cifras preliminares sujetas a revisión  

FUENTE: SAT 

Porcentaje de montos favorables al SAT 

49.7% 

62.2% 

49.8% 

65.7% 
61.3% 63.1% 

60.2% 

49.7% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Histórico Anual 
Amparo contra actos 
Juicios 

Total de juicios 

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

Fuente: SAT 

3,186 
2,534 

2,241 
1,860 

2,506 2,649 2,764 2,759 

645 

440 
383 

404 

461 434 404 328 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Desfavorables al SAT Favorables al SAT 

Millones de 
Enero - junio 

Millones de 
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Juicios 

Histórico Anual 

Porcentaje de juicios respecto al total 

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

Fuente: SAT 

Amparo contra actos 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Desfavorables al SAT Favorables al SAT 

Enero - junio 
Millones de 

Enero-diciembre 

16.8% 

83.2% 

14.8% 

85.2% 

15.5% 

84.5% 

14.1% 

85.9% 

12.8% 

87.2% 

10.6% 

89.4% 

14.6% 

85.4% 

17.8% 

82.2% 
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Recursos de revocación Favorables al Contribuyente 
Juicios 

Histórico Anual 

Total de recursos 

58,537 

46,088 

32,455 32,621 
27,873 

31,124 31,665 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
No considera Grandes Contribuyentes 

Recurso de revocación es un medio de defensa que puede interponerse contra actos administrativos en 
materia fiscal federal. 

Cifras preliminares sujetas a revisión 

Fuente: SAT 
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Juicios 

Histórico Anual 

Recursos de revocación Favorables al Contribuyente 

Porcentaje de recursos respecto al total 

27.5% 
24.9% 

20.7% 

27.3% 
25.1% 

20.4% 

17.3% 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
No considera Grandes Contribuyentes 

Recurso de revocación es un medio de defensa que puede interponerse contra actos administrativos en 
materia fiscal federal. 

Cifras preliminares sujetas a revisión 

Fuente: SAT 
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Juicios 

Enero - marzo 2013 
Definitivas 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
Fuente: SAT 

Favorables  
54% 

Desfavorables 
46% 

4,278 

5,102 

9,380 Total 
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Juicios 

Enero - marzo 
Definitivas 

Total de juicios* 

* Considera favorables y desfavorables.  

Fuente: SAT 

9,451 
8,491 

12,301 

10,331 

8,909 9,005 9,407 9,052 9,380 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
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Juicios 

Enero - marzo 
Favorables - Definitivas 

Cifras preliminares sujetas a revisión 

Fuente: SAT 

Porcentaje de juicios favorables al SAT 

46.6% 
49.5% 

39.1% 

53.2% 54.6% 
57.5% 

54.5% 53.8% 54.4% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
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Juicios 

Enero - marzo 2013 
Montos - Definitivas 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
Fuente: SAT.  

Favorables  
66% 

Desfavorables 
34% 

11,031 

20,951 

31,982 Total 
Millones de pesos 
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Juicios 

Enero - marzo 
Montos - Definitivas 

* Considera montos favorables y desfavorables 

Fuente: SAT 

Monto total* Millones de pesos 

11,347 10,421 11,619 

34,610 

19,446 

12,815 

18,496 
21,051 

31,982 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
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Juicios 

Enero - marzo 
Montos - Definitivas 

Cifras preliminares sujetas a revisión  

Fuente: SAT 

Porcentaje de montos favorables al SAT 

43.6%

55.2%
58.4%

81.3%

71.6%

60.7%

68.3%

57.6%

65.5%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Porcentaje de montos favorables al SAT

Enero - marzo

Sentencias Definitivas
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Enero - marzo 2013 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
Fuente: SAT 

Juicios 

Primera instancia 

Favorables 
55%

Nulidad para 
efectos

8%

Desfavorables
37%

3,168

4,748

Enero-marzo

8,615Total:

699
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Juicios 

Primera instancia 
Enero - marzo 

Total de juicios* 

* Considera favorables y desfavorables.  

Los juicios desfavorables incluyen “nulidad para efectos”  

Fuente: SAT 

9,212

10,653

12,291

10,148

8,394 8,487
9,074

9,815

8,615

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total de juicios

Enero - marzo
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Primera Instancia 

Juicios 

Los juicios desfavorables incluyen “nulidad para efectos” 

FUENTE: SAT 

Porcentaje de juicios favorables al SAT 

Enero - marzo 

45.2%

39.6%
35.0%

50.0%
46.2% 47.6% 49.1%

53.2% 55.1%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Porcentaje de juicios favorables al SAT

Enero - marzo
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Montos- Primera Instancia 
Juicios 

Enero - marzo 2013 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
Fuente: SAT.  

Favorables 
69%

Nulidad para 
efectos

5%

Desfavorables
26%

10,114

26,378

Enero-marzo

38,407Total

1,914

Millones de pesos
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Montos- Primera Instancia 
Juicios 

Enero - marzo 

* Considera montos favorables y desfavorables 

El monto de juicios desfavorables incluyen “nulidad para efectos” 

Fuente: SAT 

Monto total* Millones de pesos 

6,896
9,843

14,521

26,810

14,665

19,181

27,426 27,520

38,407

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Monto total 

Millones de pesos

Enero - marzo
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Montos- Primera Instancia 
Juicios 

Enero - marzo 

Cifras preliminares sujetas a revisión  

Fuente: SAT 

Porcentaje de montos favorables al SAT 

28.8% 27.9%

42.3%

49.5% 50.3% 51.0%

59.3%

45.7%

68.7%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Porcentaje de montos favorables al SAT

Enero - marzo
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Enero - marzo 2013 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
Fuente: SAT.  

Juicios 

Segunda instancia 

Favorables 
56%

Desfavorables
44%

1,680

2,167

Enero-marzo

3,847Total
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Juicios 

Segunda instancia 
Enero - marzo 

Total de juicios* 

* Considera favorables y desfavorables.  

Fuente: SAT 

3,062
2,875

4,217 4,186
3,976 4,089 4,213 4,179

3,847

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total de juicios

Enero - marzo

Segunda Instancia
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Cifras preliminares sujetas a revisión 

Fuente: SAT 

Porcentaje de juicios favorables al SAT 

Juicios 

Segunda instancia 
Enero - marzo 

57.9% 57.5%

50.7%
53.7%

60.0% 61.8%

55.6% 55.7% 56.3%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Porcentaje de juicios favorables al SAT

Enero - marzo

Segunda Instancia
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Montos- Segunda Instancia 
Juicios 

Enero - marzo 2013 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
Fuente: SAT.  

Favorables  
49.9% 

Desfavorables 
50.1% 

12,600 

12,538 

25,138 Total              
Millones de pesos 
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Montos- Segunda Instancia 
Juicios 

Enero - marzo 

* Considera montos favorables y desfavorables 

Fuente: SAT 

Monto total* Millones de pesos 

9,000
7,018

9,617

13,581

8,191
9,075

14,818
16,320

25,138

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Montos total 

Enero - marzo

Segunda Instancia
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Montos- Segunda Instancia 
Juicios 

Enero - marzo 

Cifras preliminares sujetas a revisión  

Fuente: SAT 

Porcentaje de montos favorables al SAT 

47.4%

54.5%
50.7%

57.9% 56.1%
61.1%

66.3%

49.0% 49.9%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Porcentaje de montos favorables al SAT

Enero - marzo

Segunda Instancia
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Juicios de Amparo contra Actos 
Juicios 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Enero - marzo 

Total de juicios 

740 667 628 
417 

633 654 716 678 
548 

351 

111 108 

81 

116 105 
122 

98 

58 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Desfavorables al SAT Favorables al SAT 

Millones de 
Enero - junio 

Millones de 



91 91 
InicioInicio

Juicios de Amparo contra Actos 
Juicios 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 

FUENTE: SAT 

Enero - marzo 

Porcentaje de juicios respecto al total 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
Desfavorables al SAT Favorables al SAT 

Millones de 
Enero - junio 

Millones de 

Enero-marzo 

9.6% 

90.4% 

12.6% 

87.4% 

14.6% 

85.4% 

13.8% 

86.2% 

15.5% 

84.5% 

16.3% 

83.7% 

14.7% 

85.3% 

14.3% 

85.7% 

32.2% 

67.8% 
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* 

 

Juicios 
Recursos de Revocación Favorables al contribuyente   

Total de recursos 

Enero - marzo 

18,048 

12,754 

10,178 

8,184 
9,441 

7,347 
8,992 

5,942 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
No considera Grandes Contribuyentes 

Recurso de revocación es un medio de defensa que puede interponerse contra actos administrativos en 
materia fiscal federal. 

Cifras preliminares sujetas a revisión 

Fuente: SAT 
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Juicios 

Porcentaje de recursos respecto al total 

Enero - marzo 

25.4% 
26.9% 

21.5% 

27.4% 27.6% 

22.2% 

16.7% 16.2% 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
No considera Grandes Contribuyentes 

Recurso de revocación es un medio de defensa que puede interponerse contra actos 
administrativos en materia fiscal federal. 

Cifras preliminares sujetas a revisión 

Fuente: SAT 

Recursos de Revocación Favorables al contribuyente   
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Gestión Aduanera 
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Gestión Aduanera 
Recaudación por Autodeclaraciones 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
FUENTE: SAT.  

Enero - marzo 

93.3 91.0 130.2 139.6 157.5 151.3 

163,712 
137,789 

220,201 
231,709 

256,456 251,771 

0 

50,000 

100,000 

150,000 

200,000 

250,000 

300,000 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

160 

180 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Monto Total de Autodeclaraciones 

Número de 

Autodeclaraciones 
Monto 

(Millones de pesos) 
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Número de reconocimientos 

 

Gestión Aduanera 

Enero - marzo 
Eficiencia en el Reconocimiento 

Cifras preliminares sujetas a revisión. 
FUENTE: SAT.  

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Reconocimientos en menos de 3 horas Resto 

80.0% 
83.8% 

20.0% 16.2% 

86.4% 

13.6% 

281,752 

316,660 

263,879 

84.2% 

15.8% 

260,818 

88.8% 

248,492 

11.2% 

86.6% 

300,495 

13.4% 
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Transparencia en el SAT 
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Transparencia en el SAT 

Histórico Anual 
Solicitudes Recibidas 

Al 31 de marzo de 2013, se recibieron 658 solicitudes de información, de las cuales 188 fueron 

entregadas, 94 se clasificaron como reservadas o confidenciales, siendo en su mayoría bajo el 

supuesto de secreto fiscal y 267 quedaron en trámite o pendientes. 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Reservadas / Confidenciales 
Inexistencia 
No Competencia 
En trámite 
Otros 

751 

1,291 

1,573 1,662 
1,782 

Al mes de 
marzo 

1,818 

658 

1,891 

2,155 
1,927 
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Transparencia en el SAT 
Solicitudes Recibidas 
Histórico Anual 

* Incluye las solicitudes ingresadas bajo la modalidad de datos personales, las cuales se agruparon de acuerdo con la 

respuesta que le fue proporcionada al ciudadano. 

** Comprende los siguientes conceptos: Disponible públicamente, entrega en medio electrónico, notificación lugar y fecha, 

notificación de envío o de disponibilidad de información y de pago, respuesta a notificación de entrega con costo o sin 

costo, desechada por falta de pago y solicitudes de datos personales cuya respuesta considera la entrega o disposición de 

la información, la remisión a canales de atención o al trámite correspondiente. 

*** Concepto implementado a partir del 2011 y comprende: No se dará trámite a la solicitud, desechada por falta de 

respuesta del ciudadano al requerimiento de información adicional, no corresponde al marco de la Ley y solicitudes de 

datos personales desechadas. 

2004 73 62 108 0 508 0 751
2005 168 126 63 0 934 0 1,291
2006 200 260 85 0 1,028 0 1,573
2007 268 195 72 0 1,127 0 1,662
2008 269 134 70 0 1,309 0 1,782
2009 295 180 81 0 1,262 0 1,818
*2010 386 252 110 0 1,143 0 1,891
*2011 610 257 107 0 1,037 144 2,155
*2012 517 224 72 0 1,001 113 1,927
*2013 94 13 76 267 188 20 658

Año 

Tipo de respuesta 
Solicitudes 

recibidas Inexistencia 
No 

competencia 
Otros*** 

Reservadas / 

Confidenciales 
Entregadas** 

En 

trámite

Al mes de marzo
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Transparencia en el SAT 
Tasa de transparencia 
Histórico Anual 

* Es la resolución del Instituto Federal de Acceso a la Información (IFAI) de revocar las respuestas a las solicitudes en las cuales 

los ciudadanos están inconformes y ordena a la dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la información 

solicitada, o que reclasifique la información.  
 

•Nota aclaratoria: Los resultados del ejercicio 2012 varían con respecto a lo reportado en el informe del 4o. trimestre de este 

año, toda vez que, en el presente, se están tomando en cuenta cuatro resoluciones en las que se revoca parte o la totalidad de 

la respuesta correspondiente a unos folios de 2012. 

Tasa de transparencia: 

Compara los Recursos de 

Revisión revocados por el IFAI 

en relación con el total de 

solicitudes recibidas.  

 

Se destaca que de las 658 

solicitudes recibidas al 31 de 

marzo de 2013, ninguna 

respuesta ha sido revocada 

por el Pleno del Instituto. 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Solicitudes de información 

recibidas a través de 

INFOMEX Gobierno Federal

751 1,291 1,573 1,662 1,782 1,818 1,891 2,155 1,927 658

Recursos revocados* 16 7 11 6 4 17 11 11 18 0

Tasa de transparencia 97.9% 99.5% 99.3% 99.6% 99.8% 99.1% 99.4% 99.5% 99.1% 100.0%

Al mes de marzo

751

1,291

1,573 1,662
1,782 1,818 1,891

2,155
1,927

658

97.9%

99.5% 99.3%
99.6% 99.8%

99.1%
99.4% 99.5%

99.1%

100%

97.0%

97.5%

98.0%

98.5%

99.0%

99.5%

100.0%

100.5%

101.0%

101.5%

102.0%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Solicitudes de información recibidas Tasa de Transparencia

Al mes de 

marzo
Al mes de 

marzo 
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La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental 

establece que los tres poderes federales y los organismos constitucionales 

autónomos, están obligados a cumplir sus disposiciones, para lo cual cada uno 

debe, en el ámbito de su competencia, expedir el reglamento que establezca los 

órganos y procedimientos que garanticen su exacta observancia y aplicación.  
 
En el caso del Poder Ejecutivo Federal, el Instituto Federal de Acceso a la 

Información Pública (IFAI) es el organismo encargado de cumplir y hacer cumplir 

la Ley en el ámbito de las dependencias y entidades de la Administración Pública 

Federal. 
 
A partir de la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública Gubernamental, el Servicio de Administración Tributaria 

(SAT) se ha comprometido a garantizar su estricto cumplimiento, garantizando el 

acceso a la información que requieran los ciudadanos a través del Sistema de 

Solicitudes de Información (SISI) que opera el IFAI. 
 
Información que se puede proporcionar. 

Toda la información gubernamental es pública, salvo aquella expresamente 

considerada por la Ley como reservada o confidencial, respetando en todo 

momento la secrecía a la que estamos obligados los servidores públicos del SAT 

(artículo 69 del Código Fiscal Federal, en relación con el artículo 2 fracción VII de 

la Ley Federal de Derechos al Contribuyente). 

Transparencia en el SAT 
Información adicional 
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Independientemente de lo anterior, los sujetos obligados debemos poner a 

disposición del público, entre otra, la siguiente información: 

 

•  La estructura orgánica de las dependencias.  

•  Las facultades de cada unidad administrativa.  

•  Requisitos de trámites y formatos que se utilizan en el SAT.  

 

Tipos de respuesta: 

- Información reservada y/o confidencial  

Se considera información reservada, aquella que se encuentra temporalmente 

sujeta a alguna de las excepciones previstas en los artículos 13 y 14 de la Ley; y 

confidencial, la relativa a datos personales, es decir, la concerniente a una 

persona física, identificada o identificable. 

 

- Inexistencia 

Cuando se ha agotado el procedimiento de búsqueda de la información solicitada 

y no se encuentre en los archivos de la dependencia o entidad. 

 

- No competencia 

Cuando de acuerdo a las atribuciones encomendadas a la dependencia o 

entidad, no se cuenta con la información solicitada. 

Transparencia en el SAT 
Información adicional 
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Costo por peso Recaudado 
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Histórico Anual 

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT. 

Costo por peso recaudado 

Pesos de gasto presupuestal por cada 

100 pesos recaudados de los ingresos 

tributarios administrados por el SAT 1.29 

1.18 

1.06 

0.95 
0.88 

1.07 

0.92 0.94 
0.86 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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Trimestral Acumulado 
Enero - marzo 

Costo por peso recaudado 

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT. 

Pesos de gasto presupuestal por cada 

100 pesos recaudados de los ingresos 

tributarios administrados por el SAT 
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT y su costo 
Histórico Anual 

Costo por peso recaudado 

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT. 

Pesos de gasto presupuestal por cada 

100 pesos recaudados de los ingresos 

tributarios administrados por el SAT 
Millones de pesos 
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT y su costo 

Costo por peso recaudado 

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

FUENTE: Cálculos propios con datos de SHCP y SAT. 

Enero - marzo 

Millones de pesos 

Pesos de gasto presupuestal por cada 

100 pesos recaudados de los ingresos 

tributarios administrados por el SAT 
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Ingresos Tributarios Administrados por el SAT y  su costo 
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Programa Anual de Mejora Continua 
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Enero - marzo 2013 

Programa Anual de Mejora Continua 

INDICADOR UNIDAD META AVANCE 
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO 

Eficacia de la fiscalización 

grandes contribuyentes 1 
Porcentaje 68.8 68.6 99.7 

Eficacia de la fiscalización otros 

contribuyentes 2 
Porcentaje 68.7 72.5 105.5 

Recaudación secundaria por 

actos de fiscalización a grandes 

contribuyentes 

Millones de 

pesos 
6,385.6 8,791.0 137.7 

Recaudación secundaria por 

actos de fiscalización a otros 

contribuyentes 3 

Millones de 

pesos 
11,160.8 9,873.5 88.5 

Recuperación de la cartera de 

créditos fiscales 

Millones de 

pesos 
10,000.0 8,967.0 89.7 

1 Fórmula: (Revisiones profundas terminadas con cobros mayores a 100 mil pesos / Revisiones profundas) X 100.  
2 Fórmula: (Revisiones terminadas de métodos sustantivos con cifras recaudadas iguales o superiores a 50 mil pesos / 

Revisiones terminadas de métodos sustantivos) X 100. 
3 No incluye grandes contribuyentes y considera sólo datos de las Administraciones Locales  

Las metas y avances son cifras acumuladas al periodo que se reporta. El porcentaje de cumplimiento 

puede no coincidir debido al redondeo. Cifras preliminares sujetas a revisión. FUENTE: SAT 
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Programa Anual de Mejora Continua 

Enero - marzo 2013 

INDICADOR  UNIDAD META AVANCE 
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO 

Índice General de Percepción de 

la Corrupción en el SAT   
Porcentaje 31.6 24.5 129.0 

Costo de la recaudación 

Pesos por cada 

100 pesos 

recaudados 
0.78 0.83 94.0 

Costo de la recaudación bruta 

aduanera 

Pesos por cada 

100 pesos 

recaudados 
0.99 0.89 111.2 

Promedio de recaudación por 

acto de fiscalización a grandes 

contribuyentes   

Millones de 

pesos 
44.3 54.3 122.6 

Promedio de recaudación 

secundaria por acto de fiscalización 

a otros contribuyentes 4 

Miles de 

pesos 
1,138.6 1,007.3 88.5 

4 No incluye grandes contribuyentes y considera sólo datos de las Administraciones Locales 

Las metas y avances son cifras acumuladas al periodo que se reporta 

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo. Cifras preliminares sujetas a revisión.  

FUENTE: SAT 
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Programa Anual de Mejora Continua 

Enero - marzo 2013 

INDICADOR  UNIDAD META AVANCE 
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO 

Ingresos tributarios de los nuevos 

contribuyentes Porcentaje 0.7 0.89 127.1 

Número de inscripciones 

realizadas al RFC 

Miles de 

inscripciones 
200 544 272.0 

Rangos de tiempo de espera con 

y sin cita 

Calificación en 

una escala del 

0 al 100 
80.0 67.2 84.0 

Calidad de la atención presencial Calificación 85.0 93.7 110.2 

Calidad de la atención Web-SaC Calificación 95.0 97.0 102.1 

Calidad de la atención Web-IdC Calificación 90.0 92.2 102.4 

Las metas y avances son cifras acumuladas al periodo que se reporta 

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo.  

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

FUENTE: SAT 
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Programa Anual de Mejora Continua 

Enero - marzo 2013 

INDICADOR  UNIDAD META AVANCE 
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO 

Porcentaje de declaraciones de 

pago por Internet 
Porcentaje 85.6 89.1 104.1 

Juicios ganados por el SAT a 

otros contribuyentes en 

sentencias definitivas 5 

Porcentaje 55.6 54.5 97.8 

Juicios ganados por el SAT a 

grandes contribuyentes en 

sentencias definitivas 

Porcentaje 54.1 49.5 91.5 

Recaudación por empleado 
Millones de 

pesos 
11.9 11.7 98.3 

Cobertura de capacitación Porcentaje 40.0 58.4 146.0 

5 Primera y segunda instancias. No incluye grandes contribuyentes. 

Las metas y avances son cifras acumuladas al periodo que se reporta. 

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo. 

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

FUENTE: SAT 
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Programa Anual de Mejora Continua 

Enero - marzo 2013 

INDICADOR  UNIDAD META AVANCE 
PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO 

Percepción del Servicio Canal 

Telefónico 

Promedio en 

una escala de  

0  a 100 
98.0 97.5 99.5 

Percepción del Servicio Chat uno 

a uno 

Promedio en 

una escala de  

0  a 100 
88.0 81.0 92.0 

Percepción del Portal de Internet 

del SAT 

Promedio en 

una escala de  

0  a 100 
≥80.0 N.D. N.D. 

* Los resultados de la encuesta trimestral de opinión pública aún no están disponibles (N.D.) 

Las metas y avances son cifras acumuladas al periodo que se reporta. 

El porcentaje de cumplimiento puede no coincidir debido al redondeo.  

Cifras preliminares sujetas a revisión.  

FUENTE: SAT 

* 
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