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El area de Cobranza Fiscal implementa cambios "h'(
en los procesos para ofrecer mejor servicio L.

Actualmente

En desarrollo

Notificacion
Asistida por laraciont Adeudos Fiscales
Celular nea en Linea

Modulo de Convenios
en Linea

Pago con Tarjeta de
Crédito

v'No mas filas

v'Versién con 18
Causales predefinidas

v'Posibilidad de
ingresar hasta 20
trabajadores por ca

Y] .7 [ ]
" g xima version
Préxima versién Proxima versio MEJor

Estado de Adeudos Ficha DEPOREF de diferencias y a
Servicio

con actualizaciones
Multi-Causal
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SOLICITAR CITA CITA RESULTADO \
" Delegaci6n ' ' Delegacion

¥ Largas filas de ¥ Sobredemanda de ¥ Esto daba como resultado
contribuyentes aclaraciones en un patrén insatisfecho
Delegaciones y servicio
¥ Tramites que implican deficiente
tiempo ¥ Tramite que muchas

veces no se ve reflejado
dentro de los sistemas



Modelo conceptual O
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io de Constancia de Resolu
Por correo electronico

PATRON PORTAL
INFONAVIT

e Médulo

¢ Solicita

Aclaracién Sistemas

Aclaraciones Contables
e Establece
Comunicacion
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Solucioén a nivel nacional

que permita aclarar
requerimientos en linea

Resolucion en linea con Tramites agiles, rapidos
garantia de no accidn y mejor servicio al
fiscal durante el proceso patron

Afecta directa y
definitivamente la CxC
en los sistemas
contables

Aclaraciones desde la
comodidad de la oficina
del patron
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e Resistencia al Cambio.

e Desconocer el tipo de
Aclaracion.

* No sabe que hacer

cuando ya se Aclaro la
diferencia.

QY |
7,y ° El sistema permite
capturar maximo 20
trabajadores por

aclaracion. Problematica
para empresas grandes.

* No hay motivos y/o
causales de aclaraciones
suficientes para todas
las situaciones que se
presentan.

e Tardan mas de treinta
dias en emitir una
resolucién, cuando la
emiten

e Las resoluciones se
han emitido con
adeudo pendiente de
pago, siendo que en
sistemas no hay
omisos pendientes o
ya se hicieron los
ajustes respectivos.

Patron
Sistemas

e Cuando tienen
aclaraciones y pagos
que si proceden en el
mismo requerimiento,
no deja subir su
Aclaracién

e Incluye trabajadores
gue no estan en el
requerimiento .

Maddulo Aclaracione



Modelo Actual: Problematicas presentadas

Las constancias
que llegan no
tienen la
situacion real por
diversas causas
entre las
principales es la
falta de
depuracion de la
CXC por las
diferentes
incidencias.

La confirmacion
de la aclaracién
les llega repetido
alos
contribuyentes
saturandoles sus
correos.

Solo cuando el
pago es igual al
requerimiento
les llega la
aclaracion
directamente al
correo que
designaron.

Y
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Dificultades con
la recepcion de la
ficha de Deporef
para el pago de
gastos.




Seguimiento Modelo Actual
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Patron

e Una vez que ingreso al Sistema y recibe |la constancia con error
e o cuando no le permita realizar la aclaracion correspondiente en el sistema.

Delegacion

e Atiende a contribuyentes en las instalaciones
e Se envia un layout para solicitar las aclaraciones.
e Una vez ajustada la CxC se cancela el requerimiento.

Acciones centrales

e A partir del 18 de enero se detuvo el envio de correos hasta que este
correcta la informacion

e Cada 15 dias la empresa recibird un correo donde le estaran enviando el
estatus de su aclaracion.

e El plazo estara interrumpido para cualquier accion fiscal.
e Se estan realizando mejoras al sistema e incrementando causales




Causales de Aclaracion
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¢Que nos falta?
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Programa de Apoyo para la Regularizacion de Adeudos 2013

“Cumplamos Juntos” INFONAVIT

CONDONACION
PERIODO cg:gggggg . CONDONACION MULTA PERIODO RECARGOS CONDONACION MULTA
2005 y anteriores 50% 100% 2005y anteriores 25% 100%
1° al 6° de 2006™ 40% 100%
1° al 6° de 2006 20% MES % CONDONACION
MES % CONDONACION Enero
1° al 6° de 2007 35% ero o . Febrero
Febrero 1° al 6° de 2007 15% Mal_'zo 80%
Marzo o Abril
Abril ey Mayo
1° al 6° de 2008 30% Mayo 1° al 6° de 2008 10% WJunio
Hunio Julio
Julio Agosto
o o 0, Agosto
17al 6%de 2009 25% Septiembre 1° al 6° de 2009 0% Septiembre 30%
Octubre S Octubre
1°al 6°de 2010 20% foviembre 1° al 6° de 2010 0% NOVICHDIE
Diciembre Diciembre

CONDONACION

CONDONACION

PERIODO RECARGOS CONDONACION MULTA PERIODO RECARGOS CONDONACION MULTA
% %
Mes CONDONACION 1°al 6° de 2011 e CONDONACION
1° al 6° de 2011 Enero Enero
0, 0, 0,
20% Febrero 75% 0% Febrero 35%
Marzo Marzo
Abril 1° al 6° de 2012 Abril
1° al 6° de 2012 Mayo 50% Mayo 25%
Junio Junio
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Gracias



