72 Instituto Mexicano de
xzb Contadores Publicos

Los indicadores de confianza empresarial representan una forma objetiva y oportuna de medir cdmo se encuentra el
clima de negocios en un pais. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP), ha disefiado el indice Mexi-
cano de Confianza Empresarial (IMCE) cuyo objetivo es cuantificar la expectativa del clima de las empresas percibido
a través de mas de 20 mil contadores pblicos inscritos a los cerca de 60 colegios afiliados al IMCP. Este indice pue-
de llegar a convertirse en uno de los indices adelantados claves para tener una mejor lectura de lo que esta pasando
en nuestra economia.

El IMCE se construye a partir de la informacion recogida de las respuestas a diez preguntas: cinco sobre la situacion
actual de las empresas, una sobre los obstaculos a los que las empresas se enfrentan y cuatro sobre la situacion de las empresas en los proxi-
MOoS Seis meses.

Con el objeto de obtener informacion méas enriquecedora, se pide a los encuestados aportantes de la informacion, que identifiquen la region y el
Colegio de Contadores Publicos al que pertenecen, de esta manera podra clasificarse el sentimiento de confianza que persiste en las distintas
regiones de la Republica Mexicana.

A continuacién se muestran los distintos escenarios conforme a los posibles resultados:

Metodologia (Base 66.67=100)
Resultado Interpretacion
De: A

0.00 3749 Muy pesimista
37.50 7499 Pesimista
75.00 112.49 Optimista
112.50 150.00 Muy optimista

La encuesta se lanz6 por primera ocasion el 23 de septiembre de 2011 y se contd con una participacion de 409 encuestados, los resultados ob-
tenidos se resumen a continuacion:

Resultados de la encuesta

Septiembre de 2011
Concepto Interpretacion
Situacién actual 65.40 Pesimista

Situacion dentro de
6 meses 73.71 Pesimista

IMCE TOTAL 69.09 Pesimista
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SENTIMIENTO SOBRE LA SITUACION ACTUAL EN LAS EMPRESAS

Comportamiento de las
ventas

PREGUNTA 1

¢ Qué comportamiento presentan actualmente las
ventas de las empresas con las que trabaja, con M”";f,zp“’ ME e

respecto al mes anterior? / Zh

Las opciones de respuesta a la pregunta 1 son: mucho mejor, que representa una situacion muy optimista; mejor, que representa una situacion
optimista; igual, que representa una situacion sin cambio; peor, se refiere a una situacion pesimista y mucho peor, que hace referencia a una
situacion de pesimismo extremo. En los graficos se desglosa el porcentaje de encuestados que contestd conforme a las opciones de respuesta
anteriores. Como se observa, la mayoria de los encuestados opina que las ventas de las empresas con las que trabaja, con respecto al mes ante-
rior, se mantienen igual con un 48% de los encuestados, el 22% opina que presentan una situacién mejor, el 2% mucho mejor, el 2% opina que
presentan una situacion mucho peor que el mes anterior y el 26% opina que la situacion de las ventas es simplemente peor si se compara con el
mes anterior.

Comportamiento de los costos de
produccion

Se incrementaron Disminuyeron

considerablemente considerablemente . .
Disminuyeron

. 0,
PREGUNTA 2 Selncrementaron & % levemente
4% =3

Mencione con respecto al mes anterior, si actual-
mente los costos de produccion de bienes y/o Se mantuvieron igual

servicios de las empresas que usted atiende... 32%

Las opciones de respuesta a la pregunta 2 son: disminuyeron considerablemente, que representa una situacién muy optimista; disminuyeron
levemente, que representa una situacion optimista; se mantuvieron igual, que representa una situacién sin cambio; se incrementaron levemente,
se refiere a una situacién pesimista y se incrementaron considerablemente, que hace referencia a una situacion de pesimismo extremo. En los
gréficos se desglosa el porcentaje de encuestados que contesto conforme a las opciones de respuesta anteriores. Como se observa, la mayoria
de los encuestados opina que los costos de produccion de bienes y/o servicios, con respecto al mes anterior, se incrementaron levemente con
un 49% de los encuestados, el 32% opina que presentan una situacion similar al mes anterior, el 9% que disminuyeron levemente, el 1% opina
que disminuyeron considerablemente y el 9% opina que los costos se incrementaron considerablemente si se comparan con el mes anterior.
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Comportamiento de la
cobranza de las ventas

EunEES Sin problemas y

disminucién
ol graves d‘é ?:gr"; plazo considerable de plazo
on algunos
PREGUNTA 3 prablemasy 7 Ve
ligeramente mayor Sin problemas y
¢,Como se comporta actualmente la cobranza de las R e
. plazo de cobro
ventas de las empresas que usted atiende, con res- 19%

pecto al mes anterior?
Se mantuvo igual
41%

Las opciones de respuesta a la pregunta 3 son: sin problemas y disminucién considerable de plazo de cobro, que representa una situacion muy
optimista; sin problemas y disminucién leve de plazo de cobro, que representa una situacion optimista; se mantuvo igual, que representa una
situacion sin cambio; con algunos problemas y ligeramente mayor plazo de cobro, se refiere a una situacién pesimista y con problemas graves y
mayor plazo de cobro, que hace referencia a una situacion de pesimismo extremo. En los graficos se desglosa el porcentaje de encuestados que
contestd conforme a las opciones de respuesta anteriores. Como se observa, la mayoria de los encuestados opina que la cobranza de las ventas
de las empresas, con respecto al mes anterior, se mantuvo igual con un 41% de los encuestados, el 19% opina que la cobranza de las ventas se
presenta sin problemas y con plazo de cobro menor, el 1% considera que la cobranza se presenta sin problemas y con mucho menor plazo de
cobro, el 5% opina que con problemas graves y mayor plazo de cobro y finalmente el 34% opina que se han presentado algunos problemas y
ligeramente mayor plazo de cobro al comparar la cobranza con el mes anterior.

Comportamiento de los

inventarios
- Disminuyeron Aumentaron
Disminuyeron considerablemente considerablemente
levemente 3% / 1%
0,
PREGUNTA 4 A Aumentaron levemente

22%
¢,Cudl es la variacion que presentan actualmente

los inventarios de las empresas que usted atiende,
con respecto al mes anterior?

Se mantuvieron igual
48%

Las opciones de respuesta a la pregunta 4 son: aumentaron considerablemente, que representa una situacién muy optimista; aumentaron leve-
mente, que representa una situacion optimista; se mantuvieron igual, que representa una situacién sin cambio; disminuyeron levemente, se refie-
re a una situacion pesimista y disminuyeron considerablemente, que hace referencia a una situacién de pesimismo extremo. En los graficos se
desglosa el porcentaje de encuestados que contestd conforme a las opciones de respuesta anteriores. Como se observa, la mayoria de los en-
cuestados opina que la variacion actual de los inventarios, con respecto al mes anterior, se mantuvieron igual con un 48% de los encuestados, el
22% opina que aumentaron levemente, el 1% que aumentaron considerablemente, el 3% opina que disminuyeron considerablemente y el 28%
opina que disminuyeron levemente con respecto al mes anterior.
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Comportamiento de la
contratacion de personal

Disminuyo Aumenté
PREGUNTA 5 conside;a?lemente considerablemente
Disminuyé levemente e 1% Aumento levemente
. 0 0
Con respecto al mes anterior, actualmente la contra- & v -
tacion de personal en las empresas que usted atien-

de...

Se mantuvo igual
46%

Las opciones de respuesta a la pregunta 5 son: aumenté considerablemente, que representa una situacién muy optimista; aumenté levemente,
que representa una situacion optimista; se mantuvo igual, que representa una situacion sin cambio; disminuy6 levemente, se refiere a una situa-
cion pesimista y disminuyd considerablemente, que hace referencia a una situacion de pesimismo extremo. En los graficos se desglosa el por-
centaje de encuestados que contest6 conforme a las opciones de respuesta anteriores. Como se observa, la mayoria de los encuestados opina
que la contratacion de personal, con respecto al mes anterior, se mantuvo igual con un 46% de los encuestados, el 13% opina que aumento leve-
mente, el 1% que aumentd considerablemente, el 12% opina que disminuyd considerablemente y el 28% opina que disminuy6 levemente con
respecto al mes anterior.

OBSTACULOS A LOS QUE LAS EMPRESAS SE ENFRENTAN
PREGUNTA 6 4 Cuales son los principales obstaculos a los que sus clientes se enfrentan y qué factores limitan su crecimiento?

Principales obstéculos a los que
las empresas se enfrentan

| | | o
25%
B B e
13%
1

Inseguridad  Falta de capital ~ Financiamiento Tasas Competencia Corrupcion Burocracia  Contraccion del Falta de Inestabilidad en  Incertidumbre Falta de Contraccion de Falta de Problemas Salarios altos
impositivas desleal mercado interno personal el tipo de juridica infraestructura  la demanda del insumos sindicales
cambio exterior

En esta pregunta los encuestados debian elegir al menos 5 obstaculos que limitan el crecimiento de las empresas, la opcidén que mas personas
seleccionaron es la inseguridad, con el 65% de los encuestados, le sigue la falta de capital seleccionado por el 58% de los encuestados, el fi-
nanciamiento también es un aspecto importante que limita el crecimiento con el 55% de los encuestados, el 53% eligi6 las tasas impositivas y
47% la competencia desleal. Unicamente el 7% eligié que los salarios altos son obstaculo limitativo del crecimiento.
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SENTIMIENTO SOBRE LA SITUACION EN LAS EMPRESAS DENTRO DE SEIS MESES

Expectativa de inversion en activos

PREGUNTA 7
¢ Cual es la expectativa de inversion en activos que Disminuiré Aumentars
\ . - iderabl t
pudieran incrementar la productividad de las empre- Disminuiré levemente = e:;/n P considerablemente

13% 4%
‘ ' Aumentara levemente

sas con las que colabora en los préximos seis me-
ses?
24%

Se mantendra igual
50%

Las opciones de respuesta a la pregunta 7 son: aumentara considerablemente, que representa una situacién muy optimista; aumentara leve-
mente, que representa una situacion optimista; se mantendra igual, que representa una situacién sin cambio; disminuira levemente, se refiere a
una situacion pesimista y disminuira considerablemente, que hace referencia a una situacién de pesimismo extremo. En los gréaficos se desglosa
el porcentaje de encuestados que contestd conforme a las opciones de respuesta anteriores. Como se observa, la mayoria de los encuestados
opina que la inversion en activos se mantendra igual con un 50% de los encuestados, el 24% opina que aumentara levemente, el 4% que au-

mentara considerablemente, el 9% que disminuira considerablemente y el 13% opina que disminuira levemente.

Expectativa de inversion en capacitacion

PREGUNTA 8 consDi:iseTaiE:g::ente Aumentara

9% considerablemente

Disminuira levemente o 4%

¢,Cual es la expectativa con respecto a la inversion 20% v
. .y . Aumentara levemente
en capacitacién en las empresas que usted atien- 19%

de, en los proximos seis meses?

Se mantendra igual
48%

Las opciones de respuesta a la pregunta 8 son: aumentara considerablemente, que representa una situacién muy optimista; aumentara levemen-
te, que representa una situacion optimista; se mantendra igual, que representa una situacion sin cambio; disminuira levemente, se refiere a una
situacion pesimista y disminuira considerablemente, que hace referencia a una situaciéon de pesimismo extremo. En los graficos se desglosa el
porcentaje de encuestados que contestd conforme a las opciones de respuesta anteriores. Como se observa, la mayoria de los encuestados
opina que la inversién en capacitacion se mantendra igual con un 48% de los encuestados, el 19% opina que aumentara levemente, el 4% que

aumentara considerablemente, el 9% opina que disminuiré considerablemente y el 20% opina que disminuira levemente.
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Expectativa de ventas

Disminuiran

PREGUNTA 9 considerablemente conis\ilzizf:l:z;';nte
. Disminuiran levemente % 5%

¢ Cudl es la expectativa con respecto a las ven- 21% v -

tas en las empresas con las que colabora, en los

Aumentaran levemente

proximos seis meses? 38%

Se mantendran igual
28%

Las opciones de respuesta a la pregunta 9 son: aumentaran considerablemente, que representa una situacion muy optimista; aumentaran leve-
mente, que representa una situacion optimista; se mantendran igual, que representa una situacion sin cambio; disminuiran levemente, se refiere a
una situacion pesimista y disminuiran considerablemente, que hace referencia a una situacion de pesimismo extremo. En los graficos se desglosa
el porcentaje de encuestados que contestd conforme a las opciones de respuesta anteriores. Como se observa, la mayoria de los encuestados
opina que las ventas de las empresas con la que trabaja aumentaran levemente con un 38% de los encuestados, el 5% opina que aumentaran
considerablemente, el 8% que disminuiran considerablemente, el 21% opina que disminuiran levemente y el 28% opina que se mantendran igual.

Expectativa con respecto a la plantilla laboral

Disminuira

iderabl t Aumentara
PREGUNTA 10 e e;an S considerablemente

%
o
Disminuira levemente a L Aumentara levemente

¢ Cual es la expectativa de crecimiento con res- 24, 6%
pecto a la plantilla laboral de las empresas que

atiende, en los proximos seis meses?

Se mantendra igual
50%

Las opciones de respuesta a la pregunta 10 son: aumentara considerablemente, que representa una situacién muy optimista; aumentara leve-
mente, que representa una situacion optimista; se mantendra igual, que representa una situacién sin cambio; disminuira levemente, se refiere a
una situacion pesimista y disminuira considerablemente, que hace referencia a una situacion de pesimismo extremo. En los graficos se desglosa
el porcentaje de encuestados que contestd conforme a las opciones de respuesta anteriores. Como se observa, la mayoria de los encuestados
opina que la plantilla laboral se mantendra igual con un 50% de los encuestados, el 16% opina que aumentara levemente, el 3% que aumentara
considerablemente, el 7% opina que disminuira considerablemente y el 24% opina que disminuira levemente.
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SENTIMIENTO DE LOS ENCUESTADOS POR
REGION GEOGRAFICA

Noroeste:
58.33

Noreste:
68.42 No Socio
(Fuerade la

Rep.)
73.96

Centro:
68.14

. Centro
No Socio Istmo

(Dentro de la Peninsular:

Rep.): 64.12
70.71 :

Centro
Occidente:
66.67

Metodologia (Base 66.67=100)
Resultado Interpretacion
De: A
0.00 37.49 Muy pesimista
37.50 74.99 Pesimista
75.00 112.49 Optimista
112.50 150.00 Muy optimista

* Clasificacién de Estados por zonas:

Zona Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora.

Zona Noreste: Chihuahua, Coahuila,Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas, y Zacatecas.

Zona Centro Occidente: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Querétaro, Michoacéan y Nayarit.

Zona Centro: Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo y Morelos.

Zona Istmo Peninsular: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tlaxcala, Tabasco, Veracruzy Yucatan.

”
Andlisis y Estrategi:
Y = disefio, la metodologia y el calculo del IMCE han sido elaborados por Bursamétrica para el Instituto Mexicano de Contado-

res Publicos, A.C. con datos recopilados por el propio Instituto entre la membresia de los distintos Colegios de Contadores Publicos afiliados, asi

como aportantes de informacidn externos. Colaboradores: Ernesto O Farrill Santoscoy, Fatima Villalba Padilla. 5



