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Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente .
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* PRODECON logra que el SAT declare la prescripcion de créditos fiscales a cargo de un contribuyente Persona
Fisica.

* PRODECON apoya a una contribuyente para aclarar una carta invitacion de regularizacion de ISR del ano
2016, que recibio sobre los depositos en efectivo que tuvo como tesorera de un grupo de mujeres.

* PRODECON apoyo a jubilado para solicitar la correccion de su RFC en los comprobantes de nomina y poder
presentar la declaracion de 2017.

* PRODECON ayuda a contribuyente arealizar calculo de retencion de ISR omitido por el patron en cumplimiento
a un laudo, consiguiendo que obtenga su saldo a favor.

* PRODECON logra que se reconozca que la autoridad no debe requerir mayores requisitos de los que marca
la ley para poder acreditar el IVA.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

* PRODECON logra, mediante el procedimiento de Queja, la restitucion de los depdsitos que fueron extraidos
indebidamente de la cuenta bancaria de una contribuyente.

* A traveés del procedimiento de Queja, PRODECON obtiene que el SAT reconozca el pago de un crédito fiscal
y deje sin efectos los actos emitidos dentro del Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

* PRODECON logra, a través del procedimiento de Queja, que el SAT deje sin efectos el crédito fiscal
derivado de la practica de una revision electronica, al reconocer el pago realizado conforme al oficio de
preliquidacion.

* Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON obtiene que una autoridad coordinada deje sin efectos
dos multas por tratarse de actos duplicados.

* A través del procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el SAT cancele créditos fiscales emitidos
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), que fueron declarados nulos.

* PRODECON logra, por medio del procedimiento de Queja, que se materialice la devolucidn de saldos a favor
de ISR que autorizo a una contribuyente, que no habia senalado la cuenta bancaria en la que se debian
depositar.

* Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON logra que un contribuyente genere su e.firma, al demostrar
la exisitencia de una homonimia.
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PRODECON logra que el SAT declare la prescripcion de
créditos fiscales a cargo de un contribuyente Persona
Fisica.

Con la intervenciéon de este Ombudsman Fiscal —a través de
su servicio gratuito de Asesoria—, la Autoridad Fiscal (SAT)
reconoce y declara la prescripcion de créditos fiscales a cargo
de un contribuyente en cantidad histérica de $350,361.80, los
cuales se originaron de una revision de gabinete practicada
en 2005, por concepto de ISR e IVA del periodo 1 de enero al
31 de diciembre de 2003.

Con la Asesoria y servicio gratuito que ofrece PRODECON a
los pagadores de impuestos, en el caso concreto, se solicité
la declaratoria de prescripcion con fundamento en el articulo
146 del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), en relacion con
el sequndo parrafo, de la fraccion X, del Articulo Segundo
Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del CFF, publicado en el DOF el
09 dediciembrede 2013, argumentando que habiatranscurrido
el plazo de 5 anos sin que la autoridad recaudadora realizara
gestion de cobro a través del Procedimiento Administrativo
de Ejecucidén, aunado a que también habia alcanzado el tope
maximo de 10 anos que tiene la autoridad fiscal para hacer
efectivo el cobro de los créditos incluyendo cuando el plazo
se haya interrumpido por alguna gestion de cobro, contados a
partir de que los créditos fiscales fueron exigibles.

Por lo anterior, con las gestiones llevadas a cabo y al haberse
acreditado de manera fehaciente que ya habia trascurrido en
exceso el plazo para que operara la prescripcion, la autoridad
fiscal emitid una resolucion favorable, declarando prescritos
los créditos fiscales.
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PRODECON apoya a una contribuyente para aclarar una
carta invitacion de regularizacion de ISR del ano 2016,
que recibio sobre los depositos en efectivo que tuvo como
tesorera de un grupo de mujeres.

Una contribuyente recibi6 una carta invitacion de
regularizacion del ISR 2016 por los depdsitos en efectivo que
le efectuaron en cantidad de $708,000.00 en el 2016, con una
propuesta de pago del ISR por $339,719.00, los depdsitos
correspondian a un grupo de 21 mujeres que obtuvieron
un proyecto de negocio a través de una asociacion civil, la
contribuyente al ser nombrada tesorera aperturé una cuenta
bancaria donde le depositaron el dinero que cada una de
las integrantes del referido grupo aportaba para cubrir los
pagos mensuales de la deuda contraida. Al solicitar apoyo
de PRODECON se le asesorod para presentar un escrito con
soportes documentales ante la autoridad fiscal competente,
como resultado de la promocion fue aclarada su situacion
fiscal sin tener que cubrir cantidad alguna por concepto de
ISR.
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PRODECON apoy6 a jubilado para solicitar la correccion de
su RFC en los comprobantes de nomina y poder presentar la
declaracion de 2017.

Un contribuyente al ingresar al Portal para presentar la
declaracion anual de 2017 se percatdo que sus ingresos por
jubilacion no fueron reportados a la autoridad fiscal, ante la
Incertidumbre para presentarla acudi6 a PRODECON. De la
revision alos comprobantes denémina se detectdo queel RFCera
Incorrecto, por lo que sele apoyd para querealizarala correccion
del RFC en los comprobantes y a través del servicio gratuito de
Asesoria se presento la declaracion anual, generando un saldo
a favor de ISR que fue solicitado en devolucion y autorizado por
la autoridad.
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PRODECON ayuda a contribuyente a realizar calculo de retencion
de ISR omitido por el patron en cumplimiento a un laudo,
consiguiendo que obtenga su saldo a favor.

Un contribuyente solicité apoyo de la Procuraduria al percibir
Ingresos en 2012 en cumplimiento a un laudo que condené al
patrén al pago de diversas prestaciones, no obstante, éste omitié
manifestar la retencion del ISR.

Mediante el servicio de Asesoria se realizd el calculo para
determinar el importe correspondiente a la retencion del impuesto,
se presento la declaracion anual generando un saldo a favor de
mas de $400,000.00, mismo que se solicitd en devolucion a través
del Formato Electronico de Devoluciones, el cual fue autorizado a
través de resolucion emitida por la autoridad fiscal.
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PRODECON logra que se reconozca que la autoridad no debe
requerir mayores requisitos de los que marca la ley para poder
acreditar el IVA.

A través del servicio gratuito de Representacion Legal y Defensa,
la Procuraduria apoy6 a un contribuyente a quien el SAT le negdé
su devolucion de IVA bajo el argumento de que no se habia
demostrado que respecto de algunas de sus operaciones con
otros pagadores de impuestos tenia los registros de la venta
de mercancias o servicios realizados y ademas, debia tener
documentacion relativa a como, cuando, donde se efectud
y en qué forma fueron entregados los bienes o servicios
que adquirié de los terceros. Lo anterior, pues PRODECON
demostré en el juicio de nulidad, que esos requisitos no estaban
contemplados en la Ley del IVA o en |la Ley de ISR, ello pues el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa considerd que tal y
como lo senald el Ombudsman Fiscal, con los comprobantes
fiscales digitales por internet (CFDI), comprobantes bancarios
y contratos de prestacion de servicios que el contribuyente le
proporciono al SAT se demostraba que se llevaron a cabo los
servicios administrativos y de personal que le proporcionaron
sus proveedores a la contribuyente y, por ende, eran gastos
Indispensables que generaron su acreditamiento y por tanto la
posibilidad de obtener la devolucion del IVA.
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PRODECON logra, mediante el procedimiento de Queja, la
restitucion de los depositos que fueron extraidos indebidamente
de la cuenta bancaria de una contribuyente.

Una contribuyente acudié en Queja en contra de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México porque le notificaron
un mandamiento de ejecucion para hacer efectivo el cobro de un
crédito fiscal que le fue determinado en cantidad de $1°834,507.00
por concepto de ISR, IETU, IVA, actualizaciones, recargos y multas,
el cual fue emitido en supuesto cumplimiento a una sentencia
dictada por la Sala Especializada en Juicios en Linea del TFJA. Sin
embargo, la contribuyente consider¢ ilegal dicho acto, toda vez que
habia promovido Queja ante esa Sala por defecto en el cumplimiento
de dicha sentencia, por lo que el procedimiento administrativo de
ejecucion se encontraba suspendido. En su informe la autoridad
justifico la emision de actos de cobro manifestando que desconocia
la interposicion de la Queja Jurisdiccional; ademas, indicé que no
podia dejar sin efectos el mandamiento de ejecucion porque habia
sido impugnado mediante otro juicio contencioso administrativo.
De las investigaciones que llevd a cabo PRODECON se conocié
que la Sala referida emitido sentencia declarando improcedente la
instancia de Queja interpuesta por la contribuyente y previniéndola
para que promoviera demanda de nulidad especificamente en contra
de laresolucion del adeudo que la autoridad ya habia hecho efectivo
a través del mandamiento de ejecuciéon. Aunado a lo anterior, la
quejosa obtuvo sentencia favorable en la que se declaro la nulidad
de los actos de cobro que derivaron en lainmovilizacion de su cuenta
bancaria; pese a ello la autoridad ordeno la transferencia de los
fondos, los cuales fueron aplicados al crédito fiscal a su cargo, por
lo que PRODECON requirio a la autoridad que reparara esa violacion
y en respuesta esta ultima ordeno6 desbloquear la cuenta y efectud
el reintegro de los depositos que extrajo de forma indebida, a través
de la expedicion de un cheque.
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A través del procedimiento de Queja, PRODECON obtiene
que el SAT reconozca el pago de un crédito fiscal y deje
sin efectos los actos emitidos dentro del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion.

El contribuyente acudié a Queja porque el SAT le notificé un
requerimiento de pago y embargo por supuestamente adeudar
un crédito fiscal que se autodetermind por concepto de ISR del
ejercicio fiscal de 2016, el cual optd por cubriren 6 parcialidades;
Indicé que realizé el pago de las 5 primeras parcialidades pero
se vio imposibilitado para cubrir la dltima parcialidad en la
fecha establecida; sin embargo, posteriormente presentdé una
declaracién complementaria y pago el saldo pendiente con
actualizacionyrecargos, exhibiendo el comprobante respectivo.
Enatencidnaloanterior,esta Procuraduriarequirido alaautoridad
fiscal que informara el motivo por el que pretendia efectuar
un embargo al contribuyente respecto de un adeudo que éste
ya habia cubierto; en respuesta la autoridad senalé que con
la informacion proporcionada en el tramite de Queja valido el
ultimo pago que efectud e informé que se aplicé debidamente
para cubrir el saldo insoluto, por lo cual cancel6 el crédito fiscal
que le habia intentado cobrar y dejé sin efectos los actos de
ejecucion relacionados con el mismo.
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PRODECON logra, a traveés del procedimiento de Queja, que el
SAT deje sin efectos el crédito fiscal derivado de la practica
de una revision electronica, al reconocer el pago realizado
conforme al oficio de preliquidacion.

Una Persona Moral acudié ante PRODECON, ya que el SAT le
requirié el pago del ISR omitido correspondiente al ejercicio
fiscal 2017, no obstante que ya lo habia cubierto atendiendo al
oficio de preliquidacion que se le notificé derivado de la revision
electronica que se le practicd. Durante la tramitacion del
procedimiento de Queja la autoridad fiscal informé6 que exigio
el pago de la contribucidon porque no tuvo conocimiento de que
ya habia sido pagada. Para remediar el problema, PRODECON
gestiono que la autoridad aceptara una revisiéon administrativa
que permitiera validar y reconocer el pago efectuado. Asi la
contribuyente presentd dicharevisionyalresolverla,laautoridad
dejo sin efectos la resolucion mediante la cual determiné el
adeudo a la contribuyente.

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
Prodecon crorece.oerienneosseava



Prodecon-tzgo

Boletin de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente e NUmero 9 e Septiembre 2018

)

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de
los Contribuyentes .~

(Quejas y Reclamaciones).

México

Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON obtiene que
una autoridad coordinada deje sin efectos dos multas por
tratarse de actos duplicados.

Un contribuyente acudié a Queja en contra de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla, porque le impuso
dos multas por presentar las declaraciones de pago definitivo
mensual de IVA 'y pago provisional mensual de ISR a requerimiento
de la autoridad, no obstante que ya habia sido multado por los
mismos conceptos, aunado a que en el juicio que interpuso en
contra de estas multas, ya habia obtenido sentencia que declard
su nulidad, porque demostré que cumplié espontaneamente con
sus obligaciones fiscales. Esos argumentos y elementos de prueba
PRODECON los dio a conocer a la autoridad y le requirié un informe
sobre su actuacion, obteniendo como respuesta el reconocimiento
de que las multas impuestas por segunda vez son improcedentes
en virtud de que tanto el requerimiento que les dio origen como
las multas originales fueron anuladas mediante sentencia firme,
al demostrarse que el contribuyente cumplié con sus obligaciones
de forma espontanea. Con ello se logré que la autoridad fiscal
emitiera un oficio mediante el cual dejo sin efectos las multas que
motivaron la Queja.
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A través del procedimiento de Queja, PRODECON consigue
que el SAT cancele créditos fiscales emitidos por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), que
fueron declarados nulos.

Una empresa transportista acudié ante PRODECON porque al
consultar suOpinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en el portal del SAT, ésta se generé en sentido negativo, ya que
reflejaba el adeudo de ocho créditos fiscales. La contribuyente
manifestd que dichos créditos tenian su origen en multas
Impuestas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), las cuales habia impugnado mediante un juicio y fueron
declaradas nulas mediante sentencias firmes del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa (TFJA), por carecer de la
debida fundamentacién y motivacion. En el procedimiento de
Queja se requirio a la autoridad fiscal que explicara las razones
por las que en su portal sequian vigentes esos créditos; al
rendir su informe senald desconocer las sentencias de nulidad
referidas por la contribuyente. PRODECON realizé diversas
acciones de investigacion y gestiones con las Unidades de
la SCT en Querétaro, Chihuahua, Jalisco y Coahuila, para
recabar las sentencias mencionadas, asi como los acuerdos
de firmeza respectivos y la validacion por parte de la SCT de
dichas documentales. Una vez obtenida esa informacidn, se
dio a conocer al SAT y éste respondid que era procedente la
baja de los créditos a cargo de la contribuyente de sus sistemas
Institucionales, actualizo el estatus de dichos adeudos ante
las Sociedades de Informacion Crediticia y la Opinidon del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de la contribuyente se
emitio en sentido positivo.
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PRODECON logra, por medio del procedimiento de Queja,
que se materialice la devolucion de saldos a favor de ISR
que autorizo a una contribuyente, que no habia senalado la
cuenta bancaria en la que se debian depositar.

Una contribuyente acudié a Queja porque el SAT no le habia
depositado los saldos favor de ISR de los ejercicios fiscales
2012 y 2014, no obstante que ya habian sido autorizados.
En respuesta al requerimiento que PRODECON le formulg, la
autoridad informo que si bien los saldos a favor aludidos fueron
autorizados en mayo de 2013 y abril de 2015, respectivamente,
no pudo realizar los depodsitos porque la cuenta bancaria
proporcionada presentd inconsistencias, motivo por el cual
emitio dos requerimientos para que precisara un numero de
cuenta correcto. Toda vez que la contribuyente negé que le
hubieran notificado los requerimientos, se le asesord para
que presentara un escrito por cada saldo a favor, senalando
una nueva cuenta bancaria, a fin de que la autoridad efectuara
los depésitos correspondientes; sin embargo, al acudir a las
oficinas del SAT, el personal que la atendid sdlo recibid su
escrito correspondiente a la devolucidén del ejercicio 2014 y se
nego a recibir el escrito relativo al saldo a favor de 2012, bajo
el argumento de que habia perdido el derecho a la devolucién,
pues habian transcurrido cinco anos sin que atendiera el
requerimiento de la Clabe de la cuenta bancaria. PRODECON
intervino como defensor de la contribuyente, expuso ante la
autoridad la problematica y derivado de diversas gestiones, se
agendé fecha y hora para que esta ultima presentara el escrito
designando una cuenta bancaria para obtener su devolucién
de 2012. Una vez que ello ocurrid, la autoridad le deposité el
monto de ambos saldos a favor.
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Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON logra que un
contribuyente genere su e.firma, al demostrar la exisitencia
de una homonimia.

El contribuyente acudio a PRODECON porque no podia generar
su e.firma, pues en el SAT se le indicé que la misma ya habia
sido gestionada con anterioridad, no obstante que nunca la
habia solicitado. Al verificar su situacion fiscal directamente en
las oficinas de la autoridad, le informaron que contaba con dos
claves de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), por lo que
debia cancelar uno por duplicidad, pero aun y cuando realizé la
cancelacion del RFC duplicado, continuaba sin poder generar
su e.firma. Derivado de las gestiones realizadas durante la
tramitacion del procedimiento de Queja, se conocio que el RFC
que cancelo pertenecia a otra persona de idéntico nombre, porlo
quealhabersido cancelado ocasion6 queambos contribuyentes
realizaran movimientos con el RFC que quedo subsistente; en
tal sentido, se orientd al quejoso para que acudiera al Registro
Nacional de Poblacion (RENAPO) y aclarara su CURP para
desvincularlo de su homénimo; posteriormente, tras realizar
dicho tramite, en respuesta a un requerimiento de PRODECON,
la autoridad informo que ya le asigno una nueva clave de RFC y
le permitid generar su e.firma.
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