
 

 
 
 
 

 
 

 

SHCP / Informe Semanal del Vocero. Recupera 
CONDUSEF 922 millones de pesos en favor de los 

usuarios de servicios financieros 
 

De enero a junio de este año, la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF) recuperó un total de 922 millones 679 mil 450 pesos 
en favor de los usuarios, derivado de la atención de 80 mil 886 
reclamaciones con impacto monetario. 
 
Este monto total corresponde a diferentes procesos de atención: 
Gestión ordinaria y electrónica (59 mil 743 reclamaciones 
concluidas con un monto recuperado de 424 millones 819 mil 531 
pesos); Conciliación (20 mil 343 reclamaciones concluidas y un 
monto recuperado de 461 millones 933 mil 943 pesos) y Defensa 
Legal Gratuita (800 juicios concluidos y un monto recuperado de 
35 millones 925 mil 976 pesos). 

 
     Si desea ver el contenido completo dé clic en la siguiente liga: 
  

https://www.gob.mx/shcp/prensa/informe-semanal-del-vocero-recupera-
condusef-922-millones-de-pesos-en-favor-de-los-usuarios-de-servicios-
financieros 
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