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Antecedentes

Problematicas identificadas en el sistema

anterior: . .
Anterior Sistema de

La vulnerabilidad del esquema anterior de Citas

citas, permitio el mal uso por parte de

a|gunos Usuarios, provocan dO = St de e e Arencona Conrbayete - Vesin 2.6

ine . . HENENTOAL TN E TS D€ TENCNALCONTRADENE
principalmente: P SO |

Senvico de Admiistracidn Trbutera

Control de Citas

® Saturacion de agendas
| H s e Gandss (ot

AItOS porcentaJeS de abandono' Dwolucionesvcompensacionffascz:i:g:al)nister'iﬂt‘iofg?er:\v,m:\odeGrandesContribwentes.
. . doaviss o cceda amodulos d , Gladlajr, oy Celag.
[ ] Acaparamlen tO de Ci taS. S0l avisos = compensacion: acceda a modulos de Manterre, Guadalgjara, Veracruz, Hermosiloy Celaya
|
|

(=T

Incremento de quejas por falta de citas.
Venta de citas.

Apuascalentes i
Baja Caifomia [
Baja Clifomia e [
Campeche
(iehula

1 SAT pone  su disasicon citesparalos siguentes servcios: rentacin Fisca,Declaraciones, Devolucones y Compensacones e scrpciny Avisos al RFC.

L cits para obtenera Firma Electdnica (FLEL s reservan porteléfonoat: 01 80046 36 728

o
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Nuevo Sistema de Citas

Con el propdsito de brindar una atencioén
inmediata y oportuna, se desarrollé un
nuevo Sistema de Citas que permitira
minimizar las malas prdcticas
identificadas, asi como mantener mayor

disponibilidad en las agendas de los L )

servicios criticos a través de un esquema sesnans
de confirmacion y aplicacion de )
candados. iNo tiene

3 Twittear | 78

por qué

esperar!

Para acudir a una
0ﬁC|na del SAT ® |nformacidn general
SOIiCite su Cita. ® Preguntas frecuentes

® Registrar una cita

® Servicios con y sin cita

YouQ[[[fJ ver video Cumplir nos beneficia a todos

SAT




Flujo Sistema de Citas

. Acudir a Cit
Solicitud Confirmaci *

de la ci de la Cita Cancelar Cita .

|
Este apartado | ESTe apartado ‘ d
de desd comprende la Este Zjprlntziele
comprende desde tacién de | comprende la
el ingreso al TR asistencia a la cita o
sistema de citas termin.os v la cancelacidn de la
hasta que obtener condiciones hasta _
ol Acuse de obtener el Acuse gisma.
Solicitud de Cita. de _ Confirmacion
de Cita.

Envio de correo electronico Envio de recordatorio del Envio de aviso de
con los datos de confirmacion inicio de confirmacion cancelacion de cita

Flujo de Citas para los usuarios

SAT _




Solicitud de Cita

1. Para solicitar una cita, se debe
ingresar a la opcidén Registrar Cita,
gue se encuentra en el portada
inicial de nuevo sistema de citas.

2. Desde el mensaje de bienvenida se

informa a los usuarios los datos % cnr B &
H H 1 1~1 Q@ i i iminsracon Tt \\

obligatorias para realizar la solicitud

de cita, asi como la advertencia de -

la importancia de la confirmacion.

Si desea solicitar una cita
I N S e .

Para registrar su cita debera tener a la mano it |

— _— _— _—
Si desea consultar o cancelar una cita

Servicio de Administracion Tributaria

su RFC (excepto para citas de orientacion o oo,

. . [ 4 4 . 4 Para registrar su cita debera tener a la mano su RFC (excepto para citas de orientacién o
inscripcién), correo electrénico y teléfono; la mriin, ooros crainon 3 it v det o it i o

C|ta debera’ ser conﬁrmada Slgu|endo |as solicitud y obtener su cita. Nimero de Confirmacisn.

instrucciones del sistema, esta confirmacion : e s s hon, ot oo ko PG e el
es indispensable para concluir su solicitud y [ ' ' -

Oficina Virtual /o Mi Portal; asimismo e sugerimos consultar el Catalogo de Tramites en la
b : "
obtener su cita.

Nimero de Cita.

pagina del SAT: www sat.gob.mx, para verificar y confirmar que cuenta con los
I requisitos para realizar su trémite.
_— L _— L _— L _— L _—

Cumplir nos beneficia a todos.

SAT




SAT

Mapa de ubicacion de los modulos.
Se incluyeron las coordenadas de
ubicacion de cada unos de los
modulos, a fin de los usuarios
puedan localizar mas facilmente las
oficinas del SAT.

Derivado de los diferentes tipos de
navegadores, se adicion6é las
siguiente leyenda para advertir al
usuarios sobre la seleccion de
seguridad:

La visualizacion del mapa para ubicar la
oficina del SAT seleccionada (a través de
la herramienta Google Maps), dependerad
del software 'y actualizacion del
navegador de la computadora que

utilice, por lo que tal vez sea necesario
seleccionar la opcion segura o no segura,
segun sea el caso.

Solicitud de Cita

Médulo de Servicios Seleccionado

Madulo Pusbla/Puebla Sur
Direccion Calle Lateral de la Recta a Cholula Mo. 103 -
Col. Ex-hacienda Zavaleta, Puebla, Pue. L

Teléfono  InfoSat: 01800-46-36-728

r-—_—_—_1

La wisualizacion del mapa para ubicar la oficina del SAT
seleccionada (a través de la herramienta Google Maps},l
dependerd del software y actualizacion del navegador de la
computadora que utlice, por lo que tal vez sea necesarml
seleccionar la opcidn segura o no segura, segln sea el caso.
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SAT

Candado de
Identificaciony

datos de contacto

Captura obligatoria del campo RFC
del contribuyente. Incluye Ia
validacion del campo RFC con el
base de datos del Registro Federal
de Contribuyentes. (Aplica para
todos los servicios salvo Inscripcién
y Orientacion).

Captura obligatoria de campos
Nombre, Teléfono de casa u
oficina y correo electronico. Se
realizaran validaciones
considerando la clave lada y los
digitos de los teléfonos, asi como
los caracteres ingresados del
correo electrdnico.

Solicitud de Cita

Datos Personales

Tipo de Contribuyente:
- Seleccionar — -

“ Mombre del contribuyente:

_—_—_—_—_1

“ RFCdel Contribuyente (con homoclave): I

Lﬂiﬂiw'ﬁﬁ-ﬂ.'______l
- Seleccionar -- -
% Correo Electranico:

% Teléfono de casa u oficina:

Teléfono Celular:

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Solicitud de Cita

Candado de

Identificacion y

datos de contacto Tipo de Contribuyente:

- Seleccionar — -

“ Mombre del contribuyente:

r—_—_—_—_—1

6. Validacion de fondo del RFC. Los RFC’s | * RFCdelContribuyente (conhomoclave): |
son validados por el sistema considerando
el estatus que guardan en el padrdn,
impidiendo que los RFC’s de marcacion
CANCELADO puedan solicitar citas. Esta
validacion se realiza después de capturar el i s &
codigo captcha.

Lﬂl“‘lmh—————l
- Seleccionar - -

% Correo Electronico:

Teléfono Celular:

R

SAT




Solicitud de Cita

7. Generacion de acuse de solicitud de cita. Se emitira un primer acuse en
formato web y PDF, que avalara solamente la solicitud de la cita y
servira para informar al usuario que debe realizar la confirmacion en el
periodo y horario sefialado en su acuse, ni antes ni después.

Solicitud de

citas

ACUSE DE SOLICITUD DE CITA S R0

Sal SOUORT OF OEN TB MCD FRgHIRI ErRCAETEE  FIuGY OF OO
AEHTIE DT O RS TO00 SEMD TR FRIIND b 228

Erndcio G Aominisiracidn Triscdtama RS TH V0 11022 pum.
o SAT Finaic 130000 12230 pom
Distrito Federal/Sur ded DF L Cirgcodn oo MSSREG DR SOcATTE BN R 0 BRGATE B B o0NTeD
BiEeIcD 80 DI S N0 RCDE @ ACHASICIHN DOF SCITRO. POT SREY NGNS
A B30 LOMNIE N0 252 Col. Bonua PRI oM Sor, Demganen 18 nig e Cirencion

Mporamiiog, Wabdoo O F Sonne S0 LOMt20 ¢ Majlkeics TR 50
PEtps - tetes st GO0 mucanEts sepaT

Or=g LE St o A EReSCEn YOO~
MARL CAND
B g o WD) confnmae i BRIRNCIE B B DRroo BeE0N. B8 DIOsE0EN 3
RFC; pagodsiishoy CECCRIT B BOSCELS DI BRATRINS 3 oD coTtriEE

e it LE Bl S SONRERA D CURCSES BMCVONISE DRMOONEARTS & B

FacRa e i ot Viefnied, 12 86 Novasmbie de 2010 DRERETRE RO (D Ol W BT DAE COMANTE G 2ER

Horena e e oty 1223 pm

Sl SO DENMOCENE (B0 POOTIOTI00E § MU0 B b BEMETEL O BAT

o CErTRITIcRg S0 08 LInarmiecicd O Pronscciin o Dancs Perorases ¢ oo
I CLMVENN CHMOORICIONS DECAWS § WQIGM R0ON [ COPTCeNCREa0 |

[}
e | Chunroer Acuse “ SOOIt OF CIRCE. B T OF okt U BCUEROE: SOTETICHEE B @ RSONCad
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Confirmacion de Cita

1. Envio de 2 correos electronicos como recordatorio para confirmar la
cita. Se enviara un primer correo electrénico con la liga especifica al
sistema de citas para realizar la confirmacién. El segundo correo solo
aplicara a todas las citas que se soliciten con mas de 48 hrs de
anticipacion al inicio de la misma y fungira como recordatorio para
confirmarla a partir de ese momento.

Confirmacion

de citas

' & W i A g
Aviso de Confirmacion de cita SAT. ihwamenses § ¢ " St 0 T st o Bk RIS

2 Servioo de Gitas SAT  Aqpegrs comacs 0305200 AR

P marputsmandg hotmal com Responder + b

iy e o et bl
L wwmﬂﬂn;m:‘rpnCtmf:waﬂ«pwmncm:tmhwc :
Estimada (Nombre del usuano).

EPSENE) TOE ST N e El Servitio de Administracidn Tributaria (S&T) le recuerda que a partir de este momento y hasta el dia de mes a las

El Servieis de Admintsrracide Tribasaria (SAT), le reccerds que la cita que salicicd para o] dia 03 g K0 hrs, podré realizar la confirmacidn de ls cita que solicitd para of dia soc de 0 & las o hrs, en el servidio de
000000, (e se proporcionard en |a Oficina dal SAT aooooos
Isicior 02/03/2010 10:37 pon. Dicha confirmacion debera realizaria ingresando a |a siguiente direccion:

Fizal: 03/09/2010 G4:37 aa.

hittpe//citas.sat.gob.mx/eitaX=1425635874598563214

Dicha confimmpcide deberd sealizarla isgresands & 1o siguieate diteccila:

9://eitas. 2ot .00k . a/citasat/C. a0l O X I N em 801 2Y Vao-- A1 y ; X A 3 &
En caso de no confirmar su solicitud de cita en el periodo establecido, esta serd reasignada a otro contribuyente.
I= cape de 20 confizmar 3o sclicitud de cith o= ¢l periodo establecids, se Teasigmazd @ otro contriboyente.
“Cumplir nos beneficiaa todos™ “Cumplir nos beneficiaa todas”

SAT




2.

SAT

Confirmacion
de citas

Confirmacion inmediata para
citas solicitadas con 48 horas
de anticipacion. Para las citas
gue se soliciten con 48 horas de
anticipacion no es necesario
esperar el correo electrdnico,
ya que la confirmacion se
puede realizar de forma
inmediata ingresando a la
direccidon contenida en el acuse
de solicitud.

Confirmacion de Cita

ACUSE DE SOLICITUD DE CITA ST MR

5o SO0SE e SN RN LMD FEGMUBCE SCRCAETHAN PR S8 SSYRTU
WSROI RTET O AU DITIDHS MR TRCH RO S CE

Senicio o Adminisitacin Trioutam IRcsn 12N NI 102 pum
Cmaed 56 SAT Finai: 10T W pm
Distrito Federal/Sur del DF L Carmcct OF BOOBS SO COONTTIH SN N W IRQErd B Bo SOTTES
wOrdc 80 DR 32 A0 MCEE B nORcaCiin POF GOITRD. POT SO INgTERE
A 590 Lorenze M0 252 Col Bosoue Mesioencm| ol Sur, Deegacion 2 pigues ST

porimiice. Wz DF Extre San Lonngo § Maleos CP 0 = - - - - - . -
itps totus aat go0 Mot supa T
=0 B St D ac FUE RS EN Y OG-

MARU CANO e ———
anmmummummnml
RFC pagodstighe? TN L ROGCET T SRR 3 0D oontriosei

RiRcos CuORICROn LE TR S COTERNA B CTEIES ERCIONES SPOGTCras & B

Facha 0 1 oifa ! Viefned, 12 56 HovieTbie oe 2010 DTRRERE BCGE (D Gl BTN DArE COTANTaEr Ry 2ER
HOorEno o i@ ot 1 Hpm
Sl SR DEMMOSENES O PODAZETIO0N | DFOGION Y Oh DT cl BAT
08 COPDITTIOR SO D8 LMearmienang O Pronecciin o Diaton Peronaes  oor
36 CheTian SWQoniCioned TRCAMS | iNgaamt BoDMe I cOSSencICS

|
Impridr | (eroer ACuse “ OO OF CIRCA. B T OR eEroer LR TRCUERORY DOTETCHE B @ RAOMCRA

I

5 ObSed TOOMCE O OOMEQE Bl CNOL DENBOCHM. DoOR BOUSE 3 I
ACTETUETIA0T LT 08 RnaTic B COMTDL R OF B DOTRRRTEE v 3
TR O B SERSCE0N T R 00 TR




Confirmacion de Cita

3. Acuse de Confirmacidon. Una vez confirmada la cita, se solicitara la
aceptacion de Términos y Condiciones y se emitira el acuse final

asignandole al usuario el numero de cita y el nUmero de confirmacion.

Las ofias 50N LN SENACI0 QrElio Gue & SAT pone 3 U GEposiciin pan DriGanie kg A
FenCion 08 CalIa0, por ell) B NECESAN0 OuB CUTDR 106 BIJuiES IRIMINGE ¥ SONZICIONES
2l MomeT) 08 DreseTtare & & o

1. Acudir 3 @ oficha 0l SAT que slighd, @ 3 BCh3 j Norar 8iccionaoss. ods
vz que b askiencl 08 20 M3t o236 COMANTIOGS &0 ) PENodD oo 10 s, e
genenard @ Imposiiigad oe S0ICKar Una Muea o83 por 3 dles nawRks. o0 3
DAMY 08 6y B6QUACE PISIEtenCE

L Cumpilr 0on 1005 lot reQuishos para resizar ¢f frambe 02 acwendo 3 0

srfaniasln B ol Celeews Aa TrimBer Md il aseeeirer B B akesiea Al
e Coreoe

N En L350 Of NO 20RO 106 MOTINOE ¥ CONCACIONEE. & SMMTA DIOCeCRTA 3 CanDREr S
BHCRG Q8 0l

Confirmacion.

ACUSE DE CONFIRMACION DE CITA

Senicio de Administracken Trimsart
Oficing o=l SAT

Sur ded DF

Au_ San Lorenzo No. 252, Col. Bosque Residencial del Sur, Delegacion
Xochimilico, WMexico, DUF. Emtre San Lorenzo ¥ Majuelos. TR 16010

El SAT le informa gue su cita ha sidoe confirmada.

Humero o Cita: 7244
NUmero de Confinmacion: 156175753

MARU CANO
RFC: PARDES110HBET
COrme: 05CaT peR{Eeat Qo
Telkdono: S555555555

Zarvicly 3olicitado: Declaracionss

Facha s ka cita: Visrnss, 12 ¢a Novismbrs de 2010

Horario o k2 oita: 12:30 pume

v nen

Confirmacion

de citas

Le Sugerimos gue COnsene los nimeros de ofa y confinmackn, @ gue ke
Seran de ulllidad al acudir 3 la oficina del SAT. asl como tambilén para i3
coneula o cancetacin de su ola.

Parz ser iendido es Indispensanie pOrtar LN entflcacion ofizlzl wigent: oo
Totografis y rma, expedida por el Godlermo Federal Eststal o humkcipal |
SOIICRAr LN fUM0 IMDneso al eRrar 2 1a oncina oel SAT.

E= Importante cumplir oon 0005 105 Teguishos pEra resiizar ef tramke, o
BCUSMOo @ 0 estEDiecion en el CE2I0go Oe Ssnackes v Tramies, Que poard
ENCOMATar en I3 sigulente dineccion electronica:

i SO0 FTWERIO_Ite Mt Inrmackin_fiscaltramies_fsosies

L agracecemos Scudir 3 5u ORE 5 MINUIOE @Mes 02 13 hora resenaEda. As|
mismo, sol0 tendra una fokerancla madma o 10 minueos para respetarie su
coRa.

Le recondamos Que I3 Ingsistencla de 2 0 mas cRas confinmiadas en un periodo
de 30dizs, le generara la imposioilidad de wililzar el senicio de citas por 30
dizs nawrales, el @ panir de Su segunda Inasksencla. MO obstEate o
amterior, usted podra acudir 3 1as Oficinas del SAT sin ciia en los horarkos de
alencikdn, para gue ke sea proporclonado el senick gue regulkera.

Cumplir nos beneficla 3 odos.

T ca parEIT T RCIDIESIE  CrSeGTE an i St Se SAT, e coformees o o
Lmmrsnms Se Sroecsin Se Caiws Sersseses S S Serees Sesmmccres (s | egse
v ln oo  Croesson Sa SESE (e s i (ecutecer SO ences @ in e

el

T ceses moSfow T covage B ST DETown Doece mSuSe @ W ASmitrecen Locs e

aroos w Cortricoente S B Grfenencs 1S W s Se b Srecoin Rt e T ges e
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Cancelacion Automatica

1. Autoeliminacidon de citas no confirmadas. En casos de que el usuario no
realice la confirmacidon en el periodo establecido, el sistema procedera a
cancelar de forma automatica la solicitud de cita y posteriormente se
liberara el espacio para que otro contribuyente lo utilice.

Cancelacion

de Citas

Acuse de Cancelacion Automatica.

Volver a mensajes &%
o Servicio de Citas SAT Agregar a contactos 03/09/2010
Para marquezmaru@hotmail.com Responder =

Eacimads Usuario:

Se ls informa que la cita que solicitd para &l dia 03 de seprismbre &

las 08:30 a.m., no fue confirmada =n su
oportunidad, per tal motivo bha sido asignada a otro contribuyente.

SAT




SAT

Candado de bloqueo de citas por confirmacidn y no asistencia. El
sistema revisara el numero de citas abandonadas por cada usuario, al
detectar el 22. abandono aplicara una restriccion de acceso, negando la
posibilidad de agendar citas por un periodo de 30 dias naturales,
ademas, eliminara el resto de citas y solicitudes que el usuario tenga
registradas durante el periodo de restriccion.

B RFC MASRTSOXISFYE cusnts por 10 mends 200 2 Masielencias 3 Ofas que eron
previzmente SONTIrMa0ss. o7 10 3Merior se e INrTe Que nuavamenie POOra MaceT uso
0] 5eMti0 02 ORas Masis ¢l Al 0B o OickerDre 3 38 10X am

Sin emiargo. le releranos que usied pOdrd aCudir 0entro G ios horarios de Jencidn 2 @
oficna oal SAT que 2 ComespondE 8l &8 TG GR CADKLZIONES. COMPENSAcionss.
Tequenmisiod o WATRES rElCREIcS 00N CODMAZA. O 3 13 ofolnd g8l SAT ce &
preferenis para CuBigUier 0RO SNICIO. 81 0ONGE Se J2 DIINGara Bencion sIn OXa. 10 que

PUSOE TEDrEGETIS YE/0T DETIRO 08 e50eTE

Por su atenion gracas

Candado




v Contar con amplia disponibilidad de citas.

v

v

Un nuevo esquema de confirmacion de
cita.

Una nueva herramienta que permite la
consulta y cancelacidon de su cita en caso

de que ya no sea requerida.

Reasignacion de las citas canceladas a un
nuevo usuario con el fin de aprovechar los

espacios disponibles.

v Un servicio integral por cita, es decir, se

SAT

brindaran servicios multiples por cada

cita solicitada.

o

Beneficios




Si desea solicitar una cita:

Opcion 1
»  Ingrese a nuestra pagina www.sat.gob.mx,
apartado de Orientacién y Contacto.

i No tiene por qué esperar!

GosierNO

!m.&‘ FEDERAL o.
& oo =&Y

SHCP Servicio de Administracién Tributaria

sat.gob.mx
I |

Oficina virtual Catalogo de tramites  Informacion y servicios Principiantes Orientaciény contacto  Transparencia Sala de prensa

Declaracion Mensual

Obtén o renueva Hoy ltimo dia

tu Firma Electrénica
Avanzada jYA!
Muy pronto habra

Mas servicios
donde podras utilizarla

GEEED Gmmwp Fiel

Factura Electronica
El 1 de enero de 2011 se inicia el cambio

Convenio de colaboracion
Firman el SAT y el IMSS convenio de
colaboracion administrativa

Obtén tu Fiel
- - Obtén o renueva tu Firma Electrénica
IRt _'_E Avanzada

Opcion 2
»  Llame a InfoSAT y nuestros asesores le
ayudaran a solicitar su cita.

0O71800

INFOSAT

80 60 8 6 @ 8 a

Lunes a sabado de 8:00 a 21:00 horas

Desde Estados Unidos y Canada enlaza con INFOSAT:
1 877 44 88 SAT (1 877 44 88 728)

Opcion 3

» También ponemos a su disposicidn
nuestras salas de Internet ubicadas en los
modulos de servicios tributarios.

SAT

Sala de Insc@rNET




